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PRESENTACION

ElLenguaje Claro o Lenguaje Ciudadano o Plain Languagenace en el siglo XX como un movimiento que busca
la simplificacién de los documentos publicos y administrativos con el fin de facilitar su comprensién por
parte de los ciudadanos. A nivel mundial, existen diversas iniciativas, sobre todo en el mundo anglosajon,
que fomentan el uso de un lenguaje claro. Ya en 1979, en el Reino Unido, surge como una iniciativa
privada que tuvo por objetivo luchar contra el inglés incomprensible utilizado por los documentos de
corte burocratico y juridico. Hoy, esta iniciativa se ha transformado en el movimiento internacional Plain
Language Movement (Plain Language Association, PLAIN) y Clarity.

A partir del afio 1960, en Estados Unidos, este tipo de iniciativas comienzan a ser exigidas por la ciudadania.
En el afio 1978, durante el gobierno del presidente Jimmy Carter, se establece que “Todas las regulaciones
mads importantes sean redactadas en un inglés claro y comprensible para los que las deben cumplir”.
Asimismo, se encuentran esfuerzos en diferentes paises, destacandose el trabajo realizado por la Unién
Europea y, principalmente, Suecia en el &mbito parlamentario y legislativo.

En vista de la importancia de este tema e iniciativa, Hemiciclo ha querido invitar a diferentes organismos
de Gobierno y del Congreso Nacional a publicar sus experiencias con el uso lenguaje claro, con la finalidad
de fomentar el conocimiento de la ley, asi como otras iniciativas que fomenten la claridad del lenguaje en
el trabajo parlamentario que se refleja en las leyes toda vez que esta, al ser publicada en el Diario Oficial,
se presume conocidas por todos.

Finalmente, y como es costumbre, presentamos dos articulos de interés parlamentario diferentes al tema
mencionado en los parrafos anteriores. El primero de ellos obtuvo el primer lugar en el Concurso de Ensayo
2014: “Formacion Ciudadana, un desafio de la educacion”, organizado por la Academia Parlamentaria de
la Camara de Diputados, y el otro, que se refiere a la naturaleza y uso de las disposiciones transitorias en
nuestra legislacion.
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| LENGUAJE CLARO:
ORIGENES, HISTORIAY UN CASO DE ESTUDIO

Joanna Richardson?!

“El primer requisito de la elocuencia es la claridad”

Marco Fabio Quintiliano (c. 39- c. 95)

SUMARIO

1 Origenes e historia del lenguaje claro - 2 Un estudio de caso: Marval, O’Farrell &
Mairal - 3 Principios bdsicos del “plain English”

RESUMEN

Este breve articulo pretende entregar una visiéon panordmica del movimiento
lenguaje claro y ponerlo en su contexto histérico. Por su misma brevedad, no abarca
el tema de manera exhaustiva ni nombra a las muchas personas que han contribuido
con sus esfuerzos al movimiento, solo nombraréd a las instituciones y organizaciones
no-gubernamentales que han sido y son parte de este fenémeno y por qué no decirlo,
de este proceso.

Como se menciona en el titulo, el texto se divide en dos partes: la primera narra los
origenes e historia del lenguaje claro y la segunda muestra un caso de estudio de
mi experiencia profesional y personal: la del estudio Marval, O’Farrell & Mairal de
Buenos Aires, Argentina, donde ensefio lenguaje claro en inglés (plain English) desde
hace ya 13 afios.

PLAIN LANGUAGE: ORIGINS, HISTORY AND A CASE STUDY

ABSTRACT

This brief article aims to provide an overview of the plain language movement and
place it in its historical context. Due to its brevity, it does not discuss the theme deeply
or mention the many people who have contributed with their efforts to movement.
It will only name the institutions and the non-governmental organizations that
have been and are part of this phenomenon and why not say it, to this process. As
mentioned in the title, the text is divided into two parts: the first one relates the
origins and history of the plain language movement and the second one shows

a case study from my professional and personal experience; Marval, O’Farrell &
Mairal Buenos Aires, Argentina, where I have taught a plain language course in
English (plain English) for the last 13 years ago.

1 www.plainenglish.com.ar. JMR@marval.com



1.- ORIGENES E HISTORIA DEL LENGUAJE CLARO

Las palabras de Quintiliano citadas al inicio demuestran que en la retdrica clasica la claridad se considera
un valor muy importante. Los principios de la retérica pasan a la escritura y se absorben durante el
Renacimiento a la educacion cldsica, que promueve escribir con el lector en mente.

Es en la Era de la Razdn, en el siglo XVII, que se deja de lado la retdrica cléasica y predomina el contenido,
haciéndole menos caso al lector y, de esta misma manera, seguimos en la era Industrial y hasta los afios
1970 incluso, fecha en la que grupos de consumidores empiezan a luchar para entender lo que dicen sus
gobiernos, bancos e instituciones.

Uno de los pocos precursores del lenguaje claro fue Sir Winston Churchill®> quien, en 1940, apela en un
memorandum de gabinete de guerra a la brevedad del mensaje, ya que “todos debemos leer una masa de
papeles. Casi todos son demasiado largos. Esto desperdicia el tiempo, porque se pierde mucha energia en
buscar los puntos clave”s. Estos consejos de Churchill son aceptados durante la guerra, pero ignorados en la
vida civil. Es recién 30 afios después que empieza lo que hoy podemos llamar el movimiento pro lenguaje
claro.

Por otra parte, en los Estados Unidos, en el afio 1975, Citibank da inicio al momento bisagra para el
movimiento de lenguaje claro al ser el primer banco en redactar sus contratos de consumidor de acceso
al crédito (consumer credit contracts) en lenguaje claro. Encarga el trabajo de la redaccion al estudio de
disefio Siegel & Gale. Cuatro afios mas tarde, el estado de Nueva York es el primer estado de los Estados
Unidos en aprobar una ley de lenguaje claro (New York Plain English Law). Esta es la primera vez que se
legisla al respecto en EE.UU. (Siegel & Gale, 1975). Un poco mas tarde, en el afio 1978, el presidente Jimmy
Carter aprueba la Orden Ejecutiva 12-0444 que apela a la claridad: “Los reglamentos deben ser tan sencillos
y claros como sea posible”.

Otra fecha fundamental es el afio 1998, cuando el presidente Bill Clinton redacta un memordndum que
recomienda lenguaje claro en la escritura del gobierno (Memordndum Plain Language in Government
Writing). En ese mismo afio, la Comision de Bolsas y Valores de EE.UU. (US Security and Exchange
Commission) publica un documento que va a tener una enorme influencia en el mundo financiero y legal:
un manual de lenguaje claro en inglés recomendado por el mismisimo Warren Buffet, A Plain English
Handbook: How to Create Clear SEC Disclosure Documents Office of Investor Education and Assistance U.S.
Securities and Exchange Commission (1998).

En el afio 2010, bajo la administracién del presidente Barack Obama, después de afios de lobby por parte de
organizaciones no gubernamentales como “The Center for Plain Language™, se aprueba el acta de redaccion
clara, The Plain Writing Ac®. Esta acta sigue lamentablemente sin ejecutarse en términos efectivos y sin
presupuesto para implementarse.

Hasta hoy, todos los ejemplos surgen de Estados Unidos, no obstante, en realidad, el movimiento pro
lenguaje claro es relevante y activo en los dos lados del océano Atlantico.

En el Reino Unido, en la década del ’70, también se da inicio a esta iniciativa de clarificar el lenguaje y es
impulsado por grupos de consumidores que protestaban por la informacién incomprensible que entregaba
el gobierno. Uno de los grupos mds activos es el “Plain English Campaign’® y también el “Plain Language
Commission™. Estas organizaciones no gubernamentales, entre otras, han tenido una fuerte influencia sobre la

2 UK War Cabinet. Recuperado de: http:/www.ukwarcabinet.org.uk/documents/345

To do our work, we all have to read a mass of papers. Nearly all of them are far too long. This wastes time, while energy has to be spent looking for the
essential points.

The Center for Plain Language. Recuperado de: http:/centerforplainlanguage.org/

The Plain Writing Act. Recuperado de: http:/www.gpo.gov/fdsys/pkg/PLAW-1lpubl274/pdf/PLAW-1Mpubl274.pdf

Plain English Campaign. Recuperado de: http:/www.plainenglish.co.uk/

N oy o

Plain Language Commission. Recuperado de: http:/www.clearest.co.uk/
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manera en que se escribe para el publico en el Reino Unido y hoy en dia el sitio del gobierno que informa sobre
toda la informacién oficial del RU estd escrito completamente en inglés claro: GOV.UK®. Ademas, en el afio 2010
se vuelve a redactar la ley impositiva en lenguaje claro: Tax Law Rewrite)®.

A nivel mundial, sin duda que los éxitos e influencias mas significativas de lenguaje claro son en lengua
inglesa. Por ejemplo, en Australia, Nueva Zelandia y la flamante Republica Democrética de Sudafrica donde
se escribe la nueva Constituciéon en lenguaje claro en el afio 1996°. Dicha constitucién es traducida a los
once idiomas oficiales del pais lo que constata que el lenguaje claro facilita también la traduccién. Canada
tiene muchas iniciativas de lenguaje claro tanto en francés como en inglés y en sectores del gobierno como
en el &mbito y privado, por ejemplo en el Ministerio de Justicia®'.

En la Unién Europea hay tantos problemas con la claridad de las traducciones a los veintitrés idiomas
oficiales, que desde el afio 2010 se publica un cuadernillo en todos los idiomas oficiales y que es parte de
un programa de la UE para redactar claramente: “How to write clearly™?.

No obstante lo anterior, es en los paises escandinavos, tantas veces en la vanguardia el progreso social,
donde reina el lenguaje claro. En Suecia hace mas de 30 afios que toda la legislacién debe ser en lenguaje
claro y mds aun, tienen una carrera o programa académico de grado y una certificacion para instructores
de lenguaje claro®. Y, cabe sefialar que en los demds paises escandinavos no estdn muy lejos de llegar a eso.

En cuanto a la certificacion, aparte de estar en el &mbito sueco, en la UE se lanzo un programa piloto para
certificar en lenguaje claro, denominado ICClear. Este programa es virtual y aunque por el momento solo
estd en inglés, es apoyado por varias universidades alrededor del mundo.

En el &mbito hispano, el que mds nos incumbe, es México donde se realiz6 el experimento mas importante
con lenguaje ciudadano® bajo el gobierno del presidente Fox (afio 2000 al 2006). Desafortunadamente no
perdura maés alla de dicho gobierno por mas que haya sido una experiencia muy bienvenida y valorada
por los ciudadanos mejicanos.

A nivel mundial, existen dos organizaciones no gubernamentales internacionales que agrupan a personas
interesadas en promover el lenguaje claro y la comunicacion clara en general. Estas dos organizaciones son
PLAIN (Plain Language Association InterNational)*® y Clarity". Los miembros de estas dos ONG provienen
de un espectro amplio de profesiones: abogados, editores, lingliistas, disefiadores graficos, trabajadores de
la salud, entre otros.

La principal diferencia entre las dos ONG se encuentra en sus origines: PLAIN nace en Canada y desde
hace 3 afios es incorporada en el mismo pais. Agrupa miembros que trabajan en distintas dreas y no se
especializa tanto en lo legal, mds bien en lo administrativo y en la salud. Clarity, por su parte, tiene sus
origenes en los abogados que estdn interesados en promover el lenguaje legal claro y, ademas, publica
una revista dos veces al afio que se puede visitar en su sitio web. Estas dos ONG hermanas organizan
conferencias cada dos afios que reunen a distintos especialistas en la temdtica de lenguaje claro (también
del mundo del disefio y de la escritura técnica, ya sea legal u otros). Para dar un ejemplo, en el 2014, la

8  GOV.UK. Recuperado de: https:/www.gov.uk/

9 TaxLaw Rewrite. Recuperado de: researchbriefings.files.parliament.uk/documents/SN05239/SNB5239.pdf

10 The Constitution of the Republic of South Africa 1996. Recuperado de: http:/www.justice.gov.za/ legislation/ constitution/SAConstitution-web-eng.
pdf

1 Ministere du Justice, Gouvernement du Canada. Recuperado de: http:/www.justice.gc.ca/fra/trans/Ir-ar/gl-rg/pl html

12 How to Write Clearly. Recuperado de: http:/bookshop.europa.eu/is-bin/INTERSHOP.enfinity/ WFS/EU-Bookshop-Site/en_GB/-/EUR/ViewPublica-
tion-Start?PublicationKey=HC3212148

13 Klarsprak. Recuperado de: http://www.sprakochfolkminnen.se/sprak/klarsprak html

14 ICClear. Recuperado de: http:/icclear.net/

15 Manual de lenguaje ciudadano. Recuperado de: http:/www.edomexico.gob.mx/dgsei/modernizacionportal/mediosinteractivos/pdf/lenguaje-ciuda-
dano.pdf

16 Plain Language Association InterNational. Recuperado de: http:/www.plainlanguagenetwork.org/

17 Clarity. Recuperado de: http:/www.clarity-international.net/
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conferencia de Clarity fue auspiciada en conjunto con ICClear en Amberes, Bélgica, y el orador principal
fue el Dr. Steven Pinker, psicélogo experimental, cientifico cognitivo y lingiiista, quien expuso acerca de su
ultimo libro publicado: “The Sense of Style: The Thinking Person’s Guide to Writing in the 21st Century”.

Por mds que sea un movimiento relativamente pequefio se puede decir que es muy activo y con logros muy
concretos. Estd en crecimiento y se extiende su influencia mundialmente y en mds idiomas.

2.- UN ESTUDIO DE CASO: MARVAL, O’FARRELL & MAIRAL®

Antes de comenzar con el estudio de caso, parece prudente esbozar una definicion delenguaje claro. Después
de afios de deliberacion, un grupo de expertos internacionales en el tema (International Plain Language
Working Group) ha consensuado en la siguiente definicién para lenguaje claro: “Una comunicacion esta
escrita en lenguaje claro si el lenguaje, la estructura y el disefio son tan claros que el publico al cual se
dirige puede rapidamente encontrar lo que necesita, comprender lo que encuentran y utilizar dicha
informacién”®.

Este énfasis en el publico o el lector es clave, tanto como que este pueda utilizar la informacién. El
objetivo es que una persona de cierta educacion pueda leer un texto donde esté y comprenderlo luego de
leerlo una sola vez y actuar en consecuencia. Vale decir que lo anterior se aplica a textos informativos y
gubernamentales, no a los textos literarios.

El lenguaje claro también se aplica en el lenguaje legal, y siguiendo el ejemplo de los grandes estudios
juridicos del mundo anglosajon, en 1998, Marval, O’Farrell & Mairal, el estudio juridico méas grande de la
Argentina, lider en el pais y también en Latinoamérica, lanza su programa de lenguaje claro en espafiol. No
es coincidencia que este sea el mismo afio en que se publica el Plain English Handbook del SEC, en inglés el
programa de plain English se inicia en el 2002.

El programa delenguaje claro del citado estudio juridico se basa en tres ejes: capacitacion, centro de consulta
permanente y boletin informativo mensual. Este programa indica que una de las primeras preguntas que
se debe hacer el abogado corporativo es ¢a quién me dirijo? En el caso de Marval, O’Farrell & Mairal, el 30%
de sus clientes son extranjeros o empresas con conexiones extranjeras con quien la mayoria se comunica
en inglés —aunque también hay abogados que manejan portugués, francés, italiano y hasta chino?.

La segunda pregunta que debe hacerse el abogado corporativo es ¢quién es el cliente? En el caso del
abogado corporativo es muy probable que se dirija a un cliente que puede ser una de las dos siguientes
opciones: un colega, ya sea un abogado que trabaja para otra empresa, alguien que se siente cémodo con el
inglés legal y la terminologia especifica legal. Pero por otra parte, también el cliente puede ser un ejecutivo
0 ejecutiva que trabaje para una empresa y busca un consejo legal del estudio. Ese empresario es alguien
del mundo de negocios con muy poco tiempo y no tendréa la paciencia para aprender la terminologia legal.
Necesitara entender lo que el abogado les diga muy rapidamente y, aun mdas importante, claramente, y
para ello lo mejor es comunicarse en un inglés claro y preciso: “plain English”.

¢Y que vendria a ser exactamente “plain English™? Todos sabemos que en el mundo globalizado de hoy
el inglés es el idioma que domina el mundo corporativo y el de internet. Para seguir competiendo, las
empresas lideres deben comunicarse eficazmente en inglés. ;Y cdmo pueden lograr esto? En el mundo
de habla inglesa hoy existe una tendencia creciente a distanciarse de la redaccion complicada en los
documentos corporativos y esta tendencia se denomina “plain English”.

18 Recuperado de: http://www.marval.com.ar/

19 A communication is in plain language if the language, structure, and design are so clear that the intended audience can readily find whatthey need,
understand what they find, and use that information.

20  Para este articulo tomaremos el ejemplo del abogado corporativo que se comunica con su cliente en inglés.
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3.- PRINCIPIOS BASICOS DE “PLAIN ENGLISH”

Los principios basicos de la redaccion en plain English”implican redactar de manera concisa, clara, sencilla
y directa. La manera de lograr esto se resume en los siguientes ocho pasos:

3.1.- Voz activa

¢Por qué el “plain English” prefiere la voz activa? Porque la voz pasiva puede crear ambigiiedad. Usando
la voz pasiva se omite al sujeto legal, la persona que hace. A veces a esa persona solo se lo identifica por
implicacién. Por ejemplo:

Se mantendrd la propiedad alquilada en buen estado.
Se dard aviso de despido.

En estos dos casos de voz pasiva no se indica quién mantendrd la propiedad en buen estado ni quién dara
el aviso. También la voz pasiva siempre es mucho mas larga que la voz activa, por ende, es un principio
bésico del “plain English” preferir la voz activa, aunque por supuesto que hay circunstancias en las que
conviene usar la voz pasiva:

Ganamos el juicio.
Se perdid el juicio.

3.2.- Evitar frases largas con muchas clausulas

Otro motivo por el que el “plain English” prefiere la voz activa es que la voz pasiva siempre hace que la
frase sea mads larga y el lector se cansa. Se busca un promedio de unas 25 palabras por frase, intercaladas
con frases mds cortas y mas largas. Para el abogado hispanohablante este es un error muy comun, ya
que en castellano se suelen usar frases que sean muy largas y que tengan una cldusula dentro de otra. La
solucién mas sencilla es separar la frase larga en dos frases mas cortas. Este problema es muy tipico en las
traducciones directas. Es aconsejable, al traducir una frase larga en castellano, dividirla en dos frases mas
cortas.

3.3.- Evitar legalismos

Se deben evitar ciertas palabras tipicamente legales que no aportan sentido o contenido, sino solo mas
palabras, por ejemplo, hereinafter, hereinbelow, thereof y said. Solo se deben usar en documentacion
estrictamente legal, por ejemplo: contratos y memos, pero no en un correo electrénico amistoso para un
cliente.

3.4.- Usar pronombres personales

El efecto de usar pronombres personales es el de apelar directamente al lector. Se usa primera plural y
segunda persona singular we y you. Aunque el abogado hispanohablante estd acostumbrado a usar primera
la persona plural, no se acostumbra a usar la segunda. Esto se debe a que le parece muy informal, como si
fuera un “tuteo”. Al contrario del castellano que posee la segunda persona formal usted y el informal t4, en
ingles, como no existe una version formal de you, se usan otras maneras de ejercer una voz mas formal, por
ejemplo: uso del condicional y uso de please. Es muy importante involucrar al lector, luego se debe usar el
you para hacerlo participe directo.

Lenguaje claro: origenes, historia y un caso de estudio
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3.5.- No usar sustantivos abstractos

Los verbos le dan fuerza y certeza a la escritura. Conviene siempre usar el verbo, no el sustantivo.
En muchos casos el verbo se convierte en sustantivo?:

Se hizo la aplicacion por el permiso. Hay que sacar el auxiliar y convertir el sustantivo abstracto en verbo:
Aplicamos por el permiso.

Este problema afecta mucho al hispanohablante, ya que el castellano es mucho més cercano a su raiz
latina que el inglés, por ende, opta muchas veces por la palabra latina, en este caso “aplicacion”, que no es
siempre la manera mds directa de expresarse.

3.6.- Evitar el negativo
Al contrario del castellano, en inglés no existe la negacién doble, por ejemplo “no tengo nada”, en inglés
esta estructura gramatical es imposible. En castellano, en general se usa mucho mas el negativo que en

inglés. El problema principal con el negativo es cuando el lector lee un negativo, debe pensar el concepto
en positivo y luego cancelarlo —en este proceso pierde tiempo.

3.7.- Lenguaje de obligacidn: evitar shall

Hay tres reglas principales para usar el lenguaje de obligacién clara:
a.- sea coherente, si puede sustituir “has an obligation to” por “shall”’, entonces use “shall”.
b.- si simplemente describe un hecho, use el presente.

En inglés legal no conviene usar “shall” para el futuro. Normalmente en inglés se puede usar el presente
para implicar que algo es el futuro. Solamente cuando es una accion a futuro se usa “will”, por ejemplo:
“the judge will take the decision next Monday”.

También se usa “may”, que significa lo que esta permitido hacer. También “is entitled to” que significa
lo que tiene derecho a hacer. En lenguaje legal se usa muy raras veces “can”, ya que describe posibilidad
fisica, que es algo muy poco comun en el &mbito legal.

Como hay tanta ambigiiedad con el sentido de “shall”, existe una tendencia moderna, liderada por Bryan A.
Garner, para usar “must”, porque se entiende claramente que denota obligacién legal, por ejemplo:

“the borrower must pay the interest”.

3.8.- Evitar el lenguaje sexista
Hoy en dia es imprescindible usar un lenguaje neutral en inglés. Siempre que se pueda, se usan términos
neutros, por ejemplo:
“lay person”en vez de “lay man”y
“chairperson”en vez de “chairman”.
También se puede usar “he or she” cuando se habla de una persona.

Los ocho pasos descritos mds arriba se practican y ensefian en los cursos anuales para los abogados del
estudio y, ademads, se elabora un boletin mensual con sugerencias y errores comunes sobre escritura y
lenguaje claro en espafiol y en inglés, ademas de contar con un centro de consulta permanente.

En este caso, en el que un estudio de tanta envergadura internacional como Marval, O’Farrell & Mairal esté
usando un lenguaje claro, tanto en inglés como en espafiol, desde hace més de una década, es una muestra

21 Proceso de nominalizacion.
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de que el lenguaje claro se debe adoptar en todos los medios y &mbitos donde la audiencia y el redactor se
tienen que comunicar, por ejemplo, en el ambito médico, administrativo, legal, etc.

REFERENCIAS
Carter J. (1978). Executive Order 12-0444. En: http://www.presidency.ucsh.edu/ws/?pid=30539

Garner, B. (2002). The Elements of Legal Style. OUP.

Siegel & Gale (1975) Citibank. Recuperado de: http.//irlawnet.forham.edu/cgi/viewcontent.
cgi?article=1151&context=ulj
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Il PROGRAMA LEY FACIL DE LA BIBLIOTECA DEL
CONGRESO NACIONAL: UNA FORMA PARA
FACILITAR LA COMPRENSION DE LAS LEYES

Rodrigo Bermudez S.?

SUMARIO
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RESUMEN

Este articulo explica la finalidad y la forma de trabajo del Programa Ley Facil de la
Biblioteca del Congreso Nacional. Con este objeto, se esbozan ciertos problemas que
impiden a las personas acceder y entender de manera sencilla el contenido de las
leyes, para luego explicar la finalidad del programa y la forma de trabajo utilizada
para simplificar dichos cuerpos legales, 1o que se demuestra con un ejemplo concreto.
Por ultimo, se entrega una descripcion de cada producto que compone el programa.

EASY LAW PROGRAM FROM THE LIBRARY OF THE NATIONAL CONGRESS: A WAY TO
FACILITATE THE COMPREHENSION OF LAWS

ABSTRACT

This article explains the purpose and the working method of the Easy Law Program
from the Library of the National Congress. For this purpose, there are outlined certain
problems that prevent people in a simple way from acceding and understanding the
content of the laws, and later it is explained the purpose of the program and the used
working methods to simplify the laws, all this demonstrated with a specific example.
Finally, a description of each product constituting the program is provided.

1.- INTRODUCCION

Un fenémeno comun que afecta a los ordenamientos juridicos de distintos paises es
la proliferacion de textos normativos que, de manera cada vez mas especializada,
reglamentan distintos aspectos de la vida en sociedad. Este fendmeno, a su vez,
genera un problema adicional, esto es, la dificultad para la ciudadania en general
de comprender el alcance de los textos legales y como ellos pueden afectar su vida
diaria.

22 Abogado, Licenciado en Ciencias Juridicas por la Pontificia Universidad Catélica de Valparaiso, Diplomado en Derecho
Administrativo y Candidato a Doctor en Derecho por esa misma Universidad. Coordinador de la Seccion de Difusion
de Contenidos Legislativos del Departamento de Servicios Legislativos y Documentales de la Biblioteca del Congreso
Nacional.



El lenguaje utilizado en los textos legales no siempre es claro para la ciudadania. En ciertas ocasiones,
estos textos utilizan términos o palabras que no son de uso diario, o bien ciertos términos a los que se
les asigna un significado distinto. A lo anterior se debe agregar que, pese a esta creciente complejidad
de los sistemas juridicos, la presuncién de conocimiento de la ley y la imposibilidad de excusarse de su
cumplimiento fundada en el desconocimiento de ella es un principio basico de nuestro ordenamiento
juridico completamente vigente.

Es en este marco dentro del que se inserta el Programa Ley F4cil de la Biblioteca del Congreso Nacional,
como iniciativa ya consolidada, destinada a informar, con un lenguaje mads simple, el contenido de las leyes
de mayor interés ciudadano.

2.- EL PROBLEMA DE ENTENDER EL CONTENIDO DE LAS LEYES

Poder entender el contenido de las leyes nunca ha sido una cosa simple. De hecho, la traduccién del
contenido de las normas y poder aplicarlas a un caso concreto se ha entendido como la principal funcién
de abogados, jueces y demds operadores juridicos.

Sibien el mandato del Cédigo Civil es claro?, en cuanto a que la ley obliga a todas las personas una vez que
ella entra en vigencia, la presuncién de su conocimiento tiene como fundamento que las personas hayan
tenido conocimiento de tal hecho. Sin embargo, tal presuncién no toma en consideracion si las personas
han tenido conocimiento del texto integro de la ley ni menos que hayan comprendido el tenor de la ella.
Asi, poder entender el contenido de las leyes presenta una serie de dificultades, que podemos resumir en
las siguientes: el aumento del numero de leyes, la técnica legislativa y el lenguaje utilizado en las leyes.

2.1- Aumento en el numero de leyes

Si bien nuestra Constitucion Politica establece un sistema de méaximo legal, debemos recordar que ella
establece dos mecanismos a través de los cuales el numero de materias posibles de ser reguladas por
ley puede aumentar: por una parte, nos encontramos con las denominadas leyes de base? y, por otro,
se establece que es materia de ley toda otra norma de cardcter general y obligatoria que estatuya las
bases esenciales de un ordenamiento juridico” (Constitucion Politica, articulo 20). Asi, el aumento del
numero de leyes representa un problema desde dos puntos de vista: por una parte, para saber cudl es el
universo de leyes vigentes en un momento determinado?®; por otra, las leyes cada vez se van haciendo mas
especializadas.

La conjuncién de estos dos factores tiene como resultado que es complejo conocer y determinar qué ley
o0 leyes son aplicables a un caso concreto, dada la vigencia temporal de estas, la aplicacién del criterio de
especialidad de las leyes como también del criterio de supletoriedad entre distintos cuerpos legales.

Con esto, el acceso al ordenamiento juridico se hace cada vez mas complejo, incluso para los abogados,
jueces y demds operadores juridicos, con lo cual, el ejercicio de las profesiones juridicas es cada vez mas
especializado. Si para los operadores juridicos la situacién es compleja, en el caso de los ciudadanos, menos
especializados, el acceso y conocimiento de las leyes y demds normas juridicas se hace aun mas dificil.

23 Son dos los articulos del Codigo Civil a los que se puede hacer referencia en relacion con su vigencia y obligatoriedad: el articulo 6° dispone que “La
ley no obliga sino una vez promulgada en conformidad a la Constitucion Politica del Estado y publicada de acuerdo a los preceptos que siguen” El
articulo 8° dispone: “Nadie podra alegar ignorancia de la ley después que ésta haya entrado en vigencia."

24 Enrelacion con las leyes de base, su reconocimiento constitucional lo podemos encontrar en dos de los numerales del articulo 63 de la Constitucion
Politica: el numeral 4° dispone que materia de ley “4) Las materias basicas relativas al régimen juridico laboral, sindical, previsional y de seguridad so-
cial;"; en tanto, el numeral 18 dispone que es materia de ley “18) Las que fijen las bases de los procedimientos que rigen los actos de la administracion
publica (.)"

25  Puede agregarse a esto la situacion que se genera a partir de las derogaciones tacitas, respecto de las cuales no nos referiremos en este trabajo, por
lo que solo dejaremos enunciadas.
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Como sucede con otras areas profesionales -y como mencionamos mads arriba- los abogados, encargados de
dar respuesta a las personas respecto de sus dudas legales, cada dia son mds especializados, encontrandose
en retirada la figura del “abogado generalista” capaz de responder y orientar a las personas respecto de
los mds diversos problemas legales. Se genera con ello una necesidad para las personas de contar con
informacién juridica que le permita, al menos, saber a quién poder consultar para aclarar sus dudas
juridicas.

2.2- La técnica legislativa

El segundo elemento se refiere a la técnica legislativa que se utiliza, en particular cuando se trata de
modificaciones a leyes vigentes. El desarrollo de criterios aplicables a la técnica legislativa en nuestro pais
es algo nuevo, desarrollado principalmente por los funcionarios de alguna de las tres Corporaciones del
Congreso que buscan facilitar el trabajo legislativo.

Sin embargo, es posible observar que para las modificaciones que se introducen a la normativa vigente,
suponenlaincorporacion o eliminacion de palabras, frases u oraciones dentro de un determinado articulado
y No es raro encontrar que, en un mismo articulo, se utilicen dos o mds de estos mecanismos.

Elproblema se produce entonces al momento de construir la norma juridica resultante de las modificaciones
legales introducidas, lo que implica una dificultad mayor para poder conocer el alcance de la modificacién
que se hace, pues ello no se puede desprender de la simple lectura de la nueva ley dictada. Por el contrario,
supondré poder acceder a la ley original modificada y, ademads, saber en qué lugar preciso de la norma
se ha introducido una modificacién. Cosa similar ocurre con aquellos casos en que la técnica legislativa
utilizada es hacer una referencia a uno o mas cuerpos legales vigentes.

2.3.- El Lenguaje de las Leyes

Se ha sefialado en variadas oportunidades que una de las caracteristicas del fenémeno juridico es la
alteridad (Laporta San Miguel, 2006), esto es, que las normas juridicas requieren de la presencia de otro
como receptor de la norma juridica. Es por ello que el lenguaje de las leyes cobra vital relevancia, a fin de
saber cudl es la conducta que se espera del destinatario de las normas juridicas.

Respecto de la importancia que el lenguaje tiene para el derecho, el citado autor sefiala que “no podemos
conocer lo que el derecho dice si no tenemos algunos especiales conocimientos de lenguaje. El lenguaje es
condicién de posibilidad no s6lo de la existencia del derecho, sino también del conocimiento del contenido
del derecho.” (Laporta San Miguel, 2006, p.97). El mismo autor sefiala que solo a partir del lenguaje que es
posible entender el significado y la finalidad de las normas, para lo cual se requiere de una formulacién
lingiiistica adecuada.

Siguiendo los planteamientos de Centera Sdnchez-Seco (2012), la finalidad de la legislacidn es ordenar
la conducta de las personas como destinatarios de las normas, orientar sus comportamientos en un
sentido determinado; en definitiva, conseguir normas que sean eficaces y efectivas, entendido esto ultimo
como la capacidad de las normas de conseguir los objetivos a los que se dirige. Agrega que, pese a que
las finalidades antes enunciadas estan siempre presentes para los legisladores, en numerosas ocasiones
se critica el lenguaje juridico en general, sefialando que es demasiado complejo, y que a menudo no es
accesible a la ciudadania (2012, p.227).

La complejidad dellenguaje juridico es un problema del que no escapa nuestra legislacion. Esta complejidad
puede deberse a razones de seguridad juridica o que simplemente el destinatario de las normas no es
la ciudadania en general. Pese a esto, cuando se trata de normas cuyo destinatario es la ciudadania en
general, por ejemplo cuando se penaliza una determinada conducta o bien se establece un determinado
beneficio, el uso de un lenguaje complejo no aparece justificado o, al menos, es cuestionable.
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El no entender las disposiciones de una ley no serd para los ciudadanos justificativo de no adecuar su
conducta al ordenamiento juridico, pues a ellos se les aplicara la presuncion de conocimiento de esa ley.

Asi las cosas, con el crecimiento del ordenamiento juridico y leyes cada vez mas especificas, el uso de
técnicas legislativas complejas de comprender para el ciudadano comun y un lenguaje de por si complejo
que se utiliza en las leyes, transforman al ordenamiento juridico en algo no transparente para las personas,
lo que afecta los ideales de certeza juridica y acatamiento de la ley, por una parte, y, mas importante aun,
el ejercicio de los derechos por los ciudadanos.

3.- EL PROGRAMA LEY FACIL

Es en este contexto que la Biblioteca del Congreso Nacional inici6 el programa Ley Facil, cuyo objeto es
presentar, en un lenguaje sencillo y en distintos formatos, explicaciones de las leyes aprobadas por el
Congresoy, por esa via, permitir su conocimiento por parte de las personas, a fin de que estas puedan ejercer
los derechos que ellas les conceden y cumplir con las obligaciones a las que se pueden ver subordinados.

De esta forma, Ley Facil busca facilitar la comprensién de las leyes por parte de la ciudadania, que las
personas puedan, por ejemplo, conocer los requisitos para acceder a un determinado beneficio; las nuevas
conductas que se tipifican como delito y las penalidades asociadas; y, las obligaciones a que se encuentran
sujetas.

Un segundo objetivo que busca cumplir el programa es la generacién de valor publico a través del
fortalecimiento de la democracia, facilitando el acceso universal y gratuito a la informacion juridica, de
manera comprensible para la ciudadania y al compromiso por difundir la labor del Congreso Nacional, en
particular su funcion legislativa.

3.1.- Elaboracién de los productos de Ley Facil

El formato bésico a partir del cual se elaboran los demds productos de Ley Facil es la Guia Legal. Su proceso
de elaboracidn considera las siguientes etapas:

a) Determinacidn de una ley como “de interés ciudadano”: corresponde a la etapa inicial en que
se detectan aquellos proyectos de ley en discusién en el Congreso o bien leyes vigentes que, en
determinados casos, pueden ser considerados de interés ciudadano.

En esta fase inicial cabe destacar que no existe un criterio unico para definir cudndo se trata de una ley de
interés ciudadano, sino que se recurre a distintos factores, tales como: el objeto de la ley; el mayor o menor
numero de personas que puedan verse afectadas o beneficiadas por ella; la importancia que diputados,
senadores e incluso el propio Gobierno manifiestan respecto de un determinado proyecto de ley, entre
otros criterios.

b) Preparacidn del texto: cuando se trata de proyectos de ley, la elaboracién de los productos de Ley
FAcil se inicia durante la tramitacién de este, a fin de que esté disponible tan pronto como ella
sea publicada en el Diario Oficial. Asi, se prepara un borrador a partir del texto del mensaje o
mocidn respectiva para luego ir incorporando las modificaciones que se van realizando durante
la tramitacion legislativa.

En el caso de aquellos proyectos que, por mandato constitucional, estdn sujetos a control preventivo
del Tribunal Constitucional o bien son objetos de requerimientos ante dicho Tribunal, se consideran
también las modificaciones que eventualmente en dicha etapa le introduzca ese Tribunal, derivadas de
declaraciones de inconstitucionalidad o bien que importan una cierta interpretacidn para ajustarla a las
normas constitucionales.
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Cuando se trata de la elaboracién de productos a partir de leyes vigentes, el proceso solo implica la
preparacion del texto a la que nos referimos mas adelante.

c) Edicion: para asegurar que los productos de Ley Fécil sean de calidad, dentro de su proceso de
elaboracidn se considera un sistema de edicion que es realizado por funcionarios de la Asesoria
Técnica Parlamentaria del Departamento de Estudios, Extensidn y Publicaciones de la Biblioteca.
En este proceso de edicidn, los especialistas revisan la adecuacion del texto propuesto con la ley
vigente o con el proyecto de ley aprobado, a fin de evitar, en el proceso de simplificacién del texto,
que se distorsione o cambie el sentido de una ley.

d) Publicacion: el texto de la Guia Legal, con los cambios introducidos en el proceso de edicion, es
publicado finalmente en conjunto con los demds productos elaborados. Asimismo, al momento de
publicar una nueva Guia Legal se agrega informacién adicional, tal como las leyes y otras guias
legales relacionadas, como también la informacién disponible de otros organismos publicos sobre
una determinada materia.

3.2.- La simplificacién del lenguaje

La principal caracteristica de los productos que elabora el programa Ley Facil de la Biblioteca del Congreso
es explicar en un lenguaje sencillo las leyes aprobadas por el Congreso. Este proceso implica, en cierta
forma, “traducir” las leyes a un lenguaje ciudadano. Se trata de un proceso con ciertas complejidades, por
el uso de términos técnicos y por el riesgo de caer en imprecisiones o errores conceptuales en este proceso
al intentar simplificar los términos utilizados en un texto legal.

Con este objeto, la construccion de todos los productos de Ley FAcil se hace siguiendo una estructura de
preguntas y respuestas a partir del texto de la ley. Lo anterior se entiende mejor a partir del siguiente
ejemplo extraido de un fragmento de una ley y de una Guia Legal:

Ley Ne 20.575 Establece el Principio
de Finalidad en el Tratamiento de
Datos Personales

Guia Legal sobre: Ley Dicom

Aclara la restriccion de la comunica-
cién de datos de caracter econémico,
financiero, bancario y comercial

Articulo segundo [Transitoriol.-
Los responsables de los registros o
bancos de datos personales que
traten informacion de caracter
econdmico, financiero, bancario o
comercial a que se refiere el Titulo Il
de la ley N° 19.628, sobre Proteccion
de la Vida Privada, no podran
comunicar los datos relativos a dichas
obligaciones cuando se hayan hecho
exigibles antes del 31 de diciembre
de 2011 y se encuentren impagas,
siempre que el total de obligaciones
impagas del titular que comunique el
registro o banco de datos a la fecha
de publicacién en el Diario Oficial de
esta ley sea inferior a $2.500.000 por
concepto de capital, excluyendo
intereses, reajustes o cualquier otro
rubro.

En el caso del inciso anterior,
tampoco podra proporcionar
informacion al titular de los datos, ni
comunicar el hecho de que éste haya
sido beneficiado con esas
disposiciones.".

{Qué otros beneficios considera?
Por Unica vez, se borrardn las
obligaciones totales impagas que
informe el registro hasta el 31 de
diciembre de 2011, siempre y cuando
el deudor registre deudas totales
impagas por un monto inferior a
$2.500.000, por concepto de capital,
excluidos intereses, reajustes o
cualquier otro rubro.

{Qué pasa si las obligaciones
impagas totales exceden los $
2.500.000?

El beneficio de borrar las obligaciones
totales impagas no se aplica.
Tampoco disminuye en ese monto la
deuda impaga.
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En el caso de la ley del ejemplo citado, el proceso de simplificacién del lenguaje de la ley supuso:

¢ Nombre de la Ley: la denominacién que el legislador a ella le asigné fue “Establece el Principio de
Finalidad en el Tratamiento de Datos Personales”. Si bien dicha denominacion es concordante con el
objeto de la ley, no es facil de acceder a ella por parte de los ciudadanos, pues éste debe saber que su
informacién comercial corresponde a un tipo de dato personal. Por este motivo, la denominacién de
la Guia Legal, asi como de los demds productos, es “Ley Dicom”, en referencia a la principal empresa
que presta el servicio de tratamiento de datos de caracter financiero y que, por lo tanto, los ciudadanos
pueden asociar a informacidn de caracter financiero. Para mantener la claridad de la finalidad de la
ley, a dicho titulo se le acompafia con la siguiente explicacién que, por lo demads, sefiala el objeto de la
guia: “Aclara la restriccién de la comunicacién de datos de cardcter econémico, financiero, bancario y
comercial”.

*  Respecto del contenido de la ley: ademds de regular el referido principio de finalidad, la ley
consideraba ademds, como beneficio para todos los ciudadanos, que las empresas dedicadas al
tratamiento de datos de cardcter personal de naturaleza financiera no pudieran comunicar a sus
clientes tal informacion cumplidos determinados requisitos.

Como se observa, la ubicacion del precepto legal (en un articulo transitorio) y su redaccién no permitia
a los ciudadanos comprender que se trataba de un verdadero beneficio para ellos. Si bien en este caso
el verbo “borrar” no era el mas preciso, se opto por utilizarlo en atencién a que, al impedirse comunicar
cierta informacion, el efecto practico para los ciudadanos era precisamente el que tal informacién
financiera desapareciera. Ademas, al redactar la Guia Legal, se incorpor6 una pregunta y respuesta
adicional, relativa al caso en que el conjunto de las deudas de una persona superara el maximo
establecido para hacer procedente el beneficio establecido por la ley y, con ello, ademads aclarar que no
se trataba de un “perdonazo” hasta por el monto fijado por la ley.

3.3.- Formatos de Ley Facil

Actualmente, los productos de Ley Facil se presentan en los siguientes Formatos:

*  Guia Legal: corresponde al producto basico a partir del cual se elaboran los demds productos. Ellas
son visualizables a través de la pagina web de la Biblioteca. En la actualidad existen 205 guias legales
elaboradas?.

* Audios de Guia Legal: este producto corresponde a la lectura de la Guia Legal, la que se graba
y se deja disponible en formato de audio en la pagina web de la Biblioteca, para ser reproducida
directamente desde esta o bien ser descargada. Ademas, se trata de un formato que se encuentra
alojado en un sitio web especial para personas con discapacidad visual?’. Existen en la actualidad 199
audios de guias legales disponibles.

*  Guias Legales en lengua de sefias: corresponde a la traduccion a lengua de sefias de las guias
legales, las que pueden ser revisadas en videos alojados en YouTube. En la actualidad existen 140
videos en este formato.

*  TFichas Basicas: es un resumen de los principales contenidos de la guia legal elaborado en formato
PDF y que permite su descarga e impresion. El numero de fichas bdsicas es el mismo que el de guias
legales?®.

*  Radioteatros: producto similar a las guias legales en audio, siendo su principal diferencia que

26
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Recuperado de: http:/www.bcn.cl/leyfacil/listado_alfabetico

Se trata de una pagina web disenada bajo parametros que permiten la navegacion de personas con diversos grados de discapacidad visual y que
puede ser leido por software que leen paginas web.

Recuperado de: http:/www.ben.cl/leyfacil/discapacidad_visual/
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Recuperado de: http:/www.bcn.cl/leyfacil/ficha_basica
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en este caso se trata de dramatizaciones que, siguiendo el formato de preguntas y respuestas, pero
vinculadas con una situacion concreta, permite explicar el contenido de una ley. Hay disponibles un
total de 142 radioteatros?.

* LeyF4cil en lenguas originarias: a fin de ampliar los formatos disponibles de los productos de Ley
F4cil, en el afio 2009 la Biblioteca elaboré un conjunto de explicaciones de leyes en lenguas originarias,
esto es, en Aymard, Mapudungun, Quechua y Rapa Nui. Para esto, se tomé contacto con representantes
de cada pueblo a fin de determinar leyes que fueran de interés para cada grupo humano. Durante el
presente afio, se realizard el proceso de actualizacion de tales productos.

*  Conozca sus derechos: a partir de un conjunto de leyes se establecen los derechos que asisten a
las personas en una determinada materia, tales como derechos ante la justicia penal, derechos de las
personas con discapacidad, derechos en educacion, entre otros*®. Para acceder a cada explicacidn, por
cada categoria de productos se despliega un indice alfabético en el que se presentan las distintas leyes
explicadas, con una breve referencia a su contenido. Ademads, los diversos productos se encuentran
agrupados por categoria, a fin de facilitar el acceso a la informacion por parte de las personas.
Tales categorias son: Administracién Publica, Consumidores, Cultura, Defensa, Derechos Humanos,
Discapacidad, Educacién, Empresas, Familia, Formacién Civica, Impuestos, Justicia, Medio Ambiente,
Organizaciones Sociales, Salud, Seguridad Social, Trabajo, Transporte y Vivienda. La Biblioteca del
Congreso Nacional, de esta forma, reafirma un compromiso con las personas al acercar la ley a los
ciudadanos.
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RESUMEN

Se ha vuelto un lugar comun afirmar que las leyes que se dictan actualmente en
nuestro pais contienen textos mal elaborados, farragosos, dificiles de leer y entender.
Asimismo, resulta preocupante que, no obstante los reclamos, los responsables de
esta situacidn y los encargados de corregirla no acusen recibo de aquellos ni exhiban
una actitud decidida para enmendar.

Para enfrentar este problema, bien valdria reflexionar, una vez mas, sobre el papel
fundamental que cumple el lenguaje en la legislacion y volver a plantear que la labor
legislativa se vincula, de diversas formas, con el trabajo linglistico; mas aun, que
las normas juridicas constituyen un verdadero ejercicio narrativo y, por tanto, los
profesionales de la legislacion deben dirigir su mirada a las reglas sobre uso del
lenguaje para mejorar la calidad de las normas juridicas.

TO IMPROVE THE QUALITY OF LEGAL NORMS

ABSTRACT

It has become a common statement that the laws passed in our country contain
poorly elaborated, tedious, difficult to read and understand texts. Additionally, it is
increasingly worrying that, despite the claims, those responsible for such situations
and those in charge of amending them do not acknowledge receipt of such claims or
exhibit any determined attitude to amend them.

To face this problem, it would be convenient to reflect, once again, on the fundamental
role of thelanguage in the legislation and restate that the legislative work is connected
in different ways, with the linguistic work; furthermore, that the legal rules are a real
narrative exercise and therefore the legislation professionals should look towards
the rules on the use of language to improve the quality of legal norms.

31 Abogado. Funcionario del Senado de la RepUblica.
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1.- MAGNITUD Y ALCANCE DEL PROBLEMA

En el ultimo tiempo, es frecuente en nuestro pais encontrar notas en los diarios, escuchar opiniones de
abogados, leer sentencias de jueces y articulos de académicos que cuestionan la calidad de las leyes. Se
reclama por la pobreza del lenguaje legislativo; por la confusion que genera la forma en que se presentan
las disposiciones legales; en pocas palabras, por 1a mala calidad de las leyes. Entre las criticas mds recientes,
podemos mencionar la de una exministra de la Corte Suprema, quien dice: “Creo que los diputados deben
dedicar su tiempo a lo que verdaderamente les corresponde, pues si se toma en cuenta el avance y calidad
delasleyes que se promulgan, me parece que estdn en deuda” (Camposano, 2014). En definitiva, se reclama:

falta de claridad verbal [que] es un obstaculo a la hora de hacer justicia en lo judicial, pero,
mds ampliamente, a la hora de realizar las actividades mismas que el derecho regula, y que
son casi todas: el comercio, la politica, las profesiones liberales, los servicios, las relaciones
humanas... (Valente, 2014).

Frente a estos juicios, se argumenta que el Ejecutivo (autor de la mayoria de los proyectos que finalmente
se promulgan como leyes) no cuenta con equipos especializados en redaccion de normas; que los tiempos
de que dispone el Congreso Nacional muchas veces no permiten la reflexidn y el andlisis necesarios para
el despacho de las iniciativas; que el propio Parlamento no cuenta con los recursos de diverso tipo que se
requieren para legislar adecuadamente, etc. Sin embargo, mas alla de las explicaciones, resulta innegable
que un examen de la legislacién reciente evidencia multiples y graves defectos de lenguaje, ya sea a nivel
de sintaxis, de estructura y otros factores.

Ademas, diversos parlamentarios han planteado la necesidad de mejorar el proceso de elaboracion de las
normas que se ponen en conocimiento de ellos para su deliberacién. Muchas veces han reclamado por la
falta de cuidado que se advierte en la redaccidn de las disposiciones propuestas.

En sintesis, el referido proceso de elaboracién de normas enfrenta un problema. Y este parece ser de la
mayor gravedad si tenemos presente que mediante sus leyes todo pais define el tipo de sociedad a la que
aspira. Mas concretamente, la trascendencia de este déficit radica en que las leyes son érdenes que se
imparten a los ciudadanos para que estos adecuen su conducta a dichos mandatos. Para que esto ocurra
efectivamente, es imprescindible que los destinatarios de la norma la entiendan y, a su turno, para alcanzar
ese entendimiento, las 6rdenes deben ser expuestas en forma clara. Las leyes pueden parecer adecuadas
para muchos, a la mayoria o a pocos, pero, finalmente, se impondran; aun contra la voluntad del ciudadano
que no la entiende y, por tanto, no ajusta su conducta a ella. En este caso, este “rebelde” enfrentard al
tribunal que le exigird ajustar su comportamiento a la norma bajo la amenaza de imponerle una sancion.

Por la relevancia que presentan estos textos en la vida social y de cada ciudadano, por los graves errores
-incluso injusticias- que acarrea la dificultad de leer y entender las leyes en su correcto sentido y alcance, el
legislador debe cumplir cabalmente su deber esencial de producir mensajes precisos y claros. Mas alla de
que las leyes cuenten con financiamiento, se adecuen al modelo social imperante donde pretenden regir y
cumplan diversos otras exigencias que plantean la politica, la moral, etc., la primera responsabilidad de su
autor es trasmitir claramente el mensaje u orden.

No por nada la seguridad juridica se considera un principio fundamental de todo ordenamiento y consiste
en la certeza y la confianza de los ciudadanos que creen saber qué dice el derecho en cada momento y, por
lo tanto, saben a qué atenerse, conocen sus atribuciones y sus limites, pueden prever lo que ocurrird en
una situacién determinada.

Como las leyes se sustentan y manifiestan en un lenguaje, pues son expresiones del lenguaje, son
construcciones literarias, estas formulas deben redactarse con claridad, esto es, sin equivocos, sin
ambigiiedades, sin confusiones, sin redundancias, sin oscuridades. Todo ciudadano, todo destinatario de
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la ley debe poder entenderla, aplicando en la lectura de estos textos las reglas generales, comunmente
aceptadas, que regulan la lengua que usa la comunidad de donde emana y a la cual esta dirigida dicha ley.
Sin embargo, muchas veces no ocurre lo anterior. Por ejemplo, asi le sucedid al personaje de este texto:

(...) al terminar la lectura del documento, que era una especie de instruccion bastante larga
y particularmente farragosa, mi primera impresion fue la de haber tenido ante los ojos
uno de esos documentos de archivo desparejados cuyo estilo enigmdtico y constantemente
alusivo creemos que procede de que se insertan en un juego de referencias familiares, de
las que no poseemos la clave. Consideradas aisladamente, todas las palabras de aquel texto
me resultaban claramente comprensibles, y, sin embargo, su significacion global se me hacia
confusa. La inexplicable construccién de ciertas frases, asi como la acumulacién superflua
de precauciones expresivas donde menos lo esperaba me daban el presentimiento de que la
carga exacta de significacion implicada en alguno que otro término de apariencia trivial no
habia podido ser exactamente para el redactor la misma que yo le atribuia (Gracq, 2014, p.
144).

Cuando no se aplican debidamente las reglas del idioma en la construccién de las leyes, sus destinatarios
no las entienden, las malinterpretan, sienten que se enfrentan a textos contradictorios, piensan que se les
dice “apresurese... pero sin prisa”, como le paso al mismo Aldo:

Las instrucciones relativas al origen de los rumores, particularmente ricas en férmulas
hueras, se mantenian dentro de una vaguedad que, después de pensarlo mucho, no dejo
de sorprenderme. Consideraban «sumamente deseable» su esclarecimiento, aunque tal
vez resultase poco compatible con las funciones que desempefiaba en el Almirantazgo -la
redaccidn se perdia aqui, como en las arenas del desierto, en circunlocuciones extraordinarias
y redobladas excusas- el tener que entrar en los pormenores de una investigacién policiaca,
cuyos resultados ya se veia que serian una decepcién y cuyo objeto acabaria por resultar
secundario. La impresidn que se desprendia de aquella prosa que parecia escrita de una
manera expresamente confusa, y que procedia menos de su sentido general poco apreciable,
que del hastio ceremonioso y compacto que mostraba con elocuencia, era que no se trataba
tanto de orientarme hacia aquel asunto concreto como de protegerse, gracias a una alusién
puramente convencional, contra el riesgo efectivo de una omisién. Por un motivo u otro, me
daban a entender que, en aquel asunto, lo juicioso era dejar que funcionase el freno, a toda
prueba, del «procedimiento ordinario» y lo prudente apresurarse sin prisa (Gracq, 2014, p.
144).

En el &mbito del trabajo legislativo se ha llegado a recordar la propuesta de Ezra Pound de conducir a los
legisladores ante los tribunales, acusados del crimen de corromper, confundir o tergiversar el lenguaje.

Aun un somero examen de textos legislativos recientes muestra innumerables casos de grave
desconocimiento de las normas mas basicas sobre bien escribir. El problema existe. Y es grave. Baste
citar un ejemplo: una de las leyes mas discutidas en los ultimos meses fue la “REFORMA TRIBUTARIA QUE
MODIFICA EL SISTEMA DE TRIBUTACION DE LA RENTA E INTRODUCE DIVERSOS AJUSTES EN EL SISTEMA
TRIBUTARIO”. Para dar cuenta de la crisis a que nos referimos, pareciera suficiente consignar el mero titulo
de la ley; sin embargo, me permito, ademas, transcribir un inciso de este cuerpo legal:

En el caso de las emisiones al aire de material particulado (MP), 6xidos de nitrégeno (NOx)
y diéxido de azufre (SO2), el impuesto serd equivalente a 0,1 por cada tonelada emitida, o
la proporcion que corresponda, de dichos contaminantes, multiplicado por la cantidad que
resulte de la aplicacion de la siguiente formula: Tij = CDCj X CSCpci X Pobj. (Ley N° 20.780,
inciso tercero, articulo 8°).

Para mejorar la calidad de las normas legales
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¢Quién entiende lo anterior? ¢No fue acaso posible traducir a un lenguaje claro lo que queria decirse? ¢Es
aceptable ordenar de esta forma al ciudadano comun y corriente, destinatario natural de todas las leyes?

En relacién con esto, es pertinente reproducir en este punto el titular principal de uno de los diarios mas
importantes del pais (La Tercera, 2014, p. 1), que sefialaba: “Con 50 leyes en 6 meses, Bachelet supera el
registro legislativo de su primer mandato”.

Esta “noticia” da cuenta de una verdadera carrera por producir cada vez una mayor cantidad de leyes, da
a entender que debe considerarse un éxito meritorio romper récords de produccion de leyes (mds de una
por cada dia de funcionamiento del Senado). Frente a esto, cabe preguntarse ¢para qué tantas leyes? Pero
ese es otro tema.

Se debe sefialar que, evidentemente, la celeridad en su tramitacién es la enemiga de la ley, por cuanto impide
la reflexion y conspira contra el cuidado que debe emplearse en su elaboracion. Por el contrario, atendida
la trascendencia de los efectos que se derivan de toda ley, se afirma que es propio de la naturaleza misma
del procedimiento para preparar una disposicidn legal, la ponderacidn reflexiva de ella, de su contenido,
de los términos en que estd formulada. Por eso se estima necesario someterla, obligatoriamente, a diversas
revisiones; por esto, también en la Constitucion Politica, asi como en la doctrina, en Chile y en la inmensa
mayoria de paises del mundo se habla del “proceso” de formacidn de 1a ley, es decir, de un conjunto de fases
sucesivas que permiten intercambiar ideas, sopesar argumentos, evaluar escenarios posibles de aplicaciéon
y, por tanto, ponderar redacciones alternativas, compararlas, advertir errores, corregirlos, perfeccionar los
textos, mirar las frases en un siguiente momento, en una segunda lectura con “ojos limpios” que ayuden a
perfeccionarlos ¢Rimbaud decia que quien se hace ojos nuevos estd haciéndose un nuevo mundo?

En este devenir habrd oportunidad para que sus distintos autores argumenten, fundamenten sus
posiciones, persuadan a otros y, todos, maduren el sentido y alcance de las normas. jCudntas veces hemos
leido o escuchado a los escritores decir que el mayor esfuerzo puesto en sus obras se ha dado al momento
de revisar!; jcuantos han declarado que el empefio mas exigente se lo demando la labor de corregir, pulir,
primorear el texto! No obstante, en el campo legislativo, vence el vértigo de “producir” mas y mas leyes.

En este punto, es pertinente poner de relieve que en muchas ocasiones los textos que en definitiva se
publican en el Diario Oficial y, luego, son objeto de critica por su defectuosa formulacién, se han propuesto
en el inicio del tramite legislativo. Esto significa que quien escribe las leyes en las etapas siguientes del
proceso de formacién de ellas repite de segunda, tercera y de cuarta mano las frases que les envian, es
decir, aceptan “con pusilanimidad el lenguaje como una cosa recibida, imitativa e inerte” (Barnes, 2007, p.
23).

Otra expresion de muestra de este proceso de deterioro a que nos venimos refiriendo, es que la reciente
medicion técnica de la calidad dela escritura enlos colegios chilenos no alcanzé el minimo de aprobacidn. Es
oportuno mencionar, asimismo, los preocupantes resultados obtenidos en las mediciones de comprensién
de textos aplicadas a los chilenos en el ultimo tiempo, y preguntarse si un ciudadano que no es capaz de
entender un texto comun podra comprender las disposiciones de una ley. Pero, también, ese es otro tema.

En definitiva, desatender las reglas del idioma y no valorar la escritura dafia profundamente nuestra
capacidad de entendernos y, en definitiva, la vida social en su conjunto.

2.- LA LEGISLACION Y LA LITERATURA: RELACIONES POSIBLES

En el orden de ideas que vengo desarrollando podria sostenerse que el derecho y la literatura son términos
antagonicos, toda vez que esta ultima busca expandir el lenguaje, sugerir lecturas diferentes (pero, todas
ellas, igualmente legitimas), insinuar multiples interpretaciones, evocar distintas situaciones, mientras que
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el primero, por el contrario, tiene el deber de acotar el lenguaje usado, precisarlo. Seria buena literatura
el texto que sugiere cosas diversas, que insinda diferentes ideas o sensaciones, que motiva multiples
reflexiones, que provoca distintas “lecturas”. Porque ella, en primer lugar, es una creacién que nace de la
imaginacidn y la fantasia y, ademas, aspira a ser bella, tiende a la belleza. En cambio, estd bien elaborada
laley que ha sido redactada en forma precisa y concisa. Podria agregarse, incluso, que la ley debe referirse
univocamente a una hipdtesis determinada para regularla de una manera clara, utilizando el lenguaje
natural y obvio. En el &mbito de la literatura, por su parte, en ocasiones -por voluntad del autor y para
expresar cabalmente lo que este siente, quiere o pretende transmitir- resulta necesario transgredir las
reglas del lenguaje para expresar plenamente el mensaje que se quiere comunicar (Parra, Baudelaire,
Huidobro, etc.). En cambio, es un imperativo elemental de todo precepto legal no vulnerar las reglas de la
gramatica.

Por los graves efectos que se derivan de toda disposicion legal, esta debe ser construida cuidadosamente
y, sobre todo, siguiendo con gran exactitud y esmero las normas del lenguaje. En esta tarea el legislador
debe ser extremadamente riguroso para evitar ambigiiedades, vacios, contradicciones, vaguedades,
confusiones y otros males que se derivan de una deficiente redaccién. El texto legal debiese ser “claro
como una lampara, simple como un anillo” (Neruda), pudiendo nutrirse de la literatura, pero solamente
en la medida en que los recursos utilizados vayan en beneficio de una mejor inteligencia de aquel, de una
lectura al alcance del ciudadano medio, lo mds inequivoca posible, y de una interpretaciéon mds uniforme
entre todos quienes lo utilizan.

Sin perjuicio de lo anterior, es necesario precisar que cuando planteamos que las leyes deben ser
formuladas claramente no queremos decir que necesariamente sea incorrecta la ley que admite diversas
lecturas, ya que estas muchas veces se producen por circunstancias histdricas, sociales, extra-juridicas
que, obviamente, no se pueden atribuir al legislador, no son de responsabilidad del legislador. Ademas, el
precepto contenido en la ley no puede recoger (regular) todas las hipdtesis posibles que ocurran en la vida
social, por la riqueza o complejidad de esta. Por lo tanto, inevitablemente, al ser aplicada la ley habra de
ser interpretada. De hecho, precisamente por esta caracteristica del texto legal -que arriesga ser entendido
en sentidos diversos- es que a diario, a cada momento, cada vez que se aplica un mismo precepto, debe
interpretarsele. Incluso inconscientemente el buen jurista asi lo hace. Es tan cierto que la ley admite
mas de una interpretacion, al extremo de que el propio ordenamiento contempla las normas que han
de emplearse para asegurar la univoca acepcién de los preceptos, que puede sostenerse la existencia de
cierta identidad entre literatura y normas juridicas: tanto la una como las otras abren paso en la mente del
lector a un verdadero fendmeno de activacién o puesta en movimiento de realidades diversas que estan
condicionadas por las circunstancias, subjetivas o no, de los receptores (Teoria de la Recepcidn).

Si bien lo justo (o, al menos, lo debido, lo legal) consta en un texto escrito, es propio del lenguaje ser
interpretado de distintas maneras o, al menos, con distintos matices (y no porque, necesariamente, el
ciudadano, el abogado, el burdcrata o el juez sean corruptos o ineptos). En consecuencia, la ley debe “entrar
a razonar” con su destinatario, siempre exige un grado de interpretacién -pero, el de la interpretacion de
la ley, es, una vez mas, otro tema. No es el que quiero abordar en el presente texto-.

Esta naturaleza interpretativa que es propia de la literatura y las leyes pone en evidencia otro dmbito de
relacién entre estas dos disciplinas. En otras palabras, por lo anterior también podria afirmarse que el
antagonismo entre literatura y derecho o, mejor dicho, entre literatura y ley, es aparente. Pero hay mas.

Otro fenémeno que vincula ambas disciplinas deriva de que el legislador, al redactar una ley, tiene in
mente, 0 sea, imagina una conducta humana que estima ideal y susceptible de estandarizar. Al hacerlo y
aparejarle una consecuencia, mueve a sus personajes -los ciudadanos destinatarios de su creacién- a actuar
segun su imaginacién. El derecho escrito, entonces, es lenguaje, porque, asi como esta ultima, constituye
una re-creacion de la realidad en términos miméticos o del creacionismo huidobriano.

Para mejorar la calidad de las normas legales
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La literatura -y, por ende, el lenguaje- funda un universo nuevo, paralelo al existente en el mundo
histéricamente considerado, empleando las reglas y mecanismos con que el mundo real se articula, pero en
el universo literario las cosas, instituciones y personajes no necesariamente significaran lo mismo que en
el mundo real, y las situaciones no tienen por qué tener las mismas soluciones que en la realidad histérica
del autor.

Por su parte, el legislador, al ejercer su oficio, aprehende, al igual que el poeta, novelista, cuentista, artista
en general, un dmbito de la actividad ciudadana e imagina conductas que estima ideales, a las que le
apareja consecuencias que considera “procedentes”. El ciudadano que subyace en los preceptos no es un
ser de carne y hueso: es el personaje imaginado por el legislador. Por esto mismo, las personas reales en la
vida concreta ejecutan conductas que distan de las descritas en la ley e, incluso, contrarias a estas ultimas.

Existen, efectivamente, construcciones tedricas que desarrollan vinculos entre literatura y leyes a partir de
esta comun naturaleza expresiva que es propia de ambas artes.

Desde otro punto de vista, aunque complementario, se debe poner de relieve que escritores y legisladores
desarrollan sus respectivas obras mediante el uso de la lengua de la comunidad de la que forman parte.
Mads concretamente -y mads alla de ser ambas ciencias de cardcter lingiiistico- las dos se ejercen y desarrollan
a través de la gramdtica, que es una misma para ambas, y sobre la base esencial de las palabras, que son,
también, unas mismas palabras para ambas. Este punto lo abordaremos en paginas siguientes.

Una de las formulaciones mds interesantes que se ha planteado en los ultimos afios en materia de relaciones
entre legislacion y literatura la ha desarrollado Nussbaum (1995), quien sostiene que se podria intentar
hacer mejor justicia a través de la literatura, para lo cual es menester poner a esta ultima en un lugar
relevante del pensamiento judicial. Sostiene que las novelas expresan, “con su forma y estilo y, en sus
modalidades de interaccion con los lectores, un sentido normativo de la vida. Piden a sus lectores que
observen esto y no aquello, que actien de tales maneras y no de otras.” (p.25). Postula, ademads, que existen
buenas razones para que las novelas contribuyan a modelar las mentes de personas, autoridades y, aun,
instituciones publicas. Como lo hacen, por antonomasia, las leyes, agregamos nosotros.

Afirma el mismo autor que la imaginacién y la fantasia literarias deben incorporarse a la imaginacion
publica, “una imaginacion que sirva para guiar a los jueces en sus juicios, a los legisladores en su labor
legislativa” (p. 26). Aqui, agrega, las formas literarias pueden aportar decisivamente a la vida moral y
politica pues aportan al juez y al legislador otras formas de imaginar el mundo, de manera que enriquecen
el cumplimiento de sus tareas.

En resumen, se podria afirmar que los textos legales configuran un género literario. Y se podria estudiar la
Historia del Derecho a partir de sus textos oficiales, identificando tendencias gramaticales, utilizacion de
ciertos recursos, predominancia de neologismos, etc.

Se podria modificar la legislacion y educar a los legisladores buscando que los textos legales armonicen con
las tendencias literarias contemporaneas, de modo que los textos luzcan atractivos a la vista y al oido de los
ciudadanos, estudiosos y jueces. Pero no. Este no es el propésito de la ley. Tal como sefiala Valente (2014):

No se pide belleza a la escritura de los legisladores; simplemente se les pide claridad y
precision. Pero, después de todo, esas dos cualidades son una dimensidn basica de aquello que
en literatura llamamos belleza, incluso en el mds surrealista de los textos (y se supone que las
leyes son realistas). En este sentido, admiramos a muchos franceses por su “prosa cartesiana”.
Y, mas cerca de lo legislativo admiramos hasta el dia de hoy la concisiéon y exactitud con que
don Andrés Bello redacté tantos articulos de nuestro Codigo Civil.
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3.- EL LENGUAJE EN LA LEY. APORTES DE ANDRES BELLO*

Referirse a este tema en nuestro pais, conduce inevitablemente a don Andrés Bello, la mas importante
figura en el campo de la legislacién y uno de los mds relevantes intelectuales del s. XIX en América Latina.

Practicamente desde el momento en que Chile se constituye como republica independiente, los juristas,
en general, y los legisladores, en especial, se preocuparon por dar adecuada forma a las leyes e, incluso,
por dar precisién a las palabras que utilizaban. Si bien es cierto que en el derecho existe una verdadera
jerga, siempre hubo un esfuerzo por aclararla frente al ciudadano comun. Pero, también es cierto que,
por un lado, este empefio se ha debilitado y, ademads, pareciera que el propio legislador, como tantos otros
actores sociales, ha adoptado los usos que actualmente transgreden las normas de nuestro lenguaje vy,
en consecuencia, deterioran la comunicacién y debilitan el entendimiento entre las personas. En suma,
resulta innegable el deterioro del castellano en la legislacién nacional.

Asi también, en su época, Bello temia que el uso de los dialectos que se usaban en nuestros territorios al
momento de producirse la independencia dificultara la unidad latinoamericana e, incluso, la integracién
dentro de cada uno de los nuevos paises. Para descartar este riesgo planteaba la necesidad de concordar el
uso de una sola lengua. Asi se facilitaria el entendimiento entre los noveles estados, entre las comunidades
que existian al interior de cada uno de estos y, aun, con las potencias extranjeras. Por ello, se esmerd en
estudiar, ensefiar y difundir la lengua castellana, esfuerzo que se expresa notablemente en la publicacién
de la “Gramatica”, una de sus obras mayores. Con este mismo objetivo, se involucrd activamente en la
vida institucional del pais, desempefi6 diversos cargos publicos -de la mayor relevancia- en el campo de la
legislacion, la educacion, la prensa y la politica.

Para los efectos que nos interesan, resaltamos que Bello, precisamente porque tenia presente que a través
del derecho se evitaria la anarquia, se involucré decididamente en esta drea y algunos de los frutos mas
notables de este esfuerzo fueron su redaccién del Cédigo Civil chileno (actualmente vigente), todos los
mensajes del Ejecutivo al Congreso durante mas de treinta afios y su aportacién a la Constitucion de
1833, vigente por casi un siglo. En una palabra, como dice Angel Rama, fue en nuestro pais un miembro
fundamental de la “ciudad letrada”.

Bello particip6 activamente en el debate que en su época se desarrolld en torno al buen uso del lenguaje y
de las leyes que deben respetarse para escribir y pensar bien. En esta discusién, una nueva gramatica juega
un papel clave y, dentro de ella, predomina la palabra escrita por sobre la hablada.

Para Rama, el concepto clave de este nuevo planteamiento es la palabra “orden”. [...] Lo que importa de este
orden es la “regla de como se hacen las cosas”. En el plano de la inscripcidn, el “escribano”, “escribiente”
0 “escritor” es quien redacta la palabra escrita que fija lo inseguro de la palabra oral. Por esta via, puede
entenderse la importancia de reconocer un discurso ordenado que se presenta como disefio, mapa, plano o
Institucion legal. (Sanchez, 2013, p. 101).

Sin embargo, como ya se dijo, 1o que busca Bello en el fondo es no solo una escritura clara, estructurada a
partir de una ortografia bien definida, sino, ademads, un bien decir por parte de la poblacién o un arte de
hablary, finalmente, un arte de pensar, de manera de integrar la fonética, la grafia y la 16gica. Tal como
sefiala Sdnchez (2013): “¢En qué se ha convertido la claridad hoy? ¢Siguen siendo los letrados los maestros
de la lengua? Es dificil responder a estas preguntas.” (p. 121).

¢Es necesario hoy volver a mantener la discusién que tuvo lugar hace doscientos afios acerca de lo que es
hablar bien, escribir bien, pensar bien?

32 Eneste apartado me apoyo en Jaksic, I. (2010). Andrés Bello: la pasion por el orden. Santiago; Universitaria y en Sanchez, C. (2013). Hablar, escribir y
pensar bien: Andrés Bello y la formacion de una comunidad de la lengua en Hispanoamérica. En Ossandon, C. y Ruiz, C. (Coord.). Andrés Bello. Filosofia
publica y politica de la letra. Santiago: FCE Chile.
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4.- ALGUNAS PROPUESTAS PARA LEGISLAR MEJOR

No obstante, no se trata de afiorar la “época dorada” de Andrés Bello, ni de pretender que el Parlamento
sea una institucion casi “sublime”, donde todo debe hacerse muy bien. Se trata, simplemente, de cumplir
con estdndares razonables en la redaccidn de las leyes.

Lalabor legislativa se encuentra tan decaida que costarda mucho superar el actual estado, porque ello exige
formar profesionales adiestrados en el arte de legislar; porque no existen instituciones formadoras en este
ambito; porque el aprendizaje en esta “artesania” toma tiempo; porque la tendencia hoy se dirige a escribir
como se habla y porque no se habla “de corrido”, con sujeto, verbo y predicado. “Ya no creemos que la
realidad y el lenguaje “encajen” tan armoniosamente; es mas, probablemente creemos que las palabras
dan lugar a las cosas en la misma medida en que las cosas dan lugar a las palabras” (Barnes, 2007, p.106).

Porloanterior, surge comoineludible el deber de elaborar protocolos que se habra de aplicar alas comisiones
legislativas durante la tramitacion y despacho de iniciativas de ley; aparece como urgente la confeccion de
un documento que contenga normas y recomendaciones sobre usos del lenguaje, estructura de las normas,
redaccion juridica, sintaxis, etc.; resulta imprescindible constituir grupos de trabajo dedicados a revisar
las iniciativas de ley que ingresen a tramitacion al Congreso, asi como los informes parlamentarios, con el
objetivo de proponer mejoras en su redaccion y verificar el cumplimiento de las reglas aplicables en este
campo; evaluar, en conjunto, las instituciones concernidas, la posibilidad de concordar directrices sobre
elaboracién de normas legales; capacitar en el arte de hacer leyes a los funcionarios de la Administracién
Publica encargados de redactar los proyectos de ley y, especialmente, a los del Poder Legislativo dedicados
a tramitar dichos textos (algunos paises cuentan con instituciones especificamente dedicadas a adiestrar
a estas personas); entusiasmar a las autoridades y encargados de esta labor, jexigirles el cumplimiento
de sus funciones!; establecer estimulos para comprometer a los responsables mdas decididamente en esta
trascendente funcién (que, en forma exclusiva se realiza en el Congreso Nacional, como, obviamente,
ocurre en cada uno de los demas paises).

Por ello, la experiencia de los funcionarios antiguos es fundamental, la acumulacién y, sobre todo, la
sistematizacién y andlisis de esa experiencia, es clave para formar a los nuevos funcionarios. Se debe
involucrar en la redaccién de las disposiciones legales no solo a los abogados sino que, también, a los
funcionarios del Congreso Nacional formados profesionalmente en especificos ambitos del lenguaje, pero,
aunque no se crea, estdn, en el parlamento chileno, al margen de las tareas especificas de construccién
de textos legislativos. En fin... Los parlamentarios sostienen: jnosotros discutimos, negociamos, tomamos
acuerdos, votamos!... jzanjamos las diferencias y resolvemos el problema! jNosotros confiamos en
que quienes dardn adecuada forma a estos acuerdos son los profesionales, expertos en redactar leyes,
funcionarios del Congreso encargados de elaborar debidamente la norma juridica!

Sin embargo, enfrentados a dar una explicacién por la mala calidad de la ley, no es raro escuchar de boca
de los técnicos especializados frases como “los politicos lo acordaron asi...”; “...fue por unanimidad...”.

Tampoco se trata de, simple e irresponsablemente, sumarse a quienes denuncian que el legislador hoy en
Chile esta asesinando el idioma por su mal uso; ni siquiera de abogar por la elegancia, el buen gusto o la
gracia del lenguaje. Sin embargo, si cabe reclamar un uso adecuado de las palabras, porque las palabras
opacas, huecas, sin contenido, incomprensibles, que no expresan ideas (mandatos) con claridad, son letra
muerta. Y la ley (dictada hoy) debe ser justamente todo lo contrario de la letra muerta. La ley de hoy, se
dicta porque -supuestamente- se necesita y estd llamada a resolver un problema actual. Para ello, debe ser
bien entendida y, luego, correctamente aplicada. Sélo de esta forma adquiere sentido, cumple su vocacion,
alcanza su plenitud. Que la ley sea clara, como todo texto debe ser claro.
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RESUMEN

El Consejo para la Transparencia es una nueva institucion publica auténoma que
promueve la transparencia, garantiza el acceso a la informacién y fiscaliza la
publicidad de informacién de los organismos publicos. Este articulo aborda las
estrategias que ha implementado el Consejo para promover y expandir el derecho
de acceso a la informacion en Chile, tanto en sector publico como en la sociedad
civil a partir del uso de estrategias de Lenguaje Claro, para potenciar la participacién
ciudadana sobre la base de una mejor comprension de la relevancia y utilidad de
esta ley.

POSITIONING THE ACCESS TO INFORMATION THROUGH THE PLAIN LANGUAGE:
THE EXPERIENCE OF THE COUNCIL FOR TRANSPARENCY

ABSTRACT

The Council for Transparency is a new autonomous public institution that promotes
transparency, supervise the compliance of legal rules concerning transparency and
publicity of the information of State-managed Organisms, and guaranty the right to
access to information. This article shows different policies developed by this Council
to promote and expand the right of access to public information in Chile, both in the
public sector and in the civil society with plain language strategies to enhance the
citizen participation in connection with a better understanding of the relevance and
social usefulness of this law.
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1.- MARCO REFERENCIAL

En abril de 2009 entré en vigencia la Ley 20.285, que aprueba la Ley de Transparencia de la funcién publica
y de acceso a la informacién de la Administracién del Estado, més conocida como Ley de Transparencia
(LT). Este derecho permite a cualquier persona solicitar y acceder a informacion publica y ademas
encontrar diversa informacién en los sitios web de las instituciones y, lo mas relevante, crea el Consejo
para la Transparencia (Consejo para la Transparencia), un érgano auténomo y garante que vela por el
cumplimiento de esta normativa.

El Consejo estd encargado de promover la transparencia de la funcién publica, velando por la accesibilidad,
exigibilidad y disponibilidad de informacion, fiscalizar el cumplimiento de los deberes de transparencia,
garantizar la entrega de informacidn, generar acciones que favorezcan la eficiencia de la gestion publica
y el control ciudadano y, especialmente, instalar y posicionar al Consejo para la Transparencia sobre la
base de un modelo de gestién publica de calidad que promueve la participacién ciudadana y las mejores
préacticas institucionales. No obstante, esta ley solo tiene existencia si el derecho de acceso a la informacién
publica es conocido, apreciado y utilizado por las personas, por lo que el posicionamiento de este, y del
d6rgano garante, resulta fundamental.

En su funcién de promotor del derecho y de una cultura de la transparencia en Chile, el Consejo para la
Transparencia ha asumido —como modelo estratégico- el foco en el ciudadano, ante lo cual, la manera
de cémo se promueve y difunde el derecho no es para nada irrelevante. Hacer comprensivo un derecho
medianamente “intangible” que, a primera vista, no soluciona problematicas cotidianas de las personas es
el desafio del Consejo para la Transparencia y, en esto, el modelo pedagdgico y el lenguaje cumplen un rol
preponderante no solo en cuanto a la difusién de la Ley de Transparencia, sino en que el mismo lenguaje
no se convierta en una barrera para acceder y comprender la Informacién Publica.

Comenzaremos este articulo haciendo una breve presentacion acerca de la Ley de Transparencia en Chile
para luego abordar con mds profundidad en el rol del Consejo para la Transparencia, en la construccién
e institucionalizacién de una cultura de la transparencia. Para ello desarrollaremos las estrategias y
modelos asumidos por la Institucién a la hora de enfrentar los principales riesgos y desafios que ha tenido
la instalacién del Derecho de Acceso a la Informacién (DAI) en nuestro pais entre los cuales la construccién
de un modelo pedagdgico cercano a los ciudadanos y el énfasis en un lenguaje claro y accesible han sido
muy relevantes para los alcances del ejercicio del derecho.

2.- DERECHO DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA EN CHILE

Como ya hemos enunciado, el principal objetivo de la Ley de Transparencia es velar por el principio
que sefiala: “Toda persona tiene derecho a solicitar y recibir informacién de cualquier 6rgano de la
Administracion del Estado, en la forma y condiciones que establece esta ley.”ss Esta ley implica un cambio
profundo en todoslos organismos publicos y en especial en la interaccién que potencialmente realizan todos
los ciudadanos con el Estado, demandando un cambio importante en la actitud de la propia ciudadania, la
que asume la informaci6n publica como algo garantizado y sobre la cual hay acceso y un érgano de control,
esto es, el Consejo para la Transparencia.

Desde esta perspectiva, la Ley de Transparencia pretende instalarse “no s6lo como el mecanismo por el
cual se permite el acceso a la informacién publica, sino que ademds es el elemento normativo que, al
reconocer un nuevo derecho ciudadano, potencia la participacion y empoderamiento de la ciudadania, al
mismo tiempo que mejora la gestion institucional” (Consejo para la Transparencia, 2012).

35  Ley20.285, sobre Acceso a la informacion Publica, articulo 10.
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En este sentido, a medida que los ciudadanos conozcan de mejor manera la Ley y la funcién del Consejo, es
esperable que los ciudadanos requieran mas informacién de los érganos publicos y una accién de control
ciudadano mas activo. Ello se materializa en dos dmbitos:

+ La Transparencia Activa: es la obligaciéon que tienen los 6rganos del Estado de publicar
informacién de manera permanente, accesible y actualizada en los sitios web institucionales, sin
mediar requerimiento alguno por parte de la ciudadania. En este contexto, la LT exige a los organismos
de la Administracién del Estado mantener y actualizar mensualmente cierta informacién a disposicién
de la ciudadania®.

* La solicitud de acceso a la informacién: también llamada ‘transparencia pasiva’, supone la
obligacion de los organismos publicos de responder a las solicitudes de informacion realizadas por
las personas y hacer entrega de lo requerido, a menos de que exista una causal de secreto o reserva
estipulada por la misma ley®” Al ejercer este derecho no se requiere expresar causa alguna para
solicitar la informacién®*

En ambas esferas resulta fundamental la manera en que son comprendidos los contenidos de la informacién
entregada, por lo que la manera de usar el lenguaje, en forma clara (o lenguaje ciudadano de la informacion
publicada resulta fundamental.

3.- CONSEJO PARA LA TRANSPARENCIA: PROMOVIENDO LA CONSTRUCCION E
INSTITUCIONALIZACION DE UNA CULTURA DE LA TRANSPARENCIA EN CHILE

Consejo para la Transparencia ha definido su misién institucional como ente promotor y cooperante de la
construccidn e institucionalizacion de una cultura de la transparencia en Chile, garantizando el derecho de
acceso a la informacién publica de las personas y ciudadanos, elementos esenciales en el desarrollo de las
democracias participativas y modernas, pretension de Chile en su constitucién como un pais desarrollado,
en el concierto nacional e internacional.

La estrategia de posicionamiento apunta a que exista un reconocimiento de un nuevo derecho y desde
ahi, en términos concretos, el acceso por parte de la ciudadania a la informacién publica y en términos
amplios, potenciar la participacién y el empoderamiento ciudadano, a medida que se va mejorando y
fortaleciendo la gestion institucional. Esto teniendo en consideracidén que el derecho es desconocido y
escasamente ejercido por las personas®. Por tanto, lo que se pretende es pasar del discurso institucional,
a la accién enfocada en la ciudadania y el desarrollo de destrezas en la gestién publica. Consejo para la
Transparencia ha hecho hincapié en cuatro riesgos (Consejo para la Transparencia, 2011) a los que se
debe prestar atencion, dos de ellos fueron especialmente relevantes a la hora de tender puentes con la
ciudadania, a saber, los riesgos de la intangibilidad y de la irrelevancia del derecho. Pasaremos a explicitar
ambos riesgos por las consecuencias posteriores que tuvieron.

36  Estructura organica, facultades, funciones y atribuciones del servicio y sus unidades, Marco normativo que rige al servicio, El personal de planta, a
contrata y el que se desempeiie en virtud de un contrato de trabajo, y las personas naturales contratadas a honorario, con las correspondientes re-
muneraciones, Contrataciones y transferencias, Historial de transferencias de fondos pUblicos, Actos y resoluciones que tengan efecto sobre terceros,
Tramites y requisitos que debe cumplir el interesado para tener acceso a los servicios que preste el respectivo drgano, El disefio, montos asignados
y criterio de acceso a los programas de subsidios y otros beneficios que entregue el respectivo 6rgano, Nominas de beneficiarios de los programas
sociales en ejecucion, Mecanismos de participacion ciudadana, Informacion presupuestaria y resultados de auditoria. Vinculos institucionales.

37 Este derecho esta reconocido en el articulo 8° de la Constitucion.

38  Adicionalmente, cabe sefialar que la solicitud de informacion es personal, por lo tanto, si una organizacion requiere informacion, puede pedirla a
través de un representante debidamente acreditado.

39 Segin el VI Estudio Nacional de Transparencia 2014, el 28,9% de la poblacion conoce o ha oido hablar de la Ley de Transparencia mientras que un
19,6% lo ha hecho del Consejo para la Transparencia.
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3.1.- El Riesgo de la Intangibilidad

Se establece que no es simple posicionar bienes intangibles en los d&mbitos de atencidn de los ciudadanos,
menos lo es intentar hacerlo desde el Estado, al cual la sociedad demanda explicitamente la satisfaccion de
necesidades bdsicas y/o urgentes en su vida cotidiana. De alli que sea dificil que la transparencia compita
con temadticas como salud, educacién o trabajo. El riesgo radica, entonces, en la dificultad explicita de
evidenciar a la poblacién que la transparencia y el Derecho Acceso a la Informacién Publica contribuyen
al perfeccionamiento y a la profundizacién de la democracia, lo que —a su vez- mejora la calidad de vida de
las personas, bienes que, pese a generar un valor publico explicito, carecen de la posibilidad de difundirse
por si mismos al ser beneficios difusos, e incluso, estar desacreditados por nuestra cultura politica®.

Por ello, 1a difusién y capacitacion son tareas fundamentales del Consejo, pues el Estado ha reconocido
el derecho ciudadano de acceder a la informacién que obra en su poder, lo que considera imprescindible
para el perfeccionamiento de su propio actuar a través de empoderar al ciudadano para que ejerza control
sobre él. Dicho empoderamiento solo puede surgir del conocimiento previo del derecho otorgado y ello
serd mas simple al estar dotado de sentido para la poblacion. Asi, es posible hacer frente al Riesgo de la
Intangibilidad a través de la capacitacion en el ejercicio del derecho focalizada sectorialmente.

3.2.- El1 Riesgo de la irrelevancia

El bajo conocimiento que la ciudadania tiene de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica,
trae como consecuencia natural el limitado ejercicio del Derecho. Esto que es de suyo complicado para el
cumplimiento del mandato institucional del Consejo para la Transparencia, también es percibido por los
Stakeholders del Consejo que pertenecen al mundo de la Administracién Central del Estado. Para ellos no
s6lo ha habido una baja demanda por informacién, sino que ella ha habido carece de un genuino sentido
ciudadano, estando -mas bien- orientada a solventar intereses estrictamente privados e idiosincraticos
(Consejo para la Transparencia, 2010).

La baja demanda también es percibida a nivel de Municipios, los que sefialan tener una baja cantidad de
solicitudes de acceso a la informacién: en promedio, las comunas urbanas encuestadas declaran recibir
cerca de 40 solicitudes al afio, mientras que las rurales declaran recibir en promedio menos de 10 (CETIUC
y Centro de Politicas Publicas de la PUC, 2011). Esto ha llevado a morigerar el impetu con que enfrentaron
los desafios de la entrada en vigencia de la Ley.

Lo anterior se potencia con el hecho de no contar con resultados palpables y directos respecto de los
beneficios que la transparencia trae consigo -tanto para los organismos publicos como para los ciudadanos-,
sobre todo si ello se compara con la percepcion de los “altos costos” asociados a su instalacién. En el caso de
las municipalidades, por ejemplo, se considera que la Ley no tomo en cuenta la realidad municipal: “(...) las
exigencias para municipalidades de menores recursos son demasiado grandes, sobre todo en Transparencia
Activa, la que demanda gran cantidad de informacidn, actualizaciones mensuales y requiere de un manejo
-relativamente- ordenado, sistematizado y digitalizado de los archivos institucionales, exigencias que
muchas no se pueden cumplir” (CETIUC y Centro de Politicas Publicas de 1la PUC, 2011).

Ante dicho diagnéstico, la difusién y capacitacién parecen ser los antidotos, pues la ciudadania malamente
puede hacer uso de un derecho que desconoce y a medida que su ejercicio se masifique, los intereses
cotidianos y concretos de la poblacién irdn apareciendo, haciendo sentido —por tanto- también a los
organismos publicos. Asi, una forma de hacer frente al Riesgo de la Irrelevancia es visibilizar efectos
concretos de la transparencia en distintos ambitos de aplicacién, tanto ciudadana como en la gestiéon
publica.

40 Tema desarrollado en el Informe Estratégico (marzo de 2011) de la Direccion de Estudios.
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La toma de conciencia y las posteriores acciones comprometidas con dichos riesgos, llevaron no solo
a incrementar sostenidamente el numero de capacitaciones a nivel pais, sino a elaborar un modelo de
trabajo con especial foco en los ciudadanos y sus necesidades y como el Derecho de Acceso a la Informacién
(DAI) es un derecho que les abre las puertas a otros derechos.

3.3.- Pertinencia cotidiana del DAI y elaboracién de un modelo pedagdgico centrado en la
comprension y “habilitacion” de los ciudadanos

Como menciondbamos anteriormente, la estrategia del Consejo para la Transparencia en materia
de promocién y educacién en Derecho de Acceso a la Informacién (DAI) se enfocé en la vinculacién y
pertinencia de este derecho con la vida cotidiana de las personas mediante un modelo pedagdgico centrado
en la comprension de los ciudadanos de la Ley para poder hacer uso de la esta.

Vinculacion DAI con las problematicas de la vida cotidiana

Como se planteaba en el “riesgo de la intangibilidad” de este derecho, fue preciso enfocar la comunicacion
y el lenguaje no en que dicho derecho perfeccionaba y profundizaba la democracia, dada la complejidad
para reconocer como aquello mejora la calidad de vida de las personas en lo inmediato, sino mds bien en
temas y problematicas cotidianas de las personas. Por esta razén se decidié —estratégicamente- poner un
foco particular en las comunidades organizadas en torno a tematicas de cotidiano impacto con beneficios
sociales concretos dentro de los cuales destacan problematicas de ciudad, salud, educacion, vivienda y
trabajo.

El mensaje buscé instalar que “este Derecho te abre las puertas para lograr otros derechos”, asi el riesgo de
intangibilidad se tradujo en un énfasis en la comunicacién y lenguaje acordes con quien recibia el mensaje,
asi dichas personas y organizaciones comenzaron a ver la utilidad “social” del DAI'y como este se convierte
en una herramienta para participar de la gestion y asuntos publicos.

De acuerdo con los estudios realizados por el Consejo para la Transparencia, las personas que no reconocen
el valor de la informacién publica son aquellas que tienen una escasa participacion ciudadana, bajos
ingresos a nivel familiar y poseen un nivel educacional bajo, lo que sumado al dato de que la mayoria
de los usuarios de la Ley de Transparencia presentan elevados niveles educacionales, supone el riesgo
de elitizacion del derecho de acceso a la informacion publica (Consejo para la Transparencia, 2013). Por
tanto, la necesidad de instalar el derecho en la poblacidon “no elitizada” se relaciona con una dimensién
de equidad en el &mbito del derecho y se refuerza con los datos que muestran que la mayor cantidad de
solicitudes de informacién se refieren a postulacién a subsidios y beneficios sociales, tematicas que son
de especial interés para la poblacién mas vulnerable del pais; por tanto, la Ley de Transparencia tiene un
potencial de uso muy grande en estos sectores de la poblacién que actualmente no la utiliza y desconoce
su existencia.

Modelo pedagégico “habilitador” en el ejercicio del derecho

Junto a lo anterior, y en vistas de que no solo se transmitiera determinada informacion, fue necesario
elaborar un modelo pedagégico que habilitara a los y las ciudadanas en el ejercicio practico del DAI La
elaboracién de dicho modelo pedagdgico se centré en dos ideas claves, a saber, que el aprendizaje sea
“significativo” y que este se consolide en su préctica.

Por “aprendizaje significativo” se entiende un tipo de aprendizaje donde el educando relaciona
una informacién nueva (Ley de Transparencia) con la que ya posee acerca de un tema, reajustando y
reconstruyendo ambas informaciones. Esta asimilacién cognitiva conlleva un cambio conductual y un
aprendizaje mas permanente que puede ser utilizada en la vida cotidiana de educando.
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Asi, estas instancias formativas se vinculan con la experiencia de cada cual y se asimila en ella, de manera
de aportar y consolidar nuevos conocimientos. Para que un aprendizaje significativo se vuelva estable y
perdure en el tiempo, este debe consolidarse mediante la practica de lo adquirido —“aprender haciendo”- y
una posterior reflexion en relacién a facilitadores, obstaculizadores, aciertos y errores en el proceso de
aprendizaje que el educando experimentd.

Dichas instancias formativas se focalizaron en dirigentes sociales como figuras multiplicadoras en
la difusién del derecho para con el resto de organizaciones y comunidades. La pretensién del Consejo
para la Transparencia ha sido promover el derecho y contribuir a la construccion de una cultura de la
transparencia en Chile desde los Gobiernos locales y, a partir de ellos, a las organizaciones de base. Por lo
mismo, la metodologia-pedagogia debia estar al servicio de la comprensién de los ciudadanos y no en la
mera transmisién de contenidos. La modalidad pedagégica con organizaciones de la sociedad civil asume
el formato de talleres participativos en los que se revisa una gran cantidad de ejemplos concretos que
ayudan a las comunidades a ver en la LT una herramienta sencilla y eficaz para acceder a otros derechos
(vivienda, salud, educacion, etc.), todo lo anterior mediante un lenguaje lo suficientemente claro para su
comprensién y fomentando el aprendizaje de manera colectiva.

3.4.- Educacién y promocion a distancia en clave ciudadana: Plataforma Educa Transparencia

Desde el afio 2011, el Consejo para la Transparencia ha puesto a disposicion de funcionarios publicos y
Ide a ciudadania en general, un portal educativo virtual que contiene material descargable, animaciones
educativas y, principalmente, una oferta programatica de cursos en modalidad e-learning que buscan
promocionar y difundir las principales materias de transparencia y el acceso a la informacién publica en
Chile: www.educatransparencia.cl.

Cada uno de estos cursos se imparte de manera mensual y tiene como objetivo el difundir y habilitar
a los alumnos en aspectos fundamentales de la Ley de Transparencia, todo con un lenguaje sencillo y
mediante actividades que ayudan a los alumnos a aprender de manera entretenida conceptos muchas
veces complejos e inaccesibles. Actualmente se cuenta con 13 cursos y diversas herramientas de difusidn,
como videos, ejemplo de casos, entre otros.

Como el Consejo para la Transparencia es una corporacién centralizada con su sede en Santiago, la
modalidad de cursos y herramientas virtuales ha sido fundamental para acceder a mds personas a lo largo
de Chile. No obstante, debido a la herramienta del e-learning se ha conseguido masificar la capacitacién y
autoformacién en el DAL, buena parte de los esfuerzos han estado puestos en que los contenidos transmitidos
sean comprensibles de manera sencilla.

El lenguaje, la didactica y la estética utilizados en la confeccion de dichos cursos, cadpsulas educativas y
otros materiales pretenden hacerse cercanos a todas las personas a fin de combatir el riesgo frecuente de
la “elitizacion” de la LT, es decir, que solo la comprendan y hagan uso de su derecho profesionales expertos
en la materia pertenecientes a una élite del pais. Una clara muestra de ello es el curso “Herramientas para
Dirigentes: Acceso a la Informacion Publica y control social”.

41 Hasta diciembre de 2014 se han capacitado de manera presencial a mas de 18.904 personas y unas 26.686 a través de plataforma de educacion a
distancia www.educatransparencia.cl
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4.- EL DESAFIO DEL LENGUAJE CLARO O CIUDADANO: DEL DERECHO DE ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA AL DERECHO A LA COMPRENSION

El Lenguaje Ciudadano, también conocido como plano, claro o directo, consiste en transmitir de manera
clara y sencilla los mensajes que emanan desde la administracién publica hacia los/las ciudadanos/as. De
esta forma, el énfasis ha estado puesto en escribir con claridad y simplicidad los documentos oficiales,
incluida las leyes, para facilitar el entendimiento y la relacion Estado-sociedad. Es asi como desde la
década de los ‘70 existe un movimiento mundial que promueve el uso del Lenguaje Ciudadano en las
comunicaciones de la administracién.

Todos los ciudadanos tenemos el derecho no solo a solicitar determinada Informacién publica o a acceder
a la que los organismos publicos publican, sino que, ademas, el derecho a la comprension?? es decir, que
esta sea clara y objetiva, a fin de hacer efectivos nuestros derechos y cumplir con nuestras obligaciones
de mejor manera. Por otra parte, desde el Estado, urge la necesidad de promover mecanismos para que la
informacidn publica sea cada vez mads clara, veraz, oportuna y confiable y asi contribuir al fortalecimiento
dela democracia y a disminuir la distancia y desconfianza de los ciudadanos con respecto a las Instituciones
Publicas (Consejo para la Transparencia, 2013). De esta manera, el uso de un lenguaje sencillo y accesible
a las necesidades de informacidn de todos los ciudadanos fortalece el entendimiento, la transparencia, las
asimetrias de poder y la certeza juridica.

5.- CONSEJO PARA LA TRANSPARENCIA Y LOS DESAFIOS DEL LENGUAJE CLARO

Como hemos revisado anteriormente, desde su creacion, el Consejo para la Transparencia ha pretendido
atender particularmente a la cercania y satisfaccion de los ciudadanos con respecto al Derecho de Acceso
a la Informacién Publica (DAI). Una clara muestra de ello son los objetivos “Promover el principio de
transparencia y difundir el derecho de acceso a la informacién publica, generando informacién relevante
sobre los niveles de implementacidn en el sector publico y buenas précticas instaladas” (Consejo para la
Transparencia, Mapa estratégico), asi como también “Garantizar el derecho de acceso a la informacién
publica velando por su accesibilidad, exigibilidad y disponibilidad, y fiscalizando el cumplimiento de
los deberes de transparencia a través de los medios y procedimientos que establezcan las normativas
aplicables” (Consejo para la Transparencia, Mapa estratégico). Estos nos situan de cara a la ciudadania
buscando maximizar los niveles de satisfaccién de clientes-ciudadanos especialmente en términos
de calidad, comunicacién efectiva, oportunidad y eficacia. Estrechamente vinculado a esto son las
estrategias asumidas en relacién al modelo pedagoégico para los Talleres con Sociedad Civil y la Plataforma
EducaTransparencia.

Junto alo anterior, en su primera Cuenta Publica Participativa del Consejo para la Transparencia, afio 2014,
que es parte de la politica de participacion ciudadana de esta corporacién, se tomé conciencia con fuerza
de que hay que dar pasos decididos en materia de lenguaje claro, haciendo mencién a que el lenguaje
utilizado en las respuestas a las consultas y en las decisiones de los casos debe ser entendible, de modo de
facilitar la comprension de los contenidos, es decir, se debe transitar de un lenguaje con énfasis técnico y
legal hacia uno mas comprensible para un ciudadano promedio.

42 SegOn un estudio acerca del comportamiento lector a nivel nacional, Universidad de Chile y el Consejo Nacional de la Cultura y las Artes de diciembre
de 201 plantea que el 84% de chilenos no entiende lo que lee y tiene muchas dificultades en la comprension de todo tipo de textos.
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Por otra parte, sabida es la altisima desconfianza de la ciudadania en relacién al Estado y a toda
informacién que emana de este. Segun los resultados del VI Estudio Nacional de Transparencia 2014, un
76,4% de los ciudadanos desconfia del Estado y, ante la consulta “Si una persona solicita informacién a un
organismo publico, recibe informacién confiable”, mdas del 50% estd muy en desacuerdo o en desacuerdo.
Al profundizar en los motivos de disconformidad, los resultados de ello son muy elocuentes:

¢Por qué razones desconfia Ud. de
esa informacion?

Son poco claros, confusos 30,3

Entregan informacion
incompleta

No informan la verdad

Ocultan informacion

No sabe/ No responde

Junto al gréafico anterior, y ante el enunciado “La informacién que los organismos publicos ponen a
disposicion de los ciudadanos en sus paginas web es confiable”, la respuesta predominante, con un 40%,
se manifiesta en desacuerdo con dicha afirmacién. Al revisar los motivos de tal mayoritaria respuesta,
encontramos la misma razon anterior:

¢Por qué razones desconfia de
esa informacion?

Son poco claros, confusos 28,0

No informan la verdad 26,2

Ocultan informacién 22,6

Entregan informacion
incompleta

No sabe/ No responde

Otra
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A partir de ambos graficos se puede desprender que la desconfianza de los ciudadanos con el Estado no
esta desligada del flujo de informacién y la veracidad de esta. En ocasiones, la complejidad y opacidad del
lenguaje genera desconfianzas por parte de la ciudadania y se convierte en una verdadera “barrera” para
acceder a la Informacidén publica.

Cabe mencionar, asimismo, que los organismos publicos a los que mads se les solicita informacién son
las municipalidades, con un 41%, y que la informacién que mds se les requiere, con un 52,4%, son temas
relativos a subsidios y beneficios del Estado. De todo lo anterior se puede concluir que los ciudadanos que
hacen uso de su derecho y solicitan informacion lo hacen intentando mejorar su calidad de vida, lo que
exige que la informacidn disponible y por entregar sea lo mas facil de comprender posible y accesible a sus
necesidades. En ello, el sentido y las orientaciones propias de la corriente del lenguaje claro son de suma
importancia y utilidad para alcanzar el objetivo de la utilidad social de dicha informacidn.

6.- REFLEXIONES FINALES: CONSEJO PARA LA TRANSPARENCIA Y LOS DESAFIOS DEL
LENGUAJE CLARO

A partir del andlisis de los distintos Estudios Nacionales de Transparencia y de la Cuenta Publica
Participativa y, ademas, en el marco del sistema de gestion de innovacion en el Consejo para la
transparencia®, surge el Proyecto de Innovacion en Lenguaje Claro-Ciudadano del Consejo
para la Transparencia.

Dicho proyecto pretende situar al Consejo para la Transparencia como organismo relevante en estas
materias. Se reconocen varios niveles (o dimensiones) en vistas de consolidar un modelo de trabajo que
pueda ser reproducido al interior del Consejo para la Transparencia, asi como también en otros organismos
publicos de Chile y América Latina, tendiendo como pilar fundamental para alcanzar los objetivos, el trabajo
colaborativo tanto al interior del Consejo para la Transparencia como con otros organismos publicos que
ya hayan trabajado en estas materias.

Mediante la colaboracidn se esta desarrollando un plan de trabajo en Lenguaje Claro que busca que todos
los servicios publicos actien permanentemente de cara a la ciudadania, esto es, el funcionario publico se
comprende enrelacién a su relacion con la ciudadania y, por lo tanto, todas sus acciones deben ser amables
y comprensibles para contribuir efectivamente al empoderamiento y compromiso ciudadano.

En un primer nivel, se estdn revisando los distintos “productos” elaborados por el Consejo para la
Transparencia que llegan directamente a manos de la ciudadania, para modificarlos y comenzar esta
transformacion desde dentro del Consejo y en forma colaborativa con las distintas direcciones y unidades
del Consejo para la Transparencia. La revision del lenguaje ha comenzado a partir de los canales de
contacto (correos electrénicos, respuesta a consultas, informacion de difusidén, etc.) continuando por
la revisién de instrucciones generales, informes de fiscalizacién, reportes mensuales, pagina web, etc.,
hasta llegar a los fallos y decisiones que muchas veces son incomprensibles por los reclamantes. Esto
supone un trabajo de concientizacion e incidencia interno en vistas de generar un modelo Consejo para la
Transparencia en lenguaje claro, que consiga sostenibilidad en el tiempo y que no quede como un proyecto
aislado prontamente olvidado.

43 Enel Consejo para la Transparencia entendemos la innovacion como un medio para la generacion de valor a través de la introduccion de un pro-
ducto, servicio o proceso novedoso o mejorado que satisface una necesidad de mejor forma que las soluciones existentes, produciendo un cambio
favorable en el sistema (Modelo de innovacion para el Consejo para la Transparencia, diciembre de 2014). La politica de innovacion del Consejo para
la Transparencia reconoce en el potencial de la innovacion una oportunidad para desarrollar nuevos y mejores servicios para la ciudadania asi como
también la mejora continua de los procesos internos.
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En un segundo nivel, se vislumbra la incidencia y contactos que el Consejo puede comenzar a gestionar con
otras Instituciones publicas con las cuales ya se ha trabajado inicialmente en esta tematica. Se reconocen
otras iniciativas y experiencias muy relevantes en la materia* con la pretensién de generar alianzas y
colaboraciones que ayuden a incidir de mejor manera en el resto de instituciones publicas y el Estado en
su conjunto, instalando la nocién antes mencionada de que no basta con el acceso a la informacién publica,
sino que esta debe ser accesible y comprensible para el ciudadano.

Como tercer y ultimo nivel de alcance de dicho proyecto, se considera atingente tender redes regionales
posesionando el llamado Derecho a la comprension y el Lenguaje Claro intimamente ligados al Derecho de
acceso alaInformacion Publica. El espaciorelevante para generar esta incidencia esla Red de Transparencia
y Acceso a la Informaciéon (RTA )* que en América Latina ha logrado articular el trabajo de los distintos
paises en materias de Transparencia y Derecho de acceso a la informacién (DAI).
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44 Ejemplos claros de ello son “Ley Facil” de la Biblioteca del Congreso Nacional y el trabajo iniciado en el Poder Judicial que pretende clarificar y simpli-
ficar los fallos judiciales.

45  LaRTA es una red de intercambio entre organismos y/o entidades pUblicas que desarrollan supervision en funciones en transparencia y el Derecho
de Acceso a la Informacion Publica. Tiene por mision generar un espacio permanente de dialogo, cooperacion e intercambio de conocimientos y
experiencias entre autoridades de América Latina en materia de transparencia y derecho de acceso a la informacion pUblica. La componen Miembros
Plenos, Miembros Asociados y Miembros Adherentes.
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V LA IMPORTANCIA DEL LENGUAJE EN LA
APLICACION DEL DERECHO:

LA EXPERIENCIA DE EVALUACION DE LA LEY EN
LA CAMARA DE DIPUTADOS DE CHILE#*

SUMARIO

1 Introduccion - 2 Antecedentes: Derecho, lenguaje y ciudadania - 3 Barreras para la
implementacion de la norma: Desconocimiento y lenguaje complejo - 4 Comprension
de la norma: Mas alla de la toma de conocimiento - 5 Conclusiones

RESUMEN

El Derecho se sustenta en el lenguaje, por lo que la utilizacién precisa de este es
un requisito para la eficacia de aquel. Diversos son los factores que inciden en la
implementacion éptima de una norma. Durante los cuatro afios de funcionamiento
del Departamento de Evaluacion de la Ley, ha sido posible constatar que el contenido
de las leyes es muchas veces desconocido por la ciudadania, siendo una de las
principales barreras la falta de comprension de los textos legales, ya sea por el
lenguaje utilizado o por el modo en que se estructuran sus disposiciones.

THE IMPORTANCE OF LANGUAGE IN THE IMPLEMENTATION OF THE LAW: THE
EXPERIENCE OF LAW ASSESSMENT IN THE HOUSE OF REPRESENTATIVES OF CHILE

ABSTRACT

The law is supported by language; therefore the correct use of it is a must for the
efficacy of law. Many factors affect the successful implementation of a norm. During
the four years of functioning of the Law Evaluation Department, it has been possible
to observe that the content of laws is often unknown by the population, being one
of the main barriers the lack of understanding of the legal texts, due to the used
language or how its provisions are structured.

1.- INTRODUCCION

La Camara de Diputados de Chile cuenta desde diciembre del afio 2010 con el
Departamento de Evaluacion de la Ley, cuyo fin principal es el de complementar el
ciclo regulatorio de las normas con estudios que permitan conocer los efectos de la
aplicacién de las leyes promulgadas. De esta manera, se busca identificar el grado de
cumplimiento delos objetivos esperados por el legislador al dictar la norma, visibilizar

46 Elaborado por profesionales del Departamento de Evaluacion de la Ley de la Camara de Diputados de Chile.
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los impactos no previstos y producidos por la aplicacién de ella, identificar posibles externalidades que
afecten su eficacia o eficiencia y proponer medidas correctivas de indole administrativa o legislativa para
perfeccionarlas, si fuera necesario.

La evaluacion se basa en una metodologia que integra un estudio técnico de la ley, entrevistas con
implementadores de la norma y la participacién de organizaciones sociales, quienes pueden expresar sus
opiniones, hacer sugerencias y plantear sus inquietudes en relaciéon con la ley en estudio.

Durante los cuatro afios de vigencia del Departamento, se han evaluado un total de siete leyes de alta
presencia en el debate publico, estas son:

* Ley N°20.422, que establece normas sobre igualdad de oportunidades e inclusién social de
personas con discapacidad.

¢ LeyN°20.413, que determina quiénes pueden ser considerados donantes de 6rganos y la
forma en que pueden manifestar su voluntad.

* Ley N°18.600, que establece normas sobre personas con discapacidad mental.
*  Ley N°20.348, que resguarda el derecho a la igualdad en las remuneraciones.
*  Ley N°20.000, que sanciona el trafico ilicito de estupefacientes y sustancias sicotrépicas.

¢ Ley N°20.599, que regula la instalacién de antenas emisoras y transmisoras de servicios de
telecomunicaciones.

. Ley N°20.066, de Violencia Intrafamiliar.

El andlisis y estudio de estas leyes ha permitido establecer e identificar que existe acuerdo entre la
ciudadania y los que implementan las normas respecto del desconocimiento de las leyes, y que este se
produce, entre otras razones, por estar elaboradas en un lenguaje juridico poco claro que se presenta
como una de las primeras barreras en el camino hacia el ejercicio efectivo de los derechos ciudadanos.

A continuacién se hard una descripcion de los aspectos tedricos que presenta la relacion entre Derecho
y lenguaje, el problema de la interpretacion del Derecho y los principales desafios que enfrenta el
ordenamiento juridico que tiende a la armonia, accesibilidad y coherencia. En un segundo apartado se
ejemplificard con casos extraidos de las evaluaciones realizadas en concreto al andlisis de la comprensién
del lenguaje en la norma, atendiendo al impacto que este ha tenido en el conocimiento y ejecucién de la
ella por parte de los entrevistados y por la ciudadania consultada.

2.- ANTECEDENTES: DERECHO, LENGUAJE Y CIUDADANIA

El derecho, entendido como un conjunto de normas que ordenan la conducta de los hombres en sociedad,
protegido por la fuerza socialmente organizada, se sustenta en el lenguaje. Toda ley, decreto, contrato u
otras manifestaciones normativas, se exterioriza a través del lenguaje escrito u oral; por consiguiente, el
uso adecuado del lenguaje en la formulacién de normas es un requisito ineludible si lo que se quiere es
obtener un ordenamiento juridico armdnico, comprensible y coherente.

El lenguaje, como todo fenémeno cultural, esto es, como creacién humana, puede ser interpretado,
es decir, se debe determinar su significado para comprenderlo. En el caso particular del lenguaje, esta
actividad consiste en la atribucién de significado al conjunto de palabras y frases que lo sustentan (Squella
Narducci, 2000, p. 383). Tan trascendente es la atribucién de significado, que uno de los més importantes
filésofos del siglo XX, Ludwig Wittgenstein, concluyé que el rol de la filosofia es la busqueda de significado,
sentenciando en el prologo de su Tractatus logico-philosophicus (1923) que “Lo que puede decirse, puede
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decirse claramente: donde no se puede hablar hay que callarse”. Esta centralidad del lenguaje en la vida
humana y en los problemas filos6ficos se ha traducido en frases tan enigmadticas como las del fildsofo
austriaco: “Los limites de mi lenguaje son los limites de mi mundo” o “La filosofia es una lucha contra el
embrujamiento de la inteligencia por medio del lenguaje” (Aguirre Romdn, J. 2008, p. 142).

El lenguaje del derecho es directivo, como sostiene Tomds de Aquino, quien, hablando de los hombres
que con su palabra mueven a otros por imperio a hacer algo, observa: para esto han sido instituidas las
palabras de modo imperativo. La mera determinacién de la inteligencia, aparte de la voluntad, no puede
imponer una obligacion. Ninguna obligacidn perceptiva es creada solamente por un enunciado; tal efecto
no puede ser concebido aparte de la volicién (Manson, 2012).

Por otra parte, todo estudio cientifico del derecho se realiza a partir de los datos empiricos que todo jurista
maneja de manera inmediata, en primer lugar, textos legales, judiciales, administrativos, contratos y otros
documentos juridicos emitidos por érganos publicos y sujetos privados (L6pez Hernandez, 2012). Es sobre
este material donde se vuelca toda actividad destinada al andlisis y aplicacion del derecho, sea desde la
posicidn de autoridad, como académico o ciudadano.

El lenguaje juridico no es un sistema de signos especial, distinto de otros tipos de lenguaje. Se expresa
con los signos de una lengua natural de las diversas que se hablan en el mundo y tiene las caracteristicas
propias de este tipo de lenguaje. Entre estas destacan la vaguedad y contextualidad de significado, el
empleo de términos técnicos con significado propio y de términos comunes con significados especiales, el
uso de expresiones arcaicas y exclusivas del mundo del derecho, etc. (Lopez Hernandez, 2012).

El pensamiento juridico tradicional ha sostenido que la expresion “interpretacion del derecho” se entiende
como sinénima de “interpretacion juridica”. Interpretar es establecer el significado de algo, en este caso
del derecho. “Interpretar” no es otorgar un sentido, sino extraerlo, aunque para esto sea necesario hallarlo
y, antes, buscarlo. Para la interpretacién existe un conjunto de reglas o normas llamadas a ser aplicadas,
y proceden a falta de claridad, in claris non fit interpretatio. En la interpretacién de la ley, su tenor literal
prevalece por sobre su espiritu, supuesta la claridad de aquella (Bustos Concha, 2010), tal como lo recoge
nuestra legislacion y se explicard mas adelante.

Interpretacion pasa a significar aplicacidn, es decir, siempre frente a un determinado caso, una situacién
concreta, que nunca es igual a otro. En ese nuevo paradigma, interpretar pasé a ser un problema de
filosofia practica (Luiz Streck, 2009). Es por ello que la actividad interpretativa de aquel fenémeno cultural
que regula la vida de los hombres en sociedad - el derecho — es de la mayor relevancia. Por tanto, cabe
preguntarse, como resuelve nuestra legislacion aquel problema, el de la determinacion de él o los posibles
sentidos o alcances de las normas juridicas.

La legislacion es hoy la forma primera y dominante de crear derecho. En los paises que no hicieron la
codificacién de su derecho histérico comun, como los anglosajones, las normas juridicas se encuentran
todavia en parte expresadas en las sentencias judiciales de los tribunales superiores y en los precedentes
judiciales en general (Lopez Hernéndez, 2012).

Extrafiamente, la preocupacion por la calidad del lenguaje de las normas es un aspecto que podria
considerarse tradicional en el dmbito anglosajon (Centenera Sdnchez-Seco, 2012). Lo anterior resulta
incluso mas paraddjico si se considera la tendencia histérica en el common law consistente en utilizar un
lenguaje impreciso intencionalmente, y no por descuido o negligencia. Sin embargo, ello tiene una razén
de ser perfectamente compatible con los principios del derecho anglosajon.

Asi, como explica Frederick Schauer al referirse ala Sherman Act, 1anorma antimonopolios norteamericana
de 1890 sefiala que esta prohibia “todo contrato, combinacién o conspiracion restrictivos del intercambio
o del comercio” (Schauer, 2013, p. 159). Sefiala que el uso impreciso del lenguaje por parte del Congreso
respondia a la intenciéon de evitar utilizar términos concretos y reglas facilmente entendibles, prescribiendo
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asialosjueces que crearan, al estilo del common law, practicamente la totalidad de las leyes antimonopolio.
Enfoque similar adopta la norma antifraude de 1934, la Securities Exchange Act.

Sin embargo, en el derecho europeo continental —del cual es tributario nuestro ordenamiento juridico- asi
como en la mayor parte de los paises del common law desarrollados de la actualidad, la forma de proceder
recién descrita constituye mucho mds una excepcidn que una regla.

Una de los pilares fundamentales de nuestra legislacion, el Cédigo Civil, reconoce la importancia del
lenguaje en diversas disposiciones. Particularmente relevantes son las normas sobre interpretacién de
la ley, contenidas en los articulos 19 a 24 del texto, que consagran lo que la doctrina ha denominado un
‘sistema objetivo de interpretacidn’, en el que prevalece el claro tenor literal por sobre el espiritu de la
ley. Consagra los métodos de interpretacidén gramatical, logico, sistematico y teleol6gico que no apelan
sino al enfoque en los elementos gramaticales, 16gicos, sistemadticos y teleoldgicos presentes en las normas
juridicas (Squella Narducci, 2000), y que constituyen las herramientas de que dispone el hermeneuta para
llevar a cabo su tarea.

Si la ley fuera siempre clara no seria necesaria tal diversidad de métodos; pero como las palabras de la
ley no siempre lo son, porque estructuralmente no pueden serlo -y no solo por los problemas propios
de todo lenguaje natural, sino por la diversidad y la complejidad de los hechos de la vida que llegan al
conocimiento del derecho— no hay mas remedio que estar bien provistos de estas herramientas que son
necesarias para fundamentar nuestras resoluciones y hacerlas racionalmente controlables por parte de los
justiciables (Aseff, L. 2010).

Esta manera de precisar el sentido de un concepto es lo que se conoce como ‘definiciones estipulativas’,
esto es, aquellas que expresan una decision o acuerdo acerca del uso que se le dard a una palabra (Aseff,
L. 2010). Para definir un término, entonces, podrdn enunciarse sus propiedades definitorias, mencionar
algunos miembros de su denotacién o incluirla en un contexto caracteristico.

No obstante lo anterior, en la practica es frecuente observar una utilizacidén poco prolija de los términos,
tanto en la propia ley como en su normativa complementaria, a saber, las manifestaciones de la potestad
reglamentaria dictadas para la mejor ejecucidn de las leyes, conforme una de las atribuciones legislativas
del Presidente de la Republica que consagra nuestra Constitucién. El uso de sinénimos, de lenguaje obsoleto
o incluso inapropiado, atenta contra el propio sistema, dificultando su aplicacién. Esta situacidn se dificulta
con la creciente tecnificacién de los fenémenos abordados por el derecho y la obsolescencia que afecta al
propio lenguaje, situacion que ha quedado en evidencia a lo largo de las evaluaciones realizadas por el
Departamento.

3.- BARRERAS PARA LA IMPLEMENTACION DE LA NORMA: DESCONOCIMIENTO Y
LENGUAJE COMPLE]JO

“Nadie podra alegar ignorancia de la ley después que ésta haya entrado en vigencia”.
(Art. 8°, Codigo Civil)

El articulo 8° del Cédigo Civil presume el conocimiento de la ley con el solo hecho de su entrada en vigencia,
sin embargo, ha sido posible observar que aun cuando han pasado afios desde su promulgacion, las normas
no son realmente conocidas por la sociedad civil.

La escasa divulgacion de los textos legales, la ausencia de una educacion civica que permita a los ciudadanos
comprender el sistema legislativo, los alcances de las disposiciones legales y el cdmo acceder a ellas, son
solo algunos de los factores que inciden en que las normas lleguen hasta y se vuelvan accesibles para los
ciudadanos.
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Asilo ha destacado Valdivieso (2003) en relacién al sistema judicial y creemos que se extiende al sistema
legislativo: “Son necesarias vias efectivas de educacién ciudadana para la comprension y el discernimiento
en la justicia, para entender bien el papel de las instituciones del sistema de administracién de justicia, el
papel que cabe a los ciudadanos y sus organizaciones” (2003, p.24).

En efecto, es posible sefialar que en los distintos estudios de percepcién ciudadana realizados por el
Departamento de Evaluacion de la Ley, el desconocimiento de las disposiciones legales que regulan las
distintas materias en estudio es transversal. De las siete leyes evaluadas, de las més diversas materias, solo
laley N°20.000 que sanciona el trafico ilicito de estupefacientes y sustancias sicotrdpicas, mostré un mayor
nivel de conocimiento por parte de la sociedad civil, siendo posible atribuirlo al momento social en que se
efectud la evaluacion, donde la norma estaba siendo ampliamente discutida en el debate publico?.

En este sentido, durante la evaluacién de la Ley N°20.348, que resguarda el derecho a la igualdad de
remuneraciones se sefialé: “Las personas que habian escuchado de esta Ley no tenian idea de qué se
trataba. Entonces, falta mucha difusién, hay un trabajo de politicas publicas, que es lo que se tiene que
hacer, para buscar que esta ley tenga sentido y se cumpla con su espiritu™®.

Durante la Evaluacion de la Ley N°20.413, que establece normas sobre trasplantes y donacion de 6rganos,
se analizo el conocimiento de la norma a partir de la informacién disponible en estudios de fuentes
secundarias y en las experiencias obtenidas en los foros ciudadanos organizados por el Departamento,
los que contaron con la participacién de diversas organizaciones sociales involucradas en el tema. Asi,
una encuesta realizada por la Universidad Diego Portales en el afio 2010 determind que el 50,1% de los
consultados respondid “No Saber” a la pregunta ¢sabe usted qué dice 1a Nueva Ley de donacion de érganos
en Chile?, mientras que un 75% de los encuestados desconocia los alcances de dicha ley.

En el caso particular de esta norma, el desconocimiento de sus disposiciones generaba desconfianza e
interpretaciones erroneas, limitando su implementacidn, por cuanto existia la creencia de que el sistema
de donacién y trasplante de 6rganos se prestaba para mercadeo o solo estaba al alcance de la poblacién
mads acomodada:

Graficando la desconfianza y las carencias de informacidn, un 12% cree que los 6rganos
obtenidos llegan solo a gente acomodada, y no es menos decidor entre los mitos levantados
entre la poblacién el hecho de que el 12,4% manifiesta temor a que el sistema de salud lo deje
morir si es donante, con el fin de extraer sus drganos, e incluso que se los roben?®.

Por su parte, el desconocimiento del texto legal constatado en el estudio de la Ley N° 20.348, que resguarda
el derecho a la igualdad de remuneraciones, ha implicado una baja utilizaciéon de los mecanismos
contemplados en la ley, anulando uno de sus objetivos principales, cual es: disminuir la brecha salarial
por razones de sexo a través del reconocimiento legal expreso al derecho a la igualdad de remuneraciones
entre hombres y mujeres, y del otorgamiento de tutela juridica al principio de no discriminacién en materia
laboral.

Asi quedd de manifiesto en las conclusiones del informe de evaluacidn:

En general existe desconocimiento por parte de la ciudadania de la Ley N°20.348, siendo éste
el primer obstdculo para la implementacién de la norma. Esta situacion se agrava con el
establecimiento de un complejo proceso de denuncia que expone a €l o la trabajador(a) ante
el empleador y no ofrece una adecuada solucién al conflicto®.

47 Casos como el del Productor Musical Manuel Lagos y otros personajes pUblicos acaecidos durante el afo 2013.
48 Implementador entrevistado en el marco de la evaluacion de la ley N°20.348.

49 Departamento de Evaluacion de la Ley. Informe de Evaluacion de la Ley N° 20.413. Valparaiso, Chile, p. 121.

50  Departamento de Evaluacion de la Ley. Informe de Evaluacion de la Ley N°© 20.348. Valparaiso, Chile.p. 56.
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4.- COMPRENSION DE LA NORMA: MAS ALLA DE LA TOMA DE CONOCIMIENTO

Otra de las limitantes observadas, una vez sorteada la barrera del acceso a la informacidn, es el de la
comprensiéon de los textos legales. En este ambito juega un papel fundamental el lenguaje utilizado
en su redaccion y el modo en que se enuncian o describen las herramientas creadas para conseguir el
cumplimiento de los objetivos de la ley.

Cabe destacar que el proceso de elaboracién de la norma, en muchos casos, no finaliza con la sola
publicaciéon de esta, si no que se extiende al Poder Ejecutivo a través de la elaboracién de una o mads
normas reglamentarias que regularan ciertos aspectos especificos del fenémeno normado por la ley. Por
tanto, una materia puede ser abordada por medio de normas de doble origen, legislativo y ejecutivo, en
el que participan diversos actores que utilizan e interpretan un lenguaje juridico de manera distinta,
lo que puede afectar su claridad y comprension. A esto cabria agregar la participacion de los 6rganos
administrativos encargados de aplicar este bloque normativo en la practica, asi como la de los tribunales
de justicia, encaminado a resolver conflictos entre partes mediante la aplicacion de las disposiciones que
integran tal ordenamiento.

Tratdndose de la Ley N°20.000, la evaluacidn constaté una dificultad especifica producida por un uso
inadecuado del lenguaje, en relacion a la tipificacion de las sustancias sujetas a control o prohibidas. Asi,
los términos utilizados durante la discusidn legislativa fueron mutando desde el proyecto original hasta el
que fue aprobado finalmente, y se pudo detectar la deseada armonia que consideramos debe ser atributo
de toda ley que pretenda ser eficaz.

Por otra parte, el Decreto N°867 del Ministerio del Interior, publicado en 2008, que contiene los listados de
sustancias controladas, incluye de forma poco prolija, desde un punto de vista cientifico, el cannabis, su
resina y el tetrahidrocannabinol, por cuanto no identificaria adecuadamente las subespecies existentes, asi
como confundiria lo que corresponde a una especie vegetal con su principio activo’!. Lo anterior ha traido
como consecuencia dificultades en la aplicacion de la norma, derivadas de las disimiles interpretaciones
de los particulares y los 6rganos de la administracion.

4.1.- Comprension del lenguaje con el que se redacta el texto legal

Como se sefialara anteriormente, el lenguaje legislativo ha debido adaptarse a los cambios socio- culturales
(Orrego Olmedo, 2014) y a las innovaciones técnicas que se han desarrollado a lo largo de la historia,
debiendo regularles a través de los textos legales, muchas veces con poco éxito en lo que a comprension
de la informacion se refiere. En este sentido, la evaluacién de la Ley N°20.599, que regula la instalacion
de antenas emisoras y transmisoras de servicios de telecomunicaciones, arrojo serios problemas en la
claridad de sus disposiciones, hecho que se constituyé como una barrera para el conocimiento de la norma
y en un problema para su implementacion.

En el cuerpolegal se identificaron conceptos similares cuya distincion y alcance dificultaba su comprension.
A su vez, se hacian referencias distintas a temas que parecieran ser similares:

Este es el caso de los conceptos de obras de compensacion y obras de mejoramiento. Su
importancia radica en que ambos términos se encuentran estrechamente vinculados a
procesos que competen a los propietarios de inmuebles aledafios a la instalacion de las torres,
ciudadanos que no necesariamente estan familiarizados con el lenguaje técnico o juridicos2.

Lo antes expuesto cobra relevancia por ser una norma que otorga facultades a los residentes para participar
en los procesos de instalacion de las antenas de telecomunicaciones, cuando una de estas se establezca en
las cercanias de su hogar.

51 Departamento de Evaluacion de la ley. Informe de Evaluacion de la Ley N° 20.000. Valparaiso, Chile.p. S6.
52 Departamento de Evaluacion de la Ley. Informe de Evaluacion de la Ley N° 20.599. Valparaiso, Chile.p.107
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Cuando me dicen que yo como vecino colindante puedo exigir que la Municipalidad me
muestre los estudios geoldgicos que hicieron, mecdnica de suelo, entonces yo tengo que
contratar a otra persona para que los interprete, tengo que pagar de mi costo parair y estudiar
la ley, estudiar ac4, no tengo, estoy indefenso3.

En la misma linea, al ser poco clara la ley en su redaccidn, inhibe la posibilidad de incentivar su uso por
parte de la ciudadania, situacién que también quedd de manifiesto en la Ley de donacién de érganos que
contenia un proceso cuyas disposiciones técnicas limitaban el interés de potenciales donantes

Entre las personas consultadas son numerosas las razones aducidas para explicar este
quiebre de tendencia tras la publicacion de la Ley, traducido en un rechazo creciente a ser
donante, y que transitan desde la imposicion legal del acto de donar, descrito previamente en
este informe, hasta la desconfianza en el sistema, cuyo origen radica en el desconocimiento
del proceso de donacion y trasplante de 6rganos, cuyos criterios pudieran parecer demasiado
técnicos para el comun de la poblacion®.

Por otra parte, algunos términos utilizados en las leyes son escasamente comprendidos por la ciudadania,
un ejemplo de ello es la referencia que se realiza en la Ley N°20.066, de Violencia intrafamiliar sobre las
denuncias. En este sentido, fue posible constatar que existe la creencia entre las victimas de este tipo de
violencia que una ‘constancia’ es sinénimo de ‘denuncia’. Si bien los funcionarios policiales deben generar
una denuncia cuando son informados de este tipo de hechos, las victimas insisten en la constancia por
creer que es el medio suficiente para dar cuenta de lo ocurrido o tan solo para poner en sobre aviso al
agresor sin intencién de continuar con acciones legales: “yo creo que existe gran desconocimiento también
de lo que es una denuncia, todavia [las victimas] piensan en el tema de dejar una constancia, ahi en eso
béasicamente hay bastante dificultades porque no se sabe muy bien distinguir en eso tampoco” %.

En la misma ley, tanto implementadores de la norma como la ciudadania, formularon reparos acerca de
como estd construido el término ‘violencia’, qué es lo que la ciudadania entiende por este concepto y los
alcances de generar una denuncia por este tipo de maltrato:

[las victimas] desconocen que la violencia psicoldgica también es denunciable, ...) en ese
sentido, muchas de las mujeres que llegan, por ejemplo al centro, cuando yo las atiendo
desconocen el tema de que estan sufriendo violencia psicolégica y de alguna forma, eso se
naturaliza, y mencionan ‘yo no he podido denunciar, porque él no me ha dejado lesiones’.
Entonces siento que también tiene que ver con esto de como se transmite a la ciudadania el
tema de visibilizar otros tipos de violencia, que si los recoge la ley, pero que las personas no
lo saben®.

Igualmente, se ha sefialado que esta norma presenta un lenguaje juridico técnico al hacer la distincién
entre las materias que son abordadas por los Tribunales de Familia y Tribunales Penales, a saber, aquellos
hechos que son constitutivos de delitos y aquellos que no lo son:

Hay mucho desconocimiento de todo lo que dice relacién con esta distincién que se hacia
tan técnica de hechos no constitutivos de delito. Entonces, la bajada de este tecnicismo al
ciudadano comun es super difuso, no llega, ese el campo en el que yo trabajo, toda esta
mitologia de que si no me deja marcas no puedo denunciar¥.

53  Departamento de Evaluacion de la Ley. Foro Ciudadano para la Evaluacion de la Ley N° 20.599. Concepcion, Chile.
54 Departamento de Evaluacion de la Ley. Informe de Evaluacion de la Ley N° 20.413. Valparaiso, Chile, p.120

55  Departamento de Evaluacion de la Ley. Foro ciudadano para la Evaluacion de la ley N°20.066. Valparaiso, Chile.
56 Departamento de Evaluacion de la Ley. Foro ciudadano para la Evaluacion de la ley N°20.066. Valparaiso, Chile.
57  Departamento de Evaluacion de la Ley. Foro ciudadano para la Evaluacion de la ley N°20.066. Valparaiso, Chile.
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De esta manera, podemos observar que la precisién en el lenguaje normativo se torna fundamental, sobre
todo en materias que otorgan un marco de proteccion de derechos y cuyo uso se asienta en comunidades
o ciudadanos que necesitan comprender la tutela juridica a la que estan sujetos para que esta sea efectiva
y accesible.

4.2.- Comprension en la estructura u orden en que se exponen las disposiciones normativas

La comprension de la norma también se determina a través de una estructura general que ordena el c6mo se
presenta la informacidén en razén de la materia a tratar. En esta linea, se han identificado dificultades para
comprender los requisitos que debe cumplir, sobre todo en aquellas normas que contienen procedimientos
y descripciones técnicas, donde la complejidad de su interpretacién no es enfrentada solo por el ciudadano,
sino que alcanza a las instituciones que deben implementarlas.

Lo antes descrito se refleja en el problema para poner en marcha las distintas exigencias establecidas en
la Ley N°20.599, las que hacian referencia a la instalacion de ‘torres soportes de antena en relacion a su
altura’, principalmente en aquellos casos en que dentro de un mismo articulo se regula la instalacion de
torres de mas de 3 y menos de 12 metros, junto a las de hasta 18 metros destinadas a la colocalizacion:

La Ley tiene que tener principios generales, muy bien establecidos, un articulado donde da
competencias, donde establece prohibiciones, donde establece plazos, o multas incluso o
acciones reparatorias y después se va a las excepciones. Pero aqui las excepciones se meten
entre medio. Entonces nos costé mucho leer la Ley asi de corrido y entenderla. La Ley deja
unos vacios entre medio que es donde nosotros hemos conversado con SUBTEL, y quedamos
en el aire, porque cuando esos vacios quedan en la ley no es posible reglamentarlo y por lo
tanto no es posible atender a algunas demandas que son propias de la materia porque han
quedado mal reglamentadas®.

Para hacer frente a estas dificultades, las instituciones implementadoras han debido desarrollar
documentos y capacitaciones con el objeto de adoptar interpretaciones comunes que faciliten el trabajo
de los operadores. En el caso anterior, el Ministerio de Vivienda y Urbanismo ha debido encargarse, por
iniciativa propia, de entregar criterios de interpretacion a las direcciones de obras municipales para
asegurar el funcionamiento de las disposiciones legales.

4.3.- Obsolescencia del lenguaje normativo

El uso de un lenguaje apropiado en el Derecho que no resulte ofensivo a quienes deberan obedecerlo
o aplicarlo es otro tépico relevante al momento de elaborar e implementar una ley, principalmente por
poseer una funcién directiva, cuyo fin es el de dirigir la conducta o influir en la voluntad de las personas
(Orrego Olmedo, 2014).

Al tener a la regulacién de una conducta o voluntad por objeto, la ley debe propender al respeto de los
derechos humanos, a la inclusién en la sociedad y a la igualdad de derechos en el tratamiento de los
ciudadanos. Sin embargo, en los estudios elaborados por el Departamento de Evaluacidn de la Ley se ha
encontrado una serie de disposiciones que, dado el tiempo en el que fueron redactadas, contrarian los
principios antes descritos.

La Ley N°18.600, que establece normas sobre personas con discapacidad mental, vigente desde 1987, es
un claro ejemplo de la necesidad de actualizar las normas conforme pasan los afios. En la denominacién
misma de la ley: “Establece normas sobre personas con discapacidad mental” y en especial en el Decreto
Supremo N°48, que aprueba el reglamento para su aplicacidn, se identificaron menciones como ‘deficientes
mentales, locos, dementes, casa de locos’, entre otros.

58  Departamento de Evaluacion de la Ley. Informe de Evaluacion de la ley N°20.599. Valparaiso. Chile.
59  Departamento de Evaluacion de la Ley. Informe de Evaluacion de la Ley N° 20.599. Valparaiso, Chile, p.34.
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El articulo 497 del Cédigo Civil es también otro claro reflejo de la utilizacién de un lenguaje obsoleto, que
hoy es socialmente interpretado incluso como ofensivo:

Son incapaces de toda tutela o curaduria: 1° Los ciegos; 2° Los mudos; 3° Los dementes, aunque
no estén bajo interdiccion; 4° Los fallidos mientras no hayan satisfecho a sus acreedores; 5°
Los que estan privados de administrar sus propios bienes por disipacion; 6° Los que carecen
de domicilio en la Republica; 7° Los que no saben leer ni escribir; 8° Los de mala conducta
notoria; 9° Los condenados por delito que merezca pena aflictiva, aunque se les haya indultado
de ella;” (art. 497).

Es importante destacar que durante la ultima década se ha tendido a generar un lenguaje mas inclusivo
que modifique la manera de nominar a los destinatarios de la norma, entendiendo que las personas que
presentan algun tipo de discapacidad, ya sea fisica o cognitiva, no son ‘discapacitados’, sino personas con
‘capacidades diferentes’, entendiendo esto como un punto de partida necesario para su inclusiéon definitiva
en igualdad de derechos.

5.- CONCLUSIONES

Los avances de la técnica suponen un permanente desafio para la legislacidn. Esta, por lo general, ird
adaptandose conforme se producen tales avances, pocas veces anticipdndolos. Su deber es lograr
dicha adaptacién de forma eficiente, utilizando con exactitud los términos adecuados, recurriendo al
conocimiento cientifico afianzado para incorporar en los distintos cuerpos normativos aquellos conceptos
necesarios para aplicar correctamente sus disposiciones.

Al tratar leyes que regulen tdépicos altamente técnicos, por ejemplo telecomunicaciones o el medio
ambiente, seria positivo contar con un glosario o una definicién de conceptos en un titulo preliminar,
que brinde certeza al intérprete acerca del sentido mdas adecuado que se debe dar a cada uno de los
fendmenos que aborda la ley. No osbtante, al hacerlo, debe actuarse con cautela y no establecer la rigidez
en tales conceptos, para no constrefiir la eficacia de la ley en demasia, sino que permitir que sus preceptos
evolucionen conforme también lo hace el fenémeno regulado como también la sociedad.

La experiencia recogida por el Departamento de Evaluacién de la Ley de la Camara de Diputados da
cuenta de la necesidad que tiene todo ordenamiento juridico de analizarse a si mismo, a fin de evaluar
la pertinencia de sus normas conforme el paso de los afios de su vigencia, detectando posibles vacios,
imprecisiones o inconsistencias normativas, las que, como se pudo apreciar, en varias ocasiones se deben
a una utilizacién poco clara del lenguaje.

Mejorar el lenguaje juridico es una tarea que debe abarcar una serie de &mbitos: la creaciéon normativa, la
interpretacion juridica y la aplicacién del derecho en la practica. Imperativo es, por tanto, silo que se busca
es dotar de la mayor eficacia posible al ordenamiento juridico, que juristas y lingiistas colaboren en todos
los campos mencionados, de manera tal que la totalidad de la actividad juridica goce de una base sdlida,
que no es otra que la lengua a través de la cual se expresa.
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RESUMEN

El ingreso a la universidad implica desafios que estan en directa relacién con la
formaciéon de estudiantes al interior de una comunidad académica especializada.
En este sentido, se necesita aprehender el conjunto de estrategias necesarias para
ser parte de dicha comunidad y participar activamente del analisis y produccién de
textos que circulan en la academia (Carlino, 2008). A su vez, este proceso —-denominado
alfabetizaciéon académica-permite més adelante llegar a pertenecer a una comunidad
cientifica y profesional (Radloff y De la Harpe, 2000). Por esta razdn, existen diversos
programas de redaccidn, escritura o talleres de escritura que se estdn implementando
en diversas universidades del mundo, ya que se comprende que es necesario ensefiar
aredactar y a analizar textos especializados (Carlino, 2008). Por esta razén, la carrera
de Derecho de la Pontificia Universidad Catélica de Valparaiso incorporo (el afio
2011) 4 asignaturas obligatorias de habilidades lingiisticas, denominadas de forma
génerica como “estrategias”. Estos cursos se imparten los 4 primeros semestres
de la carrera y uno de ellos corresponde a Estrategias de Produccién del Discurso
Escrito, que contempla como uno de sus objetivos, que los estudiantes desarrollen
estrategias para elaborar textos escritos en un lenguaje comprensible y claro para las
diferentes audiencias que como futuros abogados deberan enfrentar en su desarrollo
profesional. Este trabajo tiene como objetivo principal describir la experiencia
pedagdgicas que se ha implementado y perfeccionado a lo largo de estos afios en
dicho contexto. Para ello, presentaremos los objetivos principales del curso asi como
algunos materiales didacticos que se utilizan en el desarrollo de la catedra.

B0  Profesora de castellano. Docente del area de Estrategias de Lenguaje de la Escuela de Derecho de la Pontificia Univer-
sidad Catdlica de Valparaiso.

B! Doctora en Linguistica por la Universidad Autonoma de Barcelona. Coordinadora del area de Estrategias de Lenguaje
de la Escuela de Derecho de la Pontificia Universidad Catdlica de Valparaiso. Representante de Clarity en Chile.
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TRAINING IN CLEAR LANGUAGE WRITING FOR THE SCHOOL OF LAW STUDENTS AT PONTIFICIA
UNIVERSIDAD CATOLICA DE VALPARA{SO: BACKGROUNDS AND TEACHING PROPOSAL

ABSTRACT

University entrance implies challenges that are strictly related to the training of students within a
specialized academic community.

In this regard, it is necessary to grasp key strategies to be part of that particular community and to actively
participate in the analysis and production of texts that circulate around the academy (Carlino, 2008).

At the same time, this process — called academic literacy — later allows to belong and be part of a scientific
and professional community (Radloff and De la Harpe, 2000). For this reason, many universities around the
world have implemented different and diverse writing programs or writing workshops, as it is understood
that teaching how to write and analyze specialized texts is a necessity (Carlino, 2008). Hence in the year
2011, the School of Law at Pontificia Universidad Catdlica de Valparaiso incorporated four compulsory
subjects in connection with linguistic abilities, named “strategies.” These courses are taught during the
first four years of the program, and one of them corresponds to “Written Discourse Production Strategies”
(Estrategias de Produccidn del Discurso Escrito). One of its main objectives is that students are able to
develop different strategies to elaborate written texts in a comprehensible and clear language, so that all
the different audiences they will face as lawyers in their future career can read these texts. This paper
proposes as one key goal to describe pedagogical experiences that have been implemented and improved
throughout the years in that context. In order to achieve that, the course main objectives as well as some
instructional material used in it are presented.

1.- INTRODUCCION

El ingreso a la educacién superior genera un gran desafio, ya que no supone como consecuencia directa
la insercién a la comunidad disciplinar, sino que este es solo el inicio de un proceso paulatino donde
los estudiantes deben adquirir, elaborar y comunicar conocimiento mediante el desarrollo de diversas
habilidades de comprensién y produccion textual (Caldera y Bermudez, 2007).

En este sentido, la alfabetizacién académica es un proceso que describe el ingreso progresivo de “novatos”
en una cultura académica dominada por los niveles de especializacion que determinan a sus participantes.
Campbell (1990) sefiala que la alfabetizacion académica se relaciona con la capacidad de utilizar el lenguaje
para pensar, crear e interrogar, de manera que se participe en la sociedad. Efectivamente, como sefiala
Caldera y Bermudez (2007), aprender es manipular la informacidn, esto implica que mediante el lenguaje
el aprendiz puede dar significado, manejar y transformar el conocimiento. En consecuencia, la lectura y
la escritura son consideradas como procesos interactivos y dindmicos de construccién de significados que
necesitan de una activa participacién, a través de la aplicacién activa de operaciones mentales complejas
y la utilizacién de estrategias, para procesar, organizar, integrar y producir conocimiento. Asimismo,
Bazerman & Russel (2003) sefialan que el dominio de la comprensién y produccion de textos escritos en
este proceso es fundamental, puesto que a través de estas instancias de comunicacion el sujeto podra
aproximarse al conocimiento, transformarlo y comunicarlo.

Por su parte, Carlino (2013) plantea que la alfabetizacién académica es un conjunto de acciones que realizan
los docentes, con apoyo y orientacion de la universidad, para que los alumnos puedan leer, escribir,
estudiar, comprender, pensar, argumentar, discutir, exponer, valorar razonamientos, debatir, etc., segin
los modos propios de cada disciplina. Esto significa la integracién, por parte del sujeto, de los discursos
que caracterizan a las disciplinas, ya que desde un punto de vista profesional, cada uno de los campos

HEMICICLO Revista de Estudios Parlamentarios



de formacién desarrolla sus propias formas de observar y construir la realidad. Implica, ademas, las
competencias de leer, escribir, hablar y comprender en un contexto académico especifico.

2.- EXPERIENCIAS DE ALFABETIZACION ACADEMICA EN EL AREA DE DERECHO

En los ultimos afios, se ha presentado un especial interés por el proceso de alfabetizacidn que se desarrolla
en la universidad. Asi, es posible evidenciar distintos cursos o talleres que se imparten en el primer afio
universitario, donde se trabajan tanto las habilidades de comprension como produccién (Ferndndez
Fastuca, 2010 y Carlino, 2003) con el fin de permitir una insercién a la comunidad y evitar el fracaso en
dicho proceso.

Ahora bien, si nos centramos en el drea especifica de Derecho, existen muy pocas investigaciones
documentadas. Una de ellas es la de Montolio (2008), quien realizé un estudio acerca de la formacién de
la escritura en dicha 4rea en el contexto espafiol y, en concreto, acerca del discurso judicial. Es asi como
plantea la completa inexistencia de manuales u obras de referencias que actien como orientaciones para
poder redactar sus sentencias y, a esto se le suma que en la formacién académica no existe un trabajo
didéctico que permita el desarrollo de la escritura.

Lo anterior causa, evidentemente, que los escritos judiciales (sentencias, especificamente) posean una gran
cantidad de errores y falecias de todo orden: ortograficas, tipograficas, 1éxicas, sintdcticas, entre otras, las
que impiden lograr un correcto razonamiento y entendimiento acerca de lo que se debe dictar.

El trabajo mencionado realiza una propuesta formativa —en la Escuela Judicial- ante tales hallazgos
presenciados en las sentencias, encontrando numerosos obstdculos, tales como: las actitudes poco
reflexiva de los jueces frente a la escritura, no otorgandole una importancia en su drea disciplinar y, a su
vez, utilizando técnicas de “cortado y pegado” de otros formatos sin enfrentarse a una redaccién propia
y auténoma, ademads de caracterizar la escritura judicial como una escritura antigua, rodeada de una
sintaxis compleja, cargada de gerundios, entre otros, 1o que para ellos denota una “escritura de prestigio”
(Montolio, 2008).

Evidentemente, lo que sefiala esta autora en su investigacién es que la poca reflexion de los propios jueces
es producto de la inexistencia de modelos didacticos que les permitan desarrollar una alta competencia al
momento de enfrentarse a una tarea de escritura. Esto genera que se sigan utilizando modelos y formatos
antiguos de textos, replicando frases y reproduciendo una escritura poco precisa, artificiosa, con un 1éxico
arcaico y que es reconocida, paradojalmente -como deciamos- como “prestigiosa” dentro de la comunidad
discursiva.

Otra experiencia en el area es el disefio de un curso a virtual piloto de Escritura Penal I, en el afio 2004.
Este curso fue hecho para los estudiantes del Departamento de Estudios Juridicos del CIDE (Centro de
Investigacion y Desarrollo de la Educacién) en México. El objetivo era el aprendizaje de la escritura
académica involucrandose con los contenidos propios del Derecho Penal. La experiencia resultd ser
positiva permitiendo que dicho equipo siga “trabajando junto para disefiar una estrategia de réplica de la
metodologia a nivel de la malla curricular de la Carrera de Derecho” (Marilef, Falabella & Maurizi, 2005) .

No obstante lo anterior, no se conocen experiencias de incorporaciéon de catedras o programas de
habilidades de escritura de forma sistemadtica y obligatoria en las mallas o programas de Derecho a nivel
nacional, sino mds bien cursos con objetivos remediales de competencias linguisticas (o mal denominados
de “nivelacién”), generales, optativos y no enfocados en la disciplina del Derecho.
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3.- PROPUESTA DIDACTICA

Una de las habilidades lingtiisticas que se considera fundamental para los futuros abogados es la escritura,
ya que permite la insercion en la comunidad disciplinar. En este sentido, es necesaria un trabajo conjunto
entre los docentes expertos y especialistas de la disciplina, Derecho en este caso, y los especieliastas en
lenguaje. Los primeros son los que conocen las especificidades de su comunidad, las formas en que el
conocimiento circula, las particularidades que los géneros discursivos adoptan (Gottschalk & Hjortshoj,
2004; Carlino, 2003, 2005) y las actividades o situaciones de interaccidn que estdn reguladas por las
convenciones previamente establecidas (Bazerman & Russel, 2003). De este modo, no se debe entender
como una intervencién externa y aislada, sino como un trabajo en que estdn involucrados los docentes de
derecho, los docentes del drea de lenguaje y los estudiantes, poniendo especial énfasis en las especificidades
propias de su campo disciplinar.

En este sentido, la comunidad disciplinar especifica en que se realiza esta propuesta didactica es la carrera
de Derecho de la Pontificia Universidad Catdlica de Valparaiso. Dicha carrera comenzo un proceso de
reestructuracidén académica, de cara a los cambios y competencias que debe considerar la formacién del
abogado hoy en dia, que incluy6 una nueva malla curricular que se puso en marcha el afio 2011. Esta
modificacién, entre otras cosas, incorporé cuatro asignaturas, impartidas por profesores especialistas en
el 4rea de lenguaje, cuyo énfasis estd en desarrollar y potenciar habilidades tales como: leer, escribir,
hablar y argumentar. Las asignaturas son: Estrategias de Comprensidn del Discurso Escrito (ler semestre),
Estrategias de Produccién del Discurso Oral (2° semestre), Estrategias de Produccion del Discurso Escrito
(3er semestre) -al que nos referiremos en este trabajo- y, finalmente, Argumentacion (4° semestre). Asi, los
dos primeros afios de formacidn los estudiantes de la carrera cursan asignaturas que estan especialmemte
disefiadas para favorecer el proceso de alfabetizacidn académica, asi como sustentar una solida base de
manejo del lenguaje con énfasis en la claridad y la preocupacién por el destinatario de sus textos en el
contexto académico y, en el futuro, el contexto profesional.

La implementacion de estos cursos estd en directa relacién con las exigencias que se declaran en el perfil
de egreso del programa, que sefiala:

El licenciado de la Escuela de Derecho de la Pontificia Universidad Catélica de Valparaiso sobresale
por un razonamiento juridico riguroso que le permite desenvolverse en cualquier funcion del dmbito
profesional del derecho, con la aptitud para realizar un juicio critico al derecho vigente, su aplicacion y
sus cambios. Su formacion profesional, fundada en los principios sustentados por nuestra Universidad, lo
prepara para realizar un trabajo de calidad al enfrentar y resolver los desafios profesionales que decida
asumir. Contribuye a la aplicacion y el desarrollo del derecho con una visién comprensiva e informada
que le permite considerar los intereses publicos y privados desde la perspectiva del bien comun, y puede
desenvolverse en diversos contextos culturales demostrando flexibilidad, capacidades de liderazgo,
comunicacién y negociacion® que lo destacan como un profesional confiable” (PUCYV, 2015).

4.- EXPERIENCIA IMPLEMENTADA EN ESCRITURA CLARA

El objetivo del programa del curso Estrategias de Produccion del Discurso Escrito es desarrollar estrategias
que permitan a los estudiantes elaborar textos escritos, considerando el proceso de produccién, asi como
el producto textual final. Se enfoca en el trabajo con textos académicos y profesionales con el fin de que
estos sean adecuados a diversas situaciones retdricas, cohesivos, coherentes, formalmente adecuados vy,
por sobre todo, acorde con la audiencia o destinatario de cada texto.

62 Eldestacado es nuestro.
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El aspecto final mencionado mas arriba, la preocupacién por la audiencia, se ha ido instalando como un
punto primordial durante el proceso de insercidon y puesta en marcha de los cursos de estrategias al interior
de la Escuela de Derecho, ya que uno de los aspectos que resulta complejo para los estudiantes es tomar
conciencia de que sus textos deben ser entendidos no solo por expertos en la disciplina (abogados, juristas,
asesores legislativos, jueces, fiscales, etc.), sino que también —y probablemente con mayor cantidad durante
su labor profesional- por personas y ciudadanos que son ajenos al contenido juridico y que solcitardn sus
servicios (partes en conflicto en un juicio, trabajadores, empresarios, etc.).

5.- PROPUESTA DIDACTICA

El curso se estructura sobrelabase de dosunidades: “El parrafo como unidad de sentido” y “Comunicacién de
decisiones”. En esta ultima, se aborda el género “resolucién judicial:1a sentencia”. En esta unidad se trabajan
aspectos procesuales como la situacidn retdrica, el acceso al conocimiento temadtico, la textualizacion, la
planificacién (plan de texto y organizacion de la estructura), la evaluacion y la correccion. En los aspectos
estructurales, se aborda la parte expositiva, parte considerativa y la parte resolutiva o dispositiva. Todo lo
anterior, y dado el estado inicial de ingreso a la comunidad disciplinar, con un enfoque mas discursivo que
juridico, es decir, nos interesa que el estudiante reconozca los propdsitos comunicativos de cada apartado
y la finalidad del género que estd mediada por el destinatario final.

La asignatura pone especial atencion al disefio de actividades que se relacionen con dos competencias y
elementos fundamentales que todo estudiante de derecho -y, por ende, futuro abogado— debe dominar y
emplear en distintos contextos profesionales, a saber: adecuacidn a la audiencia y utilizacién de lenguaje
claro y preciso. Este ultimo aspecto se ha ido incorporando en los ultimos semestres dado que la tendencia
en el &mbito legislativo, juridico y judicial, tanto nacional como internacional, se perfila hacia un lenguaje
que sea claro para las personas comunes, sin conocimiento del derecho, y que puedan entender los
documentos que los afectan muchas veces de por vida.

Estrategias de reformulacion

La reformulacién corresponde a una nueva construccién o enunciacién de un determinado enunciado que
puede ir desde una mera incorporacion de elementos explicativos hasta una construccién completamente
distinta. En este sentido, el escritor (estudiante) es quien busca distintas formas para fabricar un enunciado
que sea comprendido por una audiencia en particular. Por lo mismo, su principal funcién sera clarificar el
mensaje para lograr ser comprendido por un destinatario en particular.

Ciapuscio (2001) clasifica las estrategias de reformulacién en expansivas, reduccién y variacién. La primera
de ellas —expansion- tiene como funcién principal adicionar componentes que no estan presentes en el
texto fuente mediante mecanismos tales como la explicacién de un concepto o una comparacion de otros
elementos con este. En segundo lugar, las estrategias de reduccidn realizan el sentido inverso, es decir,
la supresion de elementos que no contribuyen o que, en definitiva, pueden entorpecer a la comprensién
del destinatario. En tercer lugar, las estrategias de variacidn que se refieren directamente al cambio de
expresiones o de contenido — puede ser a nivel 1éxico o gramatical, aspectos formales o modales-realizando
parafrasis que resulten mas sencillas y permitan el entendimiento del lector.

Si bien los textos especializados en el d&mbito juridico son altamente complejos y dificiles de comprender
para una persona que no pertenece a la comunidad disciplinar, la mayor parte de las veces esos textos
modifican y alteran el entorno o bien un determinado comportamiento, y debemos conocerlos, tal es el caso
de las leyes que ordenan un determinado actuar y que si no es cumplido trae consecuencias directas a la
persona. Lo mismo ocurre con las sentencias, textos que contienen la resolucién de un conflicto particular
y que, ademads, norman un determinado actuar. En este sentido, las partes estan directamente interesadas
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en comprender a cabalidad lo que sefiala en dicho texto, aunque en la praxis sabemos que esto no ocurre.
Por lo tanto, este contenido se aborda en el curso generando instancias que, con el género particular de
la sentencia, los estudiantes deben enfrentarse a emplear estas estrategias para hacer comprensible su
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mensaje a las partes involucradas.

Diseiio de actividades Un ejemplo de actividad que tiene este objetivo es:

Lea los siguientes fragmentos y responda:

Texto Original

Reformulacion

Por estas consideraciones y visto, ademas, lo dis-
puesto en los articulos 144, 152, 155, 160, 167 y
siguientes, todos del Cédigo de Procedimiento Civil,
se declara que:

I. Se rechaza, sin costas, la nulidad procesal impe-
trada por la parte demandada a fojas 230.

Il. Se rechaza, sin costas, la incidencia de abandono
del procedimiento deducida por la misma deman-
dada.

11l. Se confirma, sin costas de la instancia, la senten-
cia apelada de diecisiete de mayo de dos mil trece,
escrita a fojas 204 y siguientes.

Considerando todo lo anteriormente expuesto, se de-
clara que:

I. Se rechaza la peticion de nulidad procesal, (es de-
cir, dejar el procedimiento como nulo debido a
algun tipo de irregularidad o vicio en su proce-
so)! solicitado por Dofia Eliana. No obstante, este
rechazo es sin costas (gastos administrativos del
procedimiento judicial)

Il. Se rechaza, también sin cobro alguno, la inciden-
cia de abandono del procedimiento (esto es, ha-
ber pasado el plazo de 6 meses frente a la Ultima
gestion util).

Ill. Se confirma la sentencia anterior con fecha de
diecisiete de mayo de dos mil trece, sin los gastos
administrativos de proceso.

Luego de la lectura de ambos fragmentos de los textos ¢qué distincién puede evidenciarse entre ellos?,

¢qué ha sucedido con la informacion?

Lea los siguientes fragmentos y responda:

Texto original

Reformulacion

1°.- Que los efectos de la resolucién comunicada
enoficionumero26.545 se producenen Villarrica,
asi como en la dicha comuna y ciudad se efectud
la recepciéon de la comunicacién y se tuvo
conocimiento de la misma, circunstancia que
otorga competencia a este Tribunal para conocer
y fallar la proteccién que a fojas 7 implora don
Galo Gajardo Paillalef. De lo dicho resulta que no
se acoge la peticién del recurrido en cuanto pide
que la Corte se abstenga de conocer del asunto.

La superintendencia solicité que este tribunal
no se pronunciare de este asunto porque le
corresponde a otro tribunal, sin embargo, el
documento que “niega la jubilacidén” se entrega
y es conocida por don Galo en Villarrica lo
que habilita a este tribunal a conocer de este
conflicto.

Luego de la lectura de ambos fragmentos de los textos ya analizados, ¢qué distinciéon puede evidenciarse

entre ellos?, ¢qué ha sucedido con la informacién?%

¢Como reformularia el siguiente fragmento?

63  Observaciones didacticas: al contrario del caso anterior, en este encontramos la aplicacion de estrategias de reduccion, donde se reduce la informa-
cion, suprimiendo aquella que no es relevante y, a su vez, simplificando las oraciones que el texto original tiene.
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Texto original REFORMULACION
OCTAVO: Que, el articulo 20 de la Constitucion Politica del Estado, que
consagra el Recurso de Protecciéon, que se intenta ahora, autoriza a
la Corte de Apelaciones respectiva para que adopte de inmediato las
providencias que juzgue necesarias para restablecer el imperio del
derecho y asegurar la debida proteccion del afectado -en base a hechos
y derechos indubitados-, sin perjuicio de los demas derechos que
pueda hacer valer ante la autoridad o los tribunales correspondientes;
disposicion de la que debe colegirse que la privacion, perturbacién
o amenaza debe ser indubitada y actual, vale decir, que este
Tribunal, se encuentre en la situacién material y juridica de brindar
la proteccidon pedida, ya que, si ello no concurre, la accion de tutela
carece de oportunidad.

NOVENO: Que, en el presente caso, primeramente se ha alegado
una falta de legitimidad “activa del recurrido” -debiendo entenderse
pasiva-, atendido lo expuesto, de manera que, en primer lugar resultan
derechos de propiedad que se confrontan, el de laimagen y del derecho
de autor, poseidos por distintas personas, asi, este medio no resulta
iddéneo a fin de dirimir esta contienda.

Adecuacion a la audiencia a partir de tareas de escritura

Los abogados o estudiantes de derecho, en la academia o en el ejercicio profesional, se enfrentan a
distintas audiencias que poseen niveles de conocimiento muy distintos. Por lo mismo, se debe ejercitar
la adecuacion a dichos posibles destinatarios donde se deben considerar todos los factores que se asocien
a ellos, cuidando estar en el nivel més apropiado para lograr la comprension de los mismos, evitando
emplear 1éxico o formas gramaticales complejas que no comprendan o bien, tratando de simplificar tanto
que pueda, incluso, ofender a los receptores del mensaje.

A continuacidn, presentamos algunos de los ejercicios que se emplean en este curso:

Elabore un pérrafo que responda a las caracteristicas de un buen parrafo (tener cierre semdntico,
desarrollar solo una idea principal, aportar a la coherencia global del texto, extensién adecuada, etc.). La
situacion retdrica de su parrafo es la siguiente:

-Tema: Financiamiento de las campafias electorales en Chile
-Tépico: Caso Penta

-Audiencia: un estudiante de octavo bdsico

-Propésito: explicar

La Junta de Vecinos N°37 de Cerro Perdices, Valparaiso ha constituido su directica, a través de elecciones
democraticas y luego de 8 afios sin organizacién. En un catastro realizado para dar cuenta de la poblacién
a la que agrupa, se ha evidenciado un aumento considerable de la poblacién de adultos mayores (méas de
60 afios), siendo estos un 47,8% de los vecinos.

Para impulsar y reactivar los lazos entre este segmento de la poblacién, atendiendo a las inquietudes
manifestadas por este grupo, los nuevos dirigentes necesitan conocer parte de la ley 19.828, la que crea
el Servicio Nacional del Adulto Mayor, con el propdsito de saber como optar a fondos concursables del
Estado. Para cumplir este desafio, han organizado dos jornadas de trabajo y lo han contactado a usted, en
su calidad de futuro abogado, para que les explique a adultos mayores el Articulo 7 (Titulo IV del Fondo

Formacion en escritura en Lenguaje Claro para los estudiantes de la carrera de Derecho de La Pontificia Universidad Catolica De Valparaiso:

antecedentes y propuesta didactica

o9



60

Nacional del Adulto Mayor) de la Ley. De este modo, podran obtener algun tipo de conocimiento antes de
comenzar a planificar la postulacién de sus iniciativas.

Términologia juridica

Es usual, en textos especializados, encontrar ciertas férmulas o conceptos que poco o nada aportan al
significado o a la comprensién del mensaje que se emite. Es por esto que se puede establecer que existen
ciertos “vicios” donde lejos de cuestionarlos o revisarlos de manera critica, se replican sin mayores
cuestionamientos. Esta mirada mds aguda y reflexiva es la que queremos desarrollar en nuestros
estudiantes, donde no acepten estas férmulas sin pensarlas previamente y evitando que solo lo consideren
“correcto” porque fue escrito por profesionales del drea. La idea principal es que ellos comprendan que
en la praxis su objetivo principal es aquel cliente o persona en cuestién a quien le interesa el texto en
particular y no producir un texto que solo sea comprendido por sus pares.

Para esto, hemos realizado revisiones criticas de la sentencia, haciéndolos reflexionar, por ejemplo con un
elemento tan comun como lo es el “que” en casa inciso del apartado Considerando:

Con lo relacionado y considerando

*+  PRIMERO: Que, la litigacidn activa basa su demanda en que los servicios que contrat6 la
representante de la demandada consistentes en, un total 3.600 metros cuadrados de carpas, compuestos
dos naves de 1.700 metros cuadrados cada una con 5 metros de altura en el centro y 3 de caida en los
costados, por un precio de $3.007.519 cada una, y otra carpa de 400 metros cuadrados con 5 metros
de altura, costo fijado en $707.652, por lo tanto el servicio tenia un costo de $8.000.000, el cual fue
requerido por la demanda y de acuerdo con el presupuesto emitido por ésta.

*  SEGUNDO: Que, el trabajo y naves expuestas debian ser instalados en el Sporting de Vifia, situado
en el Vifia del mar, region de Valparaiso y cedido a la demandada dia 2 de noviembre del 2012, con el
fin de ser utilizadas en la Feria de Integracién Regional realizada los dias 8,9 y 10 de noviembre del
mismo afio, el cual, posteriormente debian desmontar y retirar las instalaciones de dichas carpas, tal
cual como solicité la demandada.

*  TERCERO: Que, del precio fijado a cambio de la prestacién del servicio en $8.000.000 (IVA
incluido), la demandada s6lo realizd el abono inicial de $2.000.000, el cual restando el pago del
saldo de $6.000.000 que se cobra en estos autos. Conforme al trabajo prestado se emiti6 la factura
correspondiente por la empresa de la demandada, N° 0001321 con fecha 30 de noviembre de 2012, la
cual se nego a su recepcidn, pese a haberse entregado los servicios de manera correcta y segun como
se acord6 anteriormente con la demandada.

Actividad

¢Es significativo, en términos de la la construccién de un péarrafo y de la relacion de las ideas, que
los numerales de este apartado comiencen con ‘Que’? A partir de lo anterior, ¢cree usted que pueden
reemplazarse? Sugiera cambios en el texto.

En este ejemplo, se evidencia claramente que se realizan ejercicios donde, mediante la reflexién y opinién
de los estudiantes, se busca que comprendan que esa férmula no es necesaria ya que, lejos de entregar
informacidén para la comprensién, genera reiteracion 1éxica y, ademas, no establece una relacién clara
entre los elementos que se presenten. Seria mucho mejor el correcto uso de conectores o marcadores
discursivos quienes nos permitirian establecer relaciones entre los enunciados enumerados.

A fojas 5 se han acompafiado, en primer lugar, una copia de la solicitud del trabajo realizado y confirmado
via correo electrénico; en segundo lugar, una copia del presupuesto correspondiente al requerimiento del
demandado; en tercer lugar, una copia de la factura correspondiente al trabajo realizado y, por ultimo, las
copias de tres guias de despacho que indican los materiales arrendados por la demandada.
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A fojas 18, Comercial Marcelo Allende Molina EIRL responde oponiendo una excepcién de falta de
legitimidad pasiva, solicitando que se acoja la misma y pidiendo que se condene en costas a la demandante.
Alega, contradiciendo ala actora, que no ha tenido ninguna relacidn contractual con ella y que no le adeuda
la suma en cuestion. Asimismo, niega haber contratado sus servicios, haberle solicitado el presupuesto que
ésta acompafié y haberle pagado una suma de dos millones de pesos ($2.000.000). Respecto a lo anterior,
explica que la demandante confunde a Marcelo Allende Molina, persona natural, con Comercial Marcelo
Allende Molina EIRL, persona juridica distinta de la primera. También agrega que, segun las pruebas, nada
obsta a que sea una persona diversa de la demandada y de su representante la que adeude la suma exigida.

Actividad

¢Qué funcidn cumplen en el texto las frases subrayadas? ;Pueden reemplazarse? Sugiera cambios en este
mismo espacio.

En este caso, tenemos dos elementos importantes. El primero de ellos, dicha la frase ‘a fojas’ resulta ser
un tecnicismo, el que solo es comprendido por un experto en la disciplina, por lo tanto, si este tipo de
texto estd construido para ser comprendido por las partes, esta palabra no contribuye a esa finalidad. En
segundo lugar, es muy usual que este tipo de formas se empleen como marcadores discursivos, donde
debemos suponer que estd cumpliendo una funcién aditiva, no obstante, no esta claro porque este tipo
de palabra no permite el establecimiento de relaciones entre los parrafos. De esta forma, se recomienda
siempre comenzar un parrafo con estos recursos lingiiisticos porque establece, explicitamente, la relacién
entre las ideas lo que permitird una mejor comprension de los enunciados.

6.- CONCLUSION Y PROYECCIONES

En este trabajo nos enfocamos especificamente en el tercer semestre de “estrategias” que se encuentran
presentes en la malla de la carrera de derecho en la PUCV, es decir, Estrategias de Produccién del Discurso
Escrito. Como mencionamos, este curso cuenta con 2 unidades, la primera de ellas se trabaja desde un nivel
mucho mas local, analizando la construccion de un parrafo (idea principal e ideas secundarias, extension,
estructuras retdricas, entre otros) para, posteriormente, avanzar a un nivel mas macro como lo son los
modos de organizacién del discurso y, por lo tanto, los textos. En la segunda unidad, se abordan dos géneros
en particular, a saber: ensayo y sentencia. Es en esta ultima donde mostramos algunas intervenciones
pedagdgicas que realizamos para trabajar objetivos especificos como lo son la clarificacion del lenguaje y
la adecuacion a la audiencia.

En este tipo de texto es evidente revelar que hay una estructura determinada y objetivos particulares que
llevan a dar cuenta de un objetivo general como lo es el de informar a las partes sobre la resolucion del
conflicto pero, a su vez, también normal a partir de dicha resolucién. En este marco, la audiencia directa
de este género son siempre las partes involucradas en el conflicto, por ende, en el ejercicio profesional es
absolutamente indispensable tener la claridad y sencillez de dar cuenta y explicar esta sentencia.

Considerando lo anterior, en el proceso de formacidon de estudiantes en profesionales es fundamental que,
en cada tarea de escritura, la audiencia es quien determinard la forma en que se escribe. En otras palabras,
si nos encontramos con una audiencia experta, la construccién oracional puede ser mas compleja, hay
menor nivel de explicacién y el 1éxico puede ser especializado. Sin embargo, cuando nos enfrentamos a
audiencia no experta es requisito realizar construcciones oracionales mas sencillas, 1éxico més cotidiano y
mayores niveles explicativos. Esto no implica la vulgarizacién del lenguaje, sino que, muy por el contrario,
es el acercar el derecho a la gente y permitir la comprensién del destinatario correcto. Para esto, es
fundamental el empleo de estrategias de reformulacién donde, segin los requerimientos concretos, se
utilizan unas u otras.
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Asimismo, como se ha mencionado, este tipo de textos profesionales ha adquirido una serie de recursos
que se reiteran, arraigdndose como casi un requisito en su construccion. No obstante, en muchas ocasiones
lejos de aportar significado o contribuir a la comprensién del texto, separan y distancian aun mads al
publico no experto, debido a que son tecnicismos que no se comprenden o bien no se pueden establecer las
relaciones explicitas entre el texto. En este trabajo presentamos dos elementos como ejemplo: la utilizacién
del “que” en el apartado Considerando y la expresion “a fojas” en el apartado Vistos, el que, inclusive, se
emplea como marcador discursivo.

Como proyeccion deseariamos compartir las demdas experiencia pedagogica realizadas, abarcando los
otros 3 cursos que mencionamos, pero no desarrollamos en este trabajo. Asimismo, realizar este trabajo
adecuandolo a otros textos del &mbito profesional para analizar qué es lo que sucede y, de esa manera,
prepararlos en una mayor diversidad de escritos. Finalmente, proyectar trabajos como este a otras carreras
de la universidad adecudndose a cada comunidad disciplinar y a cada género que en ella circulan.
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VIl LA TECNICA LEGISLATIVAY EL LENGUAJE
CLARO EN LA ELABORACION DE LAS LEYES:
DIAGNOSTICO DEL CASO CHILENO EN LA ETAPA
PRELEGISLATIVA®
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SUMARIO

1. Introduccién y marco tedrico - 2. Aspectos generales de la técnica legislativa- — 3.
Técnica legislativa formal en la fase prelegislativa — 4. Andlisis de algunos aspectos de
técnica legislativa — 5. Propuestas de pautas de redaccion — 6. Evaluacion de proyectos
de ley — 7. Conclusiones.

RESUMEN

En este trabajo, parte de una investigacion mayor, se aborda la técnica legislativa
desde el punto de vista tedrico, doctrinal y de la aplicacion de alguno de sus
enunciados. Desde la perspectiva tedrica, expondré las racionalidades en las que se
funda y algunas reglas puntuales relacionadas con ella. Se evalua la calidad formal de
proyectos de leyes chilenas en su etapa prelegislativa a la luz de la técnica legislativa
formal, aplicdndoles ciertas pautas o directrices, que la autora propone, en orden a
verificar si cumplen o no con un estandar minimo de calidad y claridad lingiistica.
Finalmente, se establecen conclusiones y sugerencias para el trabajo legislativo y
para la formacion de los especialistas en la elaboracidn de las leyes.

THE LEGISLATIVE TECHNICAL AND PLAIN LANGUAGE IN THE DEVELOPMENT OF
THE LAW: DIAGNOSIS OF CHILEAN CASE IN THE PRE-LEGISLATIVE PHASE

ABSTRACT

In this work, part of a larger investigation, the legislative technique is approached
from a theoretical, doctrinal and application of any of the statements in this technical
view. From the theoretical perspective, I set out the rationales on which it is based
and some specific rules related to it. The formal quality of chilean two draft laws
in the light of prelegislative formal legislative drafting stage is assessed by applying
certain rules or guidelines of formal legislative technique in order to verify whether
they meet a minimum standard of quality and linguistic clarity. Finally, conclusions
and suggestions for the legislative work and the training of specialists in the drafting
of laws are established.

B4  Articulo elaborado sobre base de Rodriguez, C. (2012). “Influencia de la técnica legislativa en la calidad de las leyes.
Diagnostico del caso chileno en la etapa prelegislativa”. Tesis para optar al grado de Magister en Derecho. Profesor guia:
Ricardo Salas Venegas. Valparaiso.
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1. INTRODUCCION Y MARCO TEORICO.

La proliferacién de la actividad legislativa en Chile es una realidad que crece cada dia. Asi también
comienza a surgir la necesidad de elaborar leyes y proyectos de ley no solo para regular aspectos de interés
nacional, sino que también normas de “buena calidad” que en su forma y fondo satisfagan el interés para
el que fueron creadas. Definir lo que se entiende por una “ley de buena calidad” es algo que en nuestro pais
no estd resuelto. Existe escasa investigacion sistematica y académica sobre la técnica legislativa y casi nula
regulacién constitucional y legal en el proceso de formacidén de la ley, pese a lo trascendente que resulta la
forma que puede asumir la concrecion legislativa de una norma. En efecto, existen pocas normas formales,
que no son compartidas por los colegisladores, respecto de las técnicas usadas para la elaboracion de las
leyes. De esta forma, tanto el Poder Ejecutivo, el Senado y la CAmara de Diputados tienen sus propios usos,
costumbres y practicas en relacién a la forma en que deben redactarse, ordenarse, numerarse y titularse
tanto las normas como las diversas partes de las leyes.

Considerando lo anterior, el problema juridico objeto de esta investigacion consiste en demostrar que
las leyes chilenas en general, en su fase de elaboracién, no cumplen ciertas pautas o directrices de TL
en orden a lograr un estdndar minimo de calidad que las dote de ciertas racionalidades lingtisticas y
juridicas formales, como un minimo suficiente en la actividad legislativa que permitan su insercién en el
ordenamiento juridico mediante normas claras y armonicas.

La hipétesis anterior se ejemplifica con proyectos de ley promulgados como leyes entre el 11 de marzo
de 2006 y el 11 de marzo de 2010, informadas por la Corte Suprema, desde el punto de vista de la técnica
legislativa formal, a la luz del estdndar propuesto en esta investigacidn, consistente en pautas de redaccidn.
% Para abordar lo propuesto, nos referiremos en primer lugar a lo que entendemos por “técnica legislativa”
(en adelante TL).

2. ASPECTOS GENERALES DE LA TECNICA LEGISLATIVA.

Algunos autores la han circunscrito a los instrumentos para redactar las normas, tales como la articulacioén,
configuracion, redaccién, lenguaje de las leyes, etc. Para otros, no se reduce a un andlisis exclusivamente
técnico-formal, sino que debe considerar la materia a regular, el contenido especifico de la norma, el
cumplimiento de sus fines, el andlisis previo de su operatividad, asi como su insercidn en el ordenamiento
juridico.

No existe un concepto univoco de lo que se entiende por TL. Castells (1997) la define como el arte y la
destreza necesaria para llegar a una correcta y eficaz elaboracién de la ley. Por lo tanto, la TL se conforma
por los procedimientos, formulaciones, reglas, estilos ordenados y sistematizados, que tratan a la ley
durante su proceso.

Sin embargo, ha experimentado un notable desarrollo desde el afio 1970, fecha en la que comenzaron
a surgir los primeros manuales y directrices en algunos paises europeos. Los motivos de este impulso,
conforme alo sefialado por Atienza Rodriguez, se explican en “la crisis actual del Derecho que corre paralela
e indisolublemente unida a la del estado del bienestar; cabria decir incluso que surge de la necesidad
de dar una respuesta prdctica a la crisis” (1997, p. 25). Asi, es posible afirmar que este progreso se ha
debido fundamentalmente al tema de la crisis de la ley -presente en casi todas las legislaciones del mundo-,
que proviene fundamentalmente de la baja calidad técnica de las normas y el excesivo numero que se
emiten, con la consiguiente dificultad que implica el manejo de ellas. Es asi como surge para enfrentar esta
problemaética, como un &rea del conocimiento juridico que permita propender a encontrar soluciones a
este problema.

66 Para efectos de esta sintesis se escogieron dos proyectos de un universo de cuarenta y cinco que fueron examinados en la tesis.
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El objeto genérico de la TL consiste en mejorar la calidad de las normas mediante la utilizacién de
herramientas que propendan a este fin. Mufioz Quesada (2011) ha sistematizado los siguientes fines:

* 1. Lograr mayor rigor técnico juridico;
*  2.Incorporar criterios de la realidad que favorezcan su aplicacién;

* 3. Codificar esos criterios y reunirlos en catalogos que los contengan, sea como directrices o
normas que, aun cuando en determinados casos no se le quiere dar el caracter juridico, son
practicamente esenciales para una adecuada preparacion de la ley;

* 4. Facilitar su correcta comprension, interpretacion y aplicacion;

* 5. Dar mayores garantias de seguridad juridica, con leyes claras, precisas y adecuadas
formalmente y asi contribuir con los procesos de gobernabilidad;

* 6. Ayudar a cumplir mejor el principio (relativo) de “nadie puede ignorar el conocimiento de la
1eyv’ y

* 7.Enelderecho penal, particularmente, garantizar la correcta elaboracion del tipo penal, cuya
imprecision juridica es motivo de inconstitucionalidad.

Autores como Colmo, Meehan, Clavell Borrads y Pérez Bourbon distinguen entre TL interna y externa. Si
bien llegan a una conclusion similar, su andlisis se basa en distintos criterios. Por ejemplo, Clavell Borrds
plantea que desde sus origenes, a principios de siglo, se han diferenciado dos partes bien definidas:

a. La TL externa o formal, o sea los modos y procedimientos para elaborar las leyes, en especial la
organizacion y funcionamiento del Poder Legislativo (procedimiento parlamentario: bases de la ley,
elaboracidn del proyecto, debate, sancién, promulgacion), y

b. La TL interna o substancial, es decir los requisitos del texto legal para que sus disposiciones logren las
indispensables cualidades de certeza o seguridad juridica, unidad, orden, precision, flexibilidad y claridad
(Clavell Borras, 1982, p. 33).

Pérez Bourbon, por su parte, sefiala que: “Dentro de la técnica [legislativa] podemos distinguir lo que es
la externa de lo que es la TL interna. Y la primera estard conformada por todo lo que es el mecanismo de
funcionamiento del Parlamento y de ambas Camaras en el caso del Congreso Nacional o de las legislaturas
bicamerales, en cuanto a cdmo es el circuito o el sistema de tratamiento de un proyecto hasta que se
transforma en una ley. Que pasa a comisiones, que se discute, que pasa de una Cadmara a otra, que vuelve o
no vuelve con correcciones, etc. Esto conformaria lo que seria la TL externa (...). “(...) la interna, en la cual
podemos distinguir dos aspectos: lo que es la estructura externa de la norma, de lo que es la estructura
interna” (Ubertone, 1998, pp. 121-125).

La clasificacion que plantean los autores hace patente, aunque con criterios diversos, que la TL externa se
refiera més bien a lo procedimental y la interna dice relacién con la estructura y contenido de la norma.
Seran aspectos relacionados con lo externo, el proceso de generacion y sancién de la ley, los 6rganos que
participan en dicho proceso y las actividades relativas a la asesoria necesaria de tipo técnica para generar
las propuestas legales. Son temas relativos al aspecto interno, en cambio, todo lo que diga relacién con la
redaccién misma de la norma. Asi ésta admite una subclasificacion entre: material y formal. La primera
se refiere a aspectos de contenido de fondo de las normas. La segunda a aspectos de estructura, lenguaje
y redaccion de la normativa.

2.1. Modelos de Redaccion Legislativa.

En el derecho comparado es posible distinguir dos modelos de redaccién legislativa: el anglosajon y el
germdnico. En el modelo anglosajon, la redaccion de los proyectos de ley se encomienda y concentra
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en un oérgano especializado de la Administracion y que actia en funcidn de instrucciones recibidas. La
aprobacién del texto corresponde, por el contrario, a un érgano politico como es el Gabinete. Se diferencia
asi con claridad el momento de la redaccion de una norma y el momento de la decisién politica de su
aprobacidn. Se trata, pues, de un modelo concentrado de redaccion de los textos legales.

Se caracteriza porque la elaboracién de proyectos de ley es realizada por un grupo de funcionarios
especialistasllamados draftsmen que conforman el Parliamentary Counsel Office (POC), drgano dependiente
del Gobierno. Estos expertos no solo participan en la etapa de redaccién de los proyectos de ley, sino que
también intervienen en la redaccién de sus enmiendas y realizan su trabajo conforme a los objetivos y las
pautas no articuladas o instrucciones que entrega cada Departamento Ministerial, que es en definitiva el
responsable del proyecto. Asimismo, durante el proceso de redaccion se celebran una serie de reuniones
entre estos dos actores que tienen por objeto perfilar el texto definitivo.

La tradicién inglesa del common law no posee un catalogo oficial de directrices de TL, solo existe un folleto
interno llamado “handling a bill”. Por su parte, el Parliamentary Counsel Office formula recomendaciones
y documentos sobre determinadas cuestiones de redaccion.

Lo destacable de este modelo es la profesionalizacion de los redactores de normas juridicas y su gran
aporte a la labor de la actividad parlamentaria. Se trata aqui de separar el &mbito de lo politico de la esfera
de la actividad técnica que significa plasmar dichas ideas, valores, conceptos y fines en una norma con
un lenguaje, estructura y forma pertinentes y entendibles. De esta manera, se privilegia la labor politica,
sin que esta deba entrabarse en funciones de redaccidn, en las que, por regla general, los politicos no son
expertos y ocupan tiempo que pudiese destinar a otras actividades mds relevantes. Como consecuencia, se
crean normas con un contenido claro y armdnico con el resto del ordenamiento juridico.

El modelo germdnico, por su parte, es descentralizado en la elaboracidn de proyectos. Cada departamento
ministerial es normalmente el encargado de redactar las iniciativas en las materias de su competencia. Las
normas de TL vienen dadas por la adopcion de instrumentos como directrices y checklisten o cuestionarios.

Cada ministerio confecciona el proyecto de su interés y en su elaboraciéon se deben observar las
recomendaciones del Ministerio Federal de Justicia (directrices) para facilitar la unificacién atinente a
formulacidn juridica, asi como un cuestionario sobre la necesidad, efectividad e inteligibilidad de los
proyectos, conocido con el nombre de “Blau Liste”, que, entre otras cosas, pretende homogenizar el proceso
de elaboracién de los proyectos de ley.

Lo positivoradica en que no se diferencia entre una etapa de planificacién normativa y una fase de redaccion
con la nitidez con que se hace en los sistemas anglosajones. En numerosas ocasiones hay proyectos que se
redactan incluso sin el conocimiento previo del ministro competente. Las Direcciones Generales gozan de
gran autonomia en cuanto al inicio del proceso de elaboracién, pues no estd prevista una autorizacion de
los maximos responsables del departamento. Tanto formalmente como en la préctica, la realidad coincide
perfectamente con la previsién legal, por lo que la mayoria de los proyectos se deben a iniciativas que
se producen en aquellos escalones (direcciones generales) que constituyen frontera entre lo politico y lo
técnico, tramos que operan en esta fase con una autonomia impensable en el sistema anglosajén.%”

El aspecto negativo consiste en la falta de profesionalizacion de quienes elaboran las normas, lo que
conlleva el riesgo que existan criterios distintos de aplicacidn de las reglas generadas.

67 Lasimplicancias politicas que tienen este procedimiento son notables. En primer término, es evidente que, una vez puesto en funcionamiento el
mecanismo de redaccion de un texto normativo, existe una cierta probabilidad que termine siendo aprobado por el gobierno: el riesgo que los organos
politicos puedan ser asi “capturados” por la administracion queda paliado por el hecho, también constatable, que los 6rganos inferiores no suelen
proponer mas que aquellos textos que tengan visos de ser aceptables para los superiores.
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2.2. El caso chileno.

Al observar la situacion que existe en Chile sobre la cuestion es posible apreciar que nuestro sistema
corresponde a un modelo descentralizado de redaccién de normas juridicas. Ello, por cuanto, tratdndose
de mensaje, son los ministerios competentes quienes elaboran los anteproyectos y los envian al Ministerio
Secretaria General dela Presidencia para que este, en coordinacién con el Ministerio del Interior y Seguridad
Publica, realice una consulta con las carteras interesadas. Completado el proceso de consulta, el Ministerio
Secretaria General de la Presidencia remitira el texto al Presidente de la Republica, acompafiado de un
informe técnico y de una minuta explicativa, para que tome la decisién, luego de ello el ministerio del ramo
redactara el texto del proyecto que serd enviado al Congreso. Los proyectos de ley que importen gastos o
que directa o indirectamente afecten el Presupuesto de la Nacidén, deben ser consultados al Ministerio de
Hacienda (Direccién de Presupuestos), pues no puede procederse a su redaccion definitiva sin su opinién
favorable.5®

No obstante, ningun instructivo se refiere a TL, que permitan uniformar al menos los aspectos esenciales
en materia de redaccion de ellas. Mas aun, la falta de una estructura normalizada que identifique
determinados elementos que deben existir en la elaboracidn de proyectos de ley ha hecho que cada 6rgano
colegislador utilice su propio esquema.

El Senador Francisco Chahudn (2010) present6 una mocién” que propone crear en cada Cdmara una
unidad de TL y de seguimiento de leyes que tenga por objeto colaborar con las comisiones permanentes
en el andlisis de las disposiciones legales vigentes que se verian afectadas de aprobarse los proyectos en
tramitacion y que, consecuentemente, deberian derogarse o modificarse, y asimismo preparar proyectos
de codificacién de algun texto legal, que por el contenido de sus preceptos deberia ser unificado en un
cuerpo legislativo.”™ La via para generar esta unidad se centra en una modificacién de la ley N° 18.918
organica constitucional del Congreso Nacional. La iniciativa es bastante interesante y muy original dentro
del marco de lo poco desarrollada que se encuentra esta materia en Chile. Sin embargo, no se considera un
aspecto fundamental, cual es, velar por la buena redaccién de los proyectos de ley.

3. TECNICA LEGISLATIVA FORMAL EN LA FASE PRELEGISLATIVA.

La fase prelegislativa comenzaria, decidida la elaboracién de una ley, con la suma de actuaciones
administrativas y parlamentarias destinadas a dar forma a una idea normativa, y se extenderia hasta la
presentacion en el Congreso Nacional de la iniciativa ya transformada en texto.

Para Reyes (2000), en el estado prelegislativo se concreta el anteproyecto de ley “lo que tiene que ver
sustancialmente con la elaboracién formal de la ley, jugando un rol importante las cuestiones légicas y de
TL para asegurar la correccidn juridico-formal y lingtiistica del cuerpo normativo” (p. 87).

Para Aldunate, “decidida la elaboracién de la ley, se inicia el proceso de su concrecién en una férmula
normativa, en un texto. Es respecto de este limite que se puede hablar entonces de una fase previa (o
prelegislativa)”. Asi, plantea que el proceso legislativo se encuentra inserto dentro de lo que denomina en
general, “el proceso de toma de decisiones” y en el cual reviste importancia “la forma de la ley”. Asi, expresa
que “parte del estudio de la decisién legislativa se concentra sobre dicha forma: sobre la estructura externa

68  Oficio Reservado N°17.800/6 de 20 de abril de 1990, del Presidente de la RepUblica que entrega instrucciones sobre tramitacion de iniciativas legisla-
tivas del Ejecutivo.

69  Oficio Reservado N° 211 de 18 de marzo de 1994, del Presidente de la RepUblica que entrega instrucciones sobre tramitacion de proyectos de ley inicia-
dos en Mensajes.

70 Boletin N°7.315-07.

71" Alavez, el parlamentario propone que esta unidad se encargue de un seguimiento de las leyes aprobadas, con la finalidad de establecer alguna modi-
ficacion para cuyo efecto deberan emitir informes, que seran regulados en el reglamento respectivo, al igual que su funcionamiento.
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de la ley (division en titulos, articulos, secciones, u otras categorias), su sistema interno (construccién de la
norma), el lenguaje oral (incluyendo la sistematica de citas, referencias y abreviaciones), la denominacién
de la ley, etc. (1998, p. 41).”2

Desde esta perspectiva, la fase prelegislativa reviste una especial importancia en tanto aplica aspectos
sustanciales de TL formal, por cuanto es aqui donde se prepara el anteproyecto de ley, el cual, en la medida
que cumpla con ciertos parametros de redaccién y consistencia racional, ayudara de modo significativo a
que el resultado final del proceso (la ley en sentido amplio) cumpla con ciertas pautas basicas para hacer
una norma de buena calidad desde el punto de vista técnico.

El momento de la redaccion de los proyectos es crucial, porque la calidad de la ley depende en gran medida
de la excelencia del proyecto que se remita a las CAmaras y, en consecuencia, del procedimiento seguido
para su escrituraciéon y muy especialmente de los sujetos encargados de redactar los proyectos que se
someten a la discusién parlamentaria.

3.1. Aspectos de técnica legislativa formal aplicables a la fase prelegislativa.

Para la tramitacién de las normas existe un procedimiento constitucional, pero también es innegable
una etapa previa, a en que se crean los proyectos, en esta deberian aplicarse ciertos criterios tendientes
a controlar la calidad de su estructura formal. “Tal fase de preparacién es decisiva para la calidad de
la futura ley: si el Gobierno presenta un buen proyecto, normalmente se termina con una buena ley.
Sélo cuando el proyecto se halla bien elaborado, desde un punto de vista técnico y sistemdtico, pueden
realizarse las modificaciones de contenido deseadas por el Parlamento sin que se produzca una ley oscura
o contradictoria”.

En la legislacién comparada se ha reconocido que para la creacién de las normas generales existe un
procedimiento constitucional, pero ademdas hay una fase previa, denominada prelegislativa, que debe
regirse por la razdén. Atienza es quien mejor ha expuesto la importancia que esta tiene en el proceso
de creacion de normas, pues considera que la racionalidad jurisdiccional se torna inalcanzable sin una
adecuada ldgica legislativa, o al menos cierto grado de coherencia legislativa, siendo un presupuesto
necesario para hablar de racionalidad en la aplicacion del derecho. Para este autor (Atienza, 1997, p. 19), en
el proceso de produccion de la ley es posible encontrar cinco modelos o niveles de racionalidad desde los
que puede apreciarse la legislacion: la racionalidad lingtistica que dice relacién con que el emisor debe ser
capaz de transmitir con fluidez el mensaje (la ley) al receptor (el destinatario); la juridica-formal, a través
de la cual, la norma se debe incorporar armoniosamente al sistema juridico; la pragmatica que pretende
que la conducta de los destinatarios se adapte a lo prescrito por la ley; la teleoldgica que pretende que la
ley alcance los fines sociales perseguidos y, racionalidad ética, en que las conductas descritas y los fines de
las leyes presuponen valores susceptibles de justificacién ética.

Cada una de estas racionalidades constituye un complejo metodoldgico de interaccidn con la normativa que
se crea, y todas las racionalidades a la vez pretenden dar un sentido completo a la produccién legislativa, sin
lugar a dudas seria lo ideal, pero depende de la cultura legislativa y las coyunturas practicas que permitan
conjugar las racionalidades, y que no se contrapongan una con otra (Navarro, 2012). Sin perjuicio de lo
anterior, es posible verificar que las racionalidades se manifiestan en las distintas etapas de la produccién
legislativa. Asi, dentro de la fase prelegislativa es posible encontrar, al menos, los primeros dos de estos
criterios (racionalidades linguistica y juridico-formal).

72 Curso de Técnica Legislativa, “Madulo 1: Tecnica Legislativa’, edicion 3, Congreso de los Diputados y Fundacion Ceddet, Espaiia, p. 39.
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3.2. Racionalidad Lingtistica, técnica legislativa y claridad de la ley.

En este primer nivel de racionalidad, el edictor serd esencialmente el redactor del mensaje o mocién y el
destinatario de la informacién puede no ser (o no ser basicamente) el destinatario formal de la norma.
Dicho de otra forma, una ley puede no ser clara para quien tiene que cumplir los mandatos que ella contiene
(por ejemplo, los de una ley tributaria), sin que ello signifique que la ley sea defectuosa linglisticamente
(bastaria, por ejemplo, con que resultara clara para los asesores fiscales, inspectores de hacienda, etc.). El
fin de la actividad legislativa en este nivel es sencillamente la comunicacién fluida de mensajes normativos.
El sistema juridico consistira en una serie de enunciados lingiiisticos organizados a partir de un codigo
comun al emisor y al receptor (un lenguaje) y de los canales que aseguran la transmisién de los mensajes
(las leyes) (Atienza, 1997, p. 29).

Los aspectos lingiiisticos se relacionan con la claridad, la que se vincula con tres aspectos distinguibles entre
si: estilisticos, ortograficos y 1éxico semdnticos. Lo estilistico consiste en la “brevedad de los enunciados y
construcciones gramaticales, sin tecnicismos en el entendido que la unién de palabras es correcta”. Los
aspectos ortograficos incluyen el “uso de mayusculas, las abreviaturas, las siglas, el guion, el paréntesis,
las comillas, la integracién de palabras pertenecientes a otras lenguas, la escritura de cantidades y los
signos de puntuacién” (Pedroza, 2000, pp. 46-50). Finalmente, el aspecto 1éxico semantico implica el “uso
del lenguaje comun, como género, y como especie, el 1éxico juridico, latinismos crudos, neologismos y
tecnicismos no juridicos” (Aldunate, 1998, p. 64).

4. ANALISIS DE ALGUNOS ASPECTOS DE TECNICA LEGISLATIVA FORMAL EN PRO DE
LA CLARIDAD DE LA LEY.

- Titulo de la ley. El titulo de la ley es una de las cuestiones que tradicionalmente no ha sido objeto de un
mayor reparo al momento de la redacciéon de la norma, sin embargo, tiene una vital importancia para
los efectos de su individualizacion, pues “debe permitir la identificacién de su objeto de forma precisa,
diferenciada y completa”;”® debe, a su vez, individualizar una ley y distinguirla de las demds. El titulo debe
indicar la categoria normativa, el numero, la fecha y objeto de la ley (Garcia-Escudero, 2011, p. 98).

En el titulo es posible advertir elementos como: numero de la ley; categoria normativa’ y fecha de
publicacién, que da cuenta de un momento de relevancia para su gestacién o vigencia. Sin perjuicio de
ello, algunas leyes contienen disposiciones con vigencia diferida a la de la publicacién.

Mas alld que la época de la ley sea un dato fidedigno que facilita la individualizacién de la norma, tiene
importancia para efectos de la derogacion tacita de ella, como criterio de interpretacion frente a las
eventuales contradicciones juridicas.

- Objeto de laley. Permite discernir su contenido esencial y distinguirla de las demads leyes (Garcia-Escudero,
2011, p. 99). Se refleja en el nombre de ella, que debe ser unico y original para permitir diferenciarlo de
otras leyes; debe servir para retener y reconocer el tema esencial de la norma; deber ser breve, en cuanto
contenga uno o mas conceptos claves que identifiquen su objeto; deber ser de facil lectura y compresion,
y preciso en su contenido, lo que fuerza a seleccionar aquello que constituye el nucleo de la regulacion en
estudio y resumir dicho contenido.

73 Curso de Técnica Legislativa. Modulo 2: Principios y Reglas de Técnica Legislativa: Contenido y Estructura de ley, edicion 3, Congreso de los Diputados y
Fundacion Ceddet, Espaiia, p. 8.

74 La ausencia de una buena individualizacion de la categoria normativa de la ley puede traer aparejada consecuencias adversas para el operador juridi-
co, generando un efecto adverso al deseado por el constituyente al establecer leyes que contengan un procedimiento complejo para su aprobacion y
reforma, toda vez que sila norma no es clara en su titulo respecto de la categoria normativa que detenta, se corre el riesgo de aprobar disposiciones
que requieren quorum calificado con quorum comun.
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- Estructura interna. Para que el ordenamiento juridico conforme un conjunto homogéneo y coherente,
la divisién de las leyes debe ser uniforme, adaptandose a una estructura formal tipica, igual para todas.
La estructura o sistematizacion de la ley hace referencia a su ordenacion interna, la que, ademads de venir
determinada por criterios de orden logico, tiene como finalidad facilitar la localizacion de cada precepto
en el conjunto del texto normativo. La estructura légica de la ley es la ordenacion sistematica del conjunto
de disposiciones insertas en un texto normativo, en razon de la materia concreta de cada precepto y de su
funcionalidad (Garcia Escudero, 2011, pp. 97- 98).

- Remisiones. Las leyes no son elementos aislados, sino que se insertan en un ordenamiento juridico, que
debe mantener una coherencia, y en ocasiones observan vinculos con otras normas, a las que se remiten o
citan. Se legisla por remision (en ocasiones se ocupan los términos referencia o reenvio con un significado
equivalente) cuando se regula algo por conexion a otras normas juridicas, que constituyen el objeto de la
remision. Para Garcia Escudero (2011) las remisiones o referencias se producen cuando una ley se refiere a
otra u otras de modo que el contenido de estas ultimas deba considerarse parte integrante de los preceptos
incluidos en la primera. (pp. 233-235).

Una vez que el legislador decida hacer una remision, debe tener presente las siguientes indicaciones:
* a)Lanorma de remision debe indicar con exactitud su cardcter de tal.

* D) Laremisidn debe identificar correcta y claramente el objeto al que se dirige. De preferencia se
debe detallar sucintamente, junto a la norma objeto de la remisidn, su contenido.

¢ ¢)Laremisién no puede alterar las reglas de jerarquia y competencia o de reserva de ley que
rigen para la propia norma y para el resto del ordenamiento (Carbonell, 2000, p. 216).

o d) Tienen, para el mismo autor, un cardcter subsidiario, por lo que se debe recurrir a ésta solo
en aquellos casos en que sean indispensables para mejorar la simplificacién del texto o cuando
por la propia naturaleza de la materia que se regula sea imposible incluir en la ley todos los
extremos de su objeto de regulacion.

En sintesis, no se debe olvidar que el conjunto de normas que componen el sistema juridico constituyen
un sistema y no una simple aglomeracion. Ese es el motivo por el cual existen las remisiones: para lograr
que determinados institutos, procedimientos o normas se apliquen en forma igualitaria en otros institutos
o procedimientos aunque las reglas que los regulan se encuentren diseminadas en diferentes sectores de
la legislacion.

4.1. El lenguaje legal.

El lenguaje legislativo es una modalidad del lenguaje juridico que se caracteriza por su destinatario, el
conjunto de los ciudadanos, y por su funcién, la regulacion de la convivencia. Es asi como una correcta
redaccién de la norma juridica cobra vital importancia.

La redaccion de la ley “es la forma de articular los enunciados del derecho en formulaciones lingiisticas
aptas para conocer el contenido de las normas que expresan; en consecuencia, una correcta redaccién de
las normas es la puerta de entrada al contenido de esas normas” (Garcia-Escudero, 2011, p. 150).

El idioma de las leyes se caracteriza, respecto del lenguaje ordinario, por el significado y la modalidad del
uso de términos singulares, por la estructura sintactica, por el &mbito de difusién y comprensién.

El 1éxico de las leyes se compone de vocablos de la lengua natural u ordinaria que no designan conceptos
juridicos especificos; de locuciones que designan una nocién juridica, conservando el significado originario
de la lengua comun; de vocablos técnicos propios de la actividad representada; de voces que en el mundo
del derecho han tomado un alcance distinto del que le asigna la lengua comun (actor, superficie, etc.), y
de términos usados solo para expresar conceptos juridicos (comodato). Entonces, existe un idioma técnico
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de los juristas, vale decir, de quienes profesan las leyes para interpretarlas o aplicarlas. Es asi como su
funcién consistird en completar y ordenar el lenguaje de las leyes, tendiendo a apartarse del vocabulario
cotidiano y a dotarse de un dialecto propio, mds riguroso, condicién indispensable para la construccion de
una ciencia juridica.

4.2. La lingtistica del legislador se ubica entre el idioma comun y el técnico del jurista.

Sobre el tipo de lengua de las leyes hay dos direcciones ideoldgicas distintas, quienes proclaman que la
comprensidn de las normas debe ser accesible a todos y no privilegio de pocos, por lo cual deben escribirse
en modo simple y claro y con dicciones comprensibles para todos y los que sostienen que el lenguaje debe
ser acotado al rigor terminoldégico propio de la ciencia.

Una solucion ecléctica propugna un tecnicismo moderado que, sin privar a la ley y a la ciencia juridica
de los modismos técnicos indispensables, sea a la vez compatible con una suerte de traductibilidad del
1éxico juridico en el idioma cotidiano y con un buen grado de inteligibilidad del derecho y las operaciones
juridicas por parte de cada ciudadano, logrando asi un prudente equilibrio entre la certeza y adaptabilidad
del derecho, entre igualamiento juridico y equidad. Lo anterior amerita el empleo de adecuadas reglas de
técnica legislativa en las leyes. En efecto, el “texto legislativo requiere de un lenguaje claro, preciso, conciso,
de nivel culto (pero) accesible”. Esto es lo que postulan las directrices de técnica normativa aprobadas
mediante Acuerdo del Consejo de Ministros (Espafia, 2005).7 Para concretar tal directriz, es importante
tener presente los principios de claridad y de economia en la terminologia.

El primer axioma dispone que “las leyes deben redactarse de manera clara, sencilla, precisa y coherente.
Clara implica que sea de facil comprensidn; sencilla, que sea concisa, sin elementos superfluos; precisa, que
no deje lugar a dudas en el lector que ha de cumplirlas (ciudadano) o aplicarlas (autoridades, funcionarios
y jueces); coherente, que utilice los mismos términos para expresar similares conceptos y la ley no debe
contener contradicciones.

La claridad se refiere al adecuado uso del idioma ordinario. Las normas deben estar redactadas de forma
que todos los ciudadanos puedan comprenderlas. Para ello, entre otras, se mantendra la misma lengua
e igual terminologia en toda la ley, se reducira en lo posible el empleo de modismos técnicos, se evitara
utilizar neologismos y términos extranjeros. (Garcia-Escudero, 2011).

En cuanto ala brevedad en la redaccion, las leyes deben formularse en forma sencilla, evitando la extension
desmedida de las oraciones, la tendencia al uso de un 1éxico barroco y ampuloso, de enunciados juridicos
vacios (por ejemplo, en la Ley del Deporte, casos como “lo que en Derecho corresponde”, “conforme a la
normatividad aplicable”, “por conducto del organismo competente”, “en la esfera de competencia local”,
etc. Se debe evitar la reiteracion de locuciones y de normas preexistentes, asi como dedicar especial cuidado
en la puntuacion y en las concordancias, etc. (Nufiez, 2009).

Respecto de las reglas de ortografia, deben seguirse las més sencillas del vocabulario usual. La redaccién de
los textos debe observar las prescripciones gramaticales y ortograficas de la Real Academia Espafiola y su
diccionario. Los signos de puntuacién deben utilizarse de acuerdo con los cdnones gramaticales, asi como
tener presente que las comas no son fonéticas, sino sintacticas.

Cabe sefialar, que el Reglamento de la CAmara de Diputados ha prevenido en la adopcién de medidas para
resguardar la correccion del lenguaje legal:

-“Los articulos de todo proyecto de ley -dice el articulo 12- deberdan contener en términos precisos el
mandato, prohibicion o regla que se va a erigir en ley, sin aducir las razones o motivos en que se funda”.

-El articulo 15 es una regla mucho mas relevante y de uso frecuente: “El Presidente de la CaAmara y los
Presidentes de las Comisiones tendran la facultad de corregir en los proyectos aprobados, los errores

75 Se'trata, en realidad, de un mero ejemplo de directrices que abordan también cuestiones relativas al lenguaje juridico.
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de referencia, ortografia, puntuacién y redaccién, lo mismo que su ordenacién segun las materias del
proyecto, salvo acuerdo en contrario de la CAmara o de la Comision respectiva”.

Finalmente, no podemos perder de vista que todo nuestro sistema juridico descansa en una importantisima
ficcion: la ignorancia de las leyes no exime de su cumplimento. Pues bien, corolario inmediato de este
principio esencial del derecho se asienta en que las normas deben ser no solo publicas, sino también
comprensibles para la generalidad de los ciudadanos destinatarios de ellas.”

5. PROPUESTAS DE PAUTAS DE REDACCION PARA LA CLARIDAD DE LAS LEYES.

Un modelo o pauta para aplicar a un proyecto de ley que permita medir el control de técnica legislativa, en
la fase prelegislativa, podria consistir en someterlo a un checklists, o serie de preguntas para verificar si en
cada caso concreto el disefio de sus disposiciones legales, ha acatado adecuadamente las reglas de técnica
legislativa.

Las preguntas o pautas que a continuacién se detallan se han elaborado a partir del analisis especifico de
algunos caracteres formales analizados antes en este trabajo.

Titulo de la ley

¢Es el titulo del proyecto de ley suficientemente explicativo de su contenido?

Si el objeto de la ley es la modificacién o derogacion de normas ¢son indicadas como tales en el titulo?
¢Es completo en sus elementos, a saber, fecha, nimero, tema?

¢Individualiza correctamente la categoria normativa de la ley?

Estructura interna

¢Obedece a una adecuada estructura formal: divisién de sus partes en libros-titulo-capitulos-parrafo-
articulos e incisos?

¢Sus preceptos respetan una ordenacion 16gica?

En el caso de una misma ley que enmienda varios cuerpos legales ;estd agrupadas cada una de las normas
modificadas en distintos titulos?

¢Estan adecuadamente numerados los articulos?
El promedio de incisos, para cada articulo, ¢es suficientemente bajo?
¢Cada articulo regula un aspecto particular de la materia tratada por la ley?

¢Las normas de rango superior (organicas constitucionales, de quérum calificado) se incluyen en articulos
separados de las disposiciones comunes?

En el supuesto de introducirse nuevos articulos a textos legales, ¢se respeta la numeracidn, utilizdndose
bis, ter, qudter, u otro andlogo?

¢Las disposiciones transitorias tienen caracter temporal o agrupan normas propias de la parte final de las
leyes?

Remisiones
¢La norma de remisién indica con toda claridad su caracter de tal?

¢Laremision identifica de manera clara, correcta y especifica el objeto al que se dirige?

76  Art.7° Codigo Civil.
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¢Las remisiones o referencias son correctas?

¢Contiene el proyecto disposiciones que repiten el contenido de otros cuerpos normativos?
¢Se reenvia a preceptos infralegislativos?

Modificaciones

¢La modificacién se hace entre normas de igual jerarquia?

¢Se identifica con precision el texto enmendado?

¢Al modificar la ley se respet6 en todo lo posible la estructura formal de la ley a modificar?

¢Se integran claramente las enmiendas en las leyes modificadas, utilizando términos ilustrativos de lo que
se pretende lograr (incorporase, modificase, etc.)?

Derogaciones

¢Existe coherencia normativa en la identificacién de las normas derogadas total o parcialmente por el
proyecto?

¢Se identifica de manera clara, precisa y especifica la o las normas que se pretenden derogar?
Lenguaje legal

¢Existe claridad en la redacciéon?

¢Esta formulada de manera breve, evitando repeticiones y redundancias?

¢Es coherente en cuanto a la utilizacién de los términos en todo el proyecto?

¢Utiliza férmulas juridicas vacias o términos extranjeros innecesarios?

¢La norma contiene errores ortograficos, 1éxicos o de estilo?

6. EVALUACION DE PROYECTOS DE LEY.

En este apartado, analizamos de manera breve dos proyectos a la luz de las propuestas de pautas de
redaccién formal como la sefialada mads arriba.

LeyN°20.107, que modifica el articulo 124 dela Ley General de Pesca y Acuicultura, en materia de tribunales
competentes para conocer de determinadas infracciones (Boletin N° 2587-01).7”

La mocion ingreso a tramite con el titulo: “Modifica el articulo 124 de la ley N° 18.892, de 1989, General
de Pesca y Acuicultura, contenida en el decreto supremo 430, del Ministerio de Economia, Fomento y
Reconstruccion”.

En este caso, no se identifica su objeto en forma precisa, diferenciada y completa ni su contenido esencial.
Tampoco sefiala el afio de promulgacién del decreto supremo N° 430, este es 1991, precisién importante por
cuanto en la dictacion de estas normas no se respeta un orden numérico cronolégico.

La modificacién tiene por objeto atribuir competencia a los tribunales civiles de las ciudades de Pichilemu
y Temuco para conocer de las infracciones a la Ley de Pesca y Acuicultura, que actualmente conocen
tribunales de ciudades distantes de los lugares de comisién de esas contravenciones. Para ello intercala
enmiendas al inciso segundo del articulo 124 de la ley citada, sin darle una nueva redaccion, lo que dificulta
su comprension.

77 http:/www.camara.cl/pley/pdfpley.aspx?prmID=1300&prmTIPO=INICIATIVA
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Por suparte,laremision del articulo transitorio no estd bien formulada, pues debié hacer referencia al inciso
segundo, ya que el inciso primero del articulo 124 atribuye competencia para juzgar los quebrantamientos
a la Ley de Pesca a los jueces civiles con jurisdiccion en las comunas donde se hubieren perpetrado las
infracciones o en las que hubieren tenido principio de ejecucién, siendo el inciso segundo el que preé que si
la transgresion se comete o tiene principio de ejecucidn en el mar territorial, enla zona econémica exclusiva,
0 en el mar presencial o en la alta mar en el caso de la letra h) del articulo 110 (sanciona la realizacion
de faenas en alta mar con naves de pabell6n chileno violentando las convenciones internacionales sobre
proteccién, conservacion o uso racional de las especies), serd competente el juez civil de Arica, Iquique,
Tocopilla, Antofagasta, Chafiaral, Caldera, Coquimbo, Valparaiso, San Antonio, Constitucién, Talcahuano,
Valdivia, Puerto Montt, Castro, Puerto Aysén, Punta Arenas o Isla de Pascua.

Ademas, la redaccién del articulo transitorio es poco precisa. Mas claro’ habria resultado disponer que:
“Las causas actualmente tramitadas en otros tribunales, y que a partir de la publicacién de la presente ley
deban ser conocidas por los jueces de Pichilemu y Temuco, continuardn tramitdndose en los tribunales en
que originalmente estaban siendo incoadas, hasta su total terminacién”.

Ley N° 20.110, que suspende la entrada en vigencia de la ley N° 20.084 (Boletin N° 4197-07 (S)).”
El titulo del proyecto resulta incompleto pues no indica el nombre de la ley que modifica

El objetivo de este Mensaje, consistid en aplazar la entrada en vigencia de la ley sobre responsabilidad
de los adolescentes por infracciones a la ley penal. Se trata de una norma modificatoria que consta de un
articulo unico que remplaza, en el articulo 1° transitorio de la ley N° 20.084, la expresion “seis meses” por
“dieciocho meses”.

En cuanto ala redaccidn, es inexacto el uso de imperativo “reemplacese”, siendo mds exacto “reemplazase”,
pues el verbo rector debe ser autoejecutable, esto es, sin conferir mandato a un tercero indefinido para que
realice el acto ordenado.

7. CONCLUSIONES.

Ala creciente marginacion de los ciudadanos en la produccidn del derecho que se les aplica, se une la eterna
querella en torno a la deficiente calidad de las normas: proliferacién o inflacién normativa, antinomias,
redundancias, oscuridad, ambigiiedad, lagunas, abrogaciones innominadas, ausencia de sistematicidad,
entre otras. Sin embargo, conforme avancemos en el proceso de modernizacién del Estado y de una
ciudadania que exija més de sus representantes, es evidente que la calidad de las leyes terminara siendo
un topico de relevancia publica.

Resulta imperativa una fase prelegislativa estructurada que contemple un conjunto de pautas de técnica
legislativa, a fin de asegurar una mayor calidad en la norma lo que se refleja en la construccién formal
y légica de la misma y por consiguiente de todo el ordenamiento. No obstante su importancia, en esta
investigacion se constatd que las leyes chilenas en su etapa de elaboracion no estan sujetas a pautas de
técnica legislativa, tanto en la estructura, redaccién y logica interna de sus disposiciones. Lo anterior,
se acrecienta por la ausencia de una regulacién constitucional, legal y reglamentaria relativa al proceso
prelegislativo, 1o que se contrapone a la realidad de otras legislaciones.

Si bien el Congreso cuenta con escasos recursos financieros y humanos para realizar esta labor, no es
menos cierto que el Ejecutivo, que si dispone de recursos, no le asigna relevancia a la tarea de elevar la

78  Senala que: “Las causas por infraccion a que se refiere la norma mencionada en el inciso primero del articulo 124 actualmente tramitadas en otros
tribunales y que a partir de la publicacion de la presente ley deban ser conocidas por los jueces de Pichilemu y Temuco, continuaran tramitandose en
los tribunales en que originalmente estaban siendo incoadas, hasta su total terminacion”,

79  http:/www.camara.cl/pley/pdfpley.aspx?prmID=4384&prmTIPO=INICIATIVA
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excelencia de los mensajes, 1o cual se agrava si se repara en los avances de la experiencia comparada en el
desarrollo de herramientas de técnica legislativa, para medir el nivel de calidad formal de los proyectos de
ley, de modo que se hace necesaria una metodologia de evaluacidn cualitativa, con el propoésito de contar
con indicadores o parametros de medicién y con ello mejorar la calidad legislativa.

Del anélisis efectuado, se desprenden defectos que inciden sobre la calidad de las normas, a saber:
referencias erréneas, doble articulado, redaccién redundante, uso excesivo de reenvios, vacios legales,
titulos incoherentes, contradicciones en el mismo texto del proyecto y con otras normas vigentes y términos
ambiguos.

Finalmente, llama la atencién, que en la formacién juridica de los abogados no se aborde el tema de
la produccion legislativa, no desde el punto de vista del proceso de formacidn de la ley en términos de
procedimientos y 6rganos que intervienen, sino que enfocado en la redaccién en aspectos de fondo y forma
de ella.

La postura eminentemente positivista que ha tenido el derecho a nivel continental conduce a que el estudio
comience a partir de la norma positiva, del derecho vigente sin detenerse en su génesis. Asi, el enfoque se
dirige a la aplicacidn del derecho, destacando la especial relevancia que se da en Chile a la formacion de
personas especializadas en dicho aspecto con una Academia Judicial que prepara abogados para que desde
la magistratura apliquen la ley. Si existe una entidad de este tipo ¢por qué no pensar en la posibilidad de
que exista una entidad que forme especialistas en el arte de hacer buenas leyes? Por su relevancia parece
al menos necesario incorporar este tema en la malla curricular de la formacion juridica de los aspirantes
a abogado, que eventualmente, pueden llegar a desempefiarse en labores que incidan en la redaccion de
textos normativos y que con un piso de conocimiento podrian favorecer la elaboracién de mejores normas.

Tal ausencia es posible que se deba a la falta de académicos especialistas en la materia, lo que en mi opinién
estd cambiando, pues la teoria de la legislacién ha ido progresivamente asumiendo un rol interesante en el
derecho Parlamentario, que se erija como rama del derecho Constitucional. Es tiempo de arriesgarse. Cada
dia son mads los seminarios que en diversos paises se dictan en la materia. La idea es que estas instancias,
tomen un rol mas intenso y permanente en la formacion juridica.
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VIl EDUCAR PARA UNA CIUDADANIA ACTIVA,
ETICAY CON IDENTIDAD GLOBAL

Beatriz Montoya
“Yo soy un ciudadano, no de Atenas o Grecia, sino del mundo”.
Sdocrates

El impacto que puede tener en una persona la sociedad en la que se desarrolla es
decisivo. Cuando su organizacidn estd basada en principios y valores que permiten
un desarrollo personal sano y una vida en comunidad armoniosa, entonces estamos
frente a lo que todos debiéramos aspirar; no cosechariamos miseria humana, aquella
que se engendra de las cosas mal hechas. Nuestras sociedades no son el reflejo de
lo mejor que podemos construir, al contrario, son el resultado de conceptos que no
valoran a todos las personas de igual forma, como si no pudiera ser de otra manera.

Cuando se trata de reflexionar acerca de cémo formar ciudadanos para el siglo XXI,
es porque estamos pensando si podemos hacer lo que todavia no logramos: una
ciudadania basada en el respeto mdas profundo a la vida de cada ser humano, que
actué como barrera infranqueable al abuso de poder, a las injusticias, al dolor, a las
desigualdades. Por esto cuando un nifio se educa en un ambiente familiar, escolar y
social basado en mensajes discriminatorios, acompafnados de discursos autoritarios,
con escasas herramientas intelectuales, bombardeado de mensajes superfluos, vacios
de contenido; entonces en ese contexto, no podemos asegurar, que en el momento
preciso, cada individuo va a tener la capacidad de tomar decisiones correctas, es
claramente una ilusién.

Los problemas que ha enfrentado la humanidad a lo largo de la historia, han sido
objeto de multiples respuestas: se han creado escuelas filoséficas, teorias politicas,
sistemas econdmicos, ideologias que han asegurado ser el camino, pero aun ninguna
de ellas da en el clavo ¢Por qué? Lo concreto es que si bien se ha avanzado en
muchos aspectos, todavia no hemos sido capaces de asegurar a cada ser humano,
a cada individuo una vida digna®’, en donde ademads de cumplir deberes y ejercer
derechos, estos estén garantizados cuando interrelacione con otros en la sociedad, en
la que vaya de la mano de un Estado, cuyo objetivo fundamental sea el bien comun.

Los avances cientifico-tecnoldgicos y la aceptacidn de los Derechos Humanos® como
base de cualquier constructo social, son los mayores indicios de que hemos avanzado

80  Cuando nos referimos a la dignidad humana lo hacemos desde el principio que la valoracion y el respeto inherente
acada persona se construye en la reciprocidad con el otro, esta reciprocidad es garantia de sociedades mas justas y
humanas.

8! Manual de Educacion en Derechos Humanos, INDH, UNESCO, 1999, pag. 25. “Los Derechos Humanos se aplican en
todas partes y a todas las personas sin distincion de color, sexo, pais, religion, riqueza u opinion. Se basan en valores
universales (dignidad, libertad, igualdad, justicia) que representan un ideal para la humanidad...son concretos, porque
sirven para identificar acciones que son inhumanas, tales como la esclavitud, la torturay la privacion de la libertad sin
juicio previo”.
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como especie, sin embargo, no podemos dejar de preguntarnos por qué aun en diversas partes del
mundo, incluyendo a Chile, los Derechos Humanos —garantia indiscutible para una cultura de la paz - no
se respetan en su totalidad y, peor aun, generamos sociedades enfermas. Parte de la respuesta estd en que
no se ha logrado que cada individuo internalice un compromiso y una conciencia ética con sus derechos y
con los derechos de los demas, porque, “cada derecho humano pertenece a la humanidad en su conjunto.
En este sentido significa que cada ser humano es sujeto de derechos: participa de manera mas o menos
directa en la elaboracidn de estos. Es, por principio, creador de derechos, de la ley y es sujeto de derechos,
de TODOS los Derechos Humanos. Teniendo en cuenta sus obligaciones, sus deberes y en resguardo del
interés general”®.

Si aceptamos que somos seres gregarios, ineludiblemente la vida en sociedad deberia estar regulada por
los principios éticos y legales que se desprenden de los Derechos Humanos, permitiendo la realizacion
en plenitud de todos los que formamos parte de ella, entonces el objetivo de educar para una ciudadania
que responda a los desafios actuales y futuros sigue siendo de primera urgencia, especialmente cuando
comprobamos que la tarea no esta del todo terminada, muy por el contrario, a los viejos problemas de la
democracia se le suman nuevos, producto precisamente de las debilidades de un sistema que prometia
dignificar a cada individuo en su calidad de ciudadano.

Definir el concepto de ciudadania debe ser el resultado de las actuales exigencias, silos ciudadanos elegimos
a otros ciudadanos que nos representan, deberiamos aspirar a una ciudadania que fuera el resultado de
un mismo diagnostico, de la aplicacién del sentido comun, del amor por la humanidad y con un profundo
sentido ético. Si asi fuera me atreveria a decir que desaparecerian las izquierdas y las derechas, las
diferencias estribarian en la forma y no en el fondo. Frente al dolor que provoca observar la infelicidad
o la enajenacion de las personas y las nuestras propias, todos deberiamos estar de acuerdo, sin excepcion.

A nuestra realidad le acomoda mucho mas el concepto aristotélico de ciudadania que considera al “hombre
como animal politico”. La vida de un hombre en la antigua Atenas estaba ligada fuertemente a la vida de
la polis, de lo contrario pasaba al mundo de las bestias; estaba obligado a participar en las decisiones que
contribuirian a mejorar el funcionamiento de la polis, por lo tanto las instituciones se deberian adaptar
a tal exigencia, en ese sentido los ciudadanos al comprometerse con la polis se comprometian con ellos
mismos y con todos los demds, estableciendo relaciones de reciprocidad en busqueda del bien comun.

En el sentido moderno, que deriva del movimiento ilustrado, la ciudadania parte del concepto que es
un contrato entre el Estado y el ciudadano, incluso se le da la posibilidad de que sea voluntario, es una
vision juridica constitucional que deja de lado el compromiso ético y reciproco entre el ciudadano y la
sociedad. Por lo tanto la ciudadania deberia entenderse como un estado natural de compromiso ético con
implicancias juridicas de todos los que vivimos en sociedad, reguladas por el Estado cuya unico finalidad
deberia ser el bien comun, mas alla del marco legal de derechos y deberes.

Entendida asi la ciudadania, desde esa definicion el objetivo de la educacion seria diferente, pues deberia
contribuir a que ésta fuera una forma de vida, encaminada a ser activa, con fuertes fundamentos éticos y
orientados a contribuir a resolver los problemas globales??, debemos pues asumir que los problemas los
provocamos al alejarnos del “deber ser” y que es nuestra responsabilidad, no sélo de algunos, sino que de
todos, no podriamos esquivar la responsabilidad y deberiamos enmendar lo que hemos hecho mal.

Una de las mayores crisis vividas en la escuela y que transparentd las deficiencias en materia de
participacidén, en demostrar valores civicos y ciudadanos, en la forma de enfrentar y resolver conflictos,

82  idem, pag. 25

83  Nos unimos a los esfuerzos globales de entender que los problemas son de toda la humanidad y por lo tanto su solucion depende de los esfuerzos de
todos, los avances mas importantes en este sentido son La Carta de las Naciones Unidas, La Declaracion Universal de los Derechos Humanos y la Carta
de la Tierra, esta Ultima creada en el 2000 y promovida en el entorno de las Naciones Unidas y que regula las relaciones entre Estados, individuos y
Naturaleza.
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en demostrar habilidades de reflexién y debate, ocurrié con las tomas del 2011. Esta fue la ocasién en
la que en forma descarnada se demostraron las desigualdades en el momento de vivir el conflicto, alli
se hicieron patentes las mismas desigualdades que quedan evidenciadas cada vez que se aplica una
prueba estandarizada. A partir de ese momento y como una bofetada que nos aterriza en el punto de
quiebre entre lo ideal y lo real, aparece la urgencia de intervenir nuestro hacer pedagégico y de la mano
la formacién ciudadana, que a partir de este hecho cruento, se convirtié en una necesidad en la escuela,
en una forma de dar respuesta a lo que se estaba viviendo, mas alla de los discursos formales o de las
exigencias programadticas del movimiento estudiantil del 2011, aquello fue para mi vida profesional una
experiencia mas potente que el terremoto del 2010.

El desafio de hacer una reflexidn sobre la importancia de la formacién ciudadana en la educacién del
pais, marcé una nueva visién de lo que debia generar la educacidén a partir de mi practica pedagdgica. Esta
coyuntura histdrica puso en jaque mis planteamientos ideoldgicos, mi visién de la educacidn y de lo que
se debia ensefiar, ya que en las movilizaciones del 2011, mi escuela fue una de las tantas que respondia
al legitimo interés de una educacion gratuita y cuyas politicas de mejoramiento emanaran del Estado, a
través de un gran consenso ciudadano, hasta alli todo bien. Lo que se estaba viviendo era més fuerte que
la experiencia de las movilizaciones del 2006.

Por otra parte y a la luz de los resultados, constatamos afio tras afio, que la calidad de la educacion esta
estrechamente relacionada con el ingreso familiar, con las caracteristicas socioculturales de la comuna en
la cual se vive, con el capital cultural que posee la familia y con las expectativas que derivan de lo anterior.
Por lo tanto lo més légico era adherir a este gran requerimiento liderado por los estudiantes, donde la
profundidad del debate y de la reflexién también estaba estrechamente asociada a las capacidades de los
alumnos y, porque no decirlo, de los profesores.

Asi fue como en mi escuela el proceso se vivid como en muchas otras: los estudiantes actuaban segun los
lineamientos del movimiento, que ademds no se habian generado por propia conviccion y que finalmente
fue involucrando a toda la comunidad educativa. En ese contexto surgieron las irregularidades, las
inconsecuencias, la falta de fundamentos y de ética. En toda esa experiencia y lo observado, fueron las
sefiales inequivocas que calaron profundamente en mi, como persona y como docente.

En mi quehacer profesional y desde la etapa de mi formacién académica, el eje siempre estuvo centrado
en los conocimientos, en mi caso, en la historia, en intentar abarcar ansiosamente todo lo que implica
ser profesor de historia, geografia y ciencias sociales, con una cobertura curricular inalcanzable. Todos
mis esfuerzos fueron puestos para intentar seguir aprendiendo de alguna forma, de compartir con mis
comparfieras de trabajo especialmente de la misma disciplina, a pesar de las extenuantes jornadas laborales,
ya que en los 28 afios de docencia he trabajado en toda las jornadas posibles. Luego viene la preocupacion
por la metodologia que tenemos que aplicar en el desarrollo de las clases, esa que surge muy fuerte a
partir de las reformas educacionales y que a continuacién nos enfrenté con la exigencia del desarrollo de
habilidades y de las actitudes valdricas.

Sin duda mi mirada de la educacién ha cambiado; no sélo a partir de las reformas, sino de las movilizaciones
y de las tomas. Es por que pongo hoy dia en el centro de la discusion, en el centro de la reflexion “el
problema de la ética” de todos los involucrados en educacion, pues conclui que era urgente formar a los
alumnos en las bases valdricas esenciales que garanticen una participacién informada y comprometida
con “un destino pais”; todos debiamos estar involucrados, era urgente. Con esta certeza grabada con fuego,
decidimos crear un proyecto escuela el que denominamos “Etica y Formacion Ciudadana”. La idea era que
los nifios que cursaran desde Quinto al Octavo basico pudiesen contar con dos horas de libre disposicion,
en el que pudiésemos desarrollar un taller sistematico que nos permitiera tratar y reflexionar teniendo
como base temas relacionados con la formacién de la persona, derechos humanos, educacién civica,
desarrollo sostenible, etc. Partié como una idea muy ambiciosa, ya que los profesores de historia debiamos

Educar para una ciudadania activa, ética y con identidad global
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ponernos al dia en estos temas y asumir metodologias distintas para el logro de los objetivos que nos
habian desafiado, pues teniamos la certeza que podiamos hacer una intervencién valida desde la educacién
formal. Habia mucho por hacer: estudiar, investigar, discutir, armar, revisar y luego llevar al aula de modo
experimental, pues creemos que la educacién todo lo puede. Esa es la verdadera herramienta para el
cambio de paradigmas y avanzar hacia una cultura de la paz.

Enlafundamentacion del proyecto se planteabalo siguiente: “Las razones que justifican laimplementacion
deunanuevaasignatura que arranca del subsector de aprendizaje Historiay Ciencias Sociales llamada “Etica
y Formacion Ciudadana “ serian las siguientes: en las ultimas manifestaciones estudiantiles (2011) no sélo
ha quedado en evidencia que es necesario introducir cambios sustanciales a nuestro sistema educacional,
también se ha evidenciado que a nuestros jévenes de Ensefianza Media se les arroga un protagonismo
que no deberian tener, pues ellos estan en pleno proceso de formacion. El resultado: jovenes que pierden
el rumbo y que son permeables a todo tipo de influencias politicas e ideoldgicas desde el mundo de los
adultos, esto también se explica por la crisis de valores propio de un mundo globalizado que fomenta el
individualismo extremo; la combinacién resulta extrafia: el joven quiere cambios para “todos”, pero en
su practica no cree necesario considerar la opinién de las mayoria, el respeto de la autoridad inmediata,
desconoce el fondo del problema, usa una terminologia que no es de ellos y que ademads va acompafiada de
un lenguaje poco adecuado. También es necesario recordar que nuestro sistema democratico no identifica
a las nuevas generaciones, éstas quieren mejorarlo pero no saben cémo hacerlo”. Este era el diagnostico
y la propuesta a la vez. Aceptado el proyecto iniciamos el trabajo, hoy tenemos el taller Etica y Formacién
Ciudadana hasta Segundo medio, a la hora de la evaluacion surgen nuevos problemas y por ende nuevos
desafios.

La triste realidad de la gran mayoria de los establecimientos educacionales de nuestro pais y mi propia
experiencia, me permite afirmar que la escuela debe nacer de un proyecto en cuyo eje central esté la
formacion de una persona que haga lo correcto, y ¢qué es lo correcto? o ;qué es hacer lo correcto? ¢ Cudndo
hacemos lo correcto? Necesariamente significa actuar respondiendo a un proyecto pais basado en la
dignificacion de todas las personas (notable es el caso de Finlandia en donde este principio estd en el
origen de su proyecto educativo). La idea deberia permitir mejorar los estdndares de calidad de vida de
todos y cada uno de los que habitan nuestro territorio. Si un ciudadano recibe buena educacién y otro no,
el primero estd condenado a sufrir las consecuencias del segundo, es como una regla matematica, es un
principio bdsico, las estadisticas macroecondémicas no significan garantizar niveles de vida aceptables.

La idea de crear un proyecto de Etica y Formacién Ciudadana nacié de una coyuntura histérica particular
que nos impact6 al interior de la escuela, pero que también contribuy6 a poner en el debate publico la
necesidad de mejorar la educacién para la democracia. Teniamos que asumir nuestra responsabilidad
social y hacernos cargo, por lo menos en nuestras conciencia moral queda registrado que lo intentamos
con energia y conviccion.

La educacién en Derechos Humanos - base de una formacién ciudadana y de una profundizacién de la
democracia - ha sido una constante en las politicas de gobierno desde la década de los 90, su inclusidén se
hace mads evidente desde la reforma ocurrida para la Ensefianza Basica en 1996 y para la Ensefianza Media
en 1999. Los Derechos Humanos se incluyen principalmente a partir de la transversalidad del curriculo.
Recordemos que después de las movilizaciones estudiantiles del 2006, se aprueba la nueva Ley General
de Educacion (2009). La idea era responder a la historia reciente del pais, con énfasis en el desarrollo de
habilidades y actitudes ciudadanas basadas en la valoracion de la democracia y de los Derechos Humanos
Universales.

Los avances respecto a la formacién en materia de Derechos Humanos quedd de manifiesto en los
resultados del informe anual del INDH (Instituto Nacional de Derechos Humanos) del afio 2012, el estudio
constato lo siguiente: “...de acuerdo a la primera encuesta de DH realizada por el INDH en el 2011, el 87%
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de la poblacién asocia los DH con las violaciones ocurridas en la dictadura, mientras que otros derechos
como la vivienda, la salud, o la no discriminacién de minorias a un 55% y 30,7% respectivamente”s* (5) .
Estos resultados solo constatan que nos falta mucho para cumplir con los estdndares en materia de educar
en Derechos Humanos.

En el mismo informe del INDH se recuerda que nuestros gobiernos han reconocido el principio 1 de la EDH
(Educacion en Derechos Humanos) como un derecho en si mismo y se establece “...que todas las personas
sin distincién tienen derecho a poseer, buscar y recibir informacién sobre todos los derechos humanos y
las libertades fundamentales y deben tener acceso a educacion y formacion en esta materia. La EDH es un
componente de la calidad de educacion vy, por tanto, no se agota en la entrega de informacién sobre los
derechos y libertades fundamentales, sino que se extiende al deber de crear entornos seguros o propicios
para su ejercicio y a fomentar practicas que promuevan su goce y exigibilidad desde los propios procesos
de ensefianza”. Desde estos principios y desde los acuerdos firmados por Chile en materia de difusién y
educacion en Derechos Humanos, aun no nos arroja buenos resultados, ademads, otro problema es que
muchos sectores de la sociedad piden incluir educacion civica en las escuelas, desconociendo los cambios
que se han producido en torno a ella y a su implementacion.

El Informe deja claro que a pesar de la presencia de los Derechos Humanos en los planes de la reforma
educacional del 2009 se observa una disputa, constatandose tensiones sobre cémo y qué incorporar,
identificdndose algunas regresiones respecto al curriculo vigente tras la modificacién del 2009. “Cabe
preguntarse qué otros factores influyen en el incumplimiento de los objetivos en materias de derechos
humanos. Si lo reflexionamos desde el aula, la respuesta la encontramos en que simplemente depende
mucho de la disposicién de los profesores, de los directivos, de los sostenedores de cada establecimiento,
no nos enteramos de los acuerdos firmados en materia de educacion para derechos humanos firmados por
Chile ni de cémo se aplican, menos de cémo son evaluados. Recibimos la informacién en forma parcelada,
carecemos de una visién global. Cualquier reforma que se quiera implementar en las escuelas del pais
¢no deberia contar con la participacién directa de los involucrados, o sea, nosotros, los profesores? Acaso
¢no deberiamos nosotros primeros asumir tanto los principios de los derechos humanos como los de la
educacion para la sostenibilidad? Ambas son garantias ineludibles de la formacién de ciudadanos para el
siglo XXI. Nosotros, los profesores tenemos la tarea, esas comunidades construidas en base a la “valoracién
de la democracia y los derechos humanos” deben iniciarse necesariamente en la escuela. La valoracion de
la dignidad de la persona, también.

La discusion sobre la virtud, el uso de la razdn, sobre la ética y la moral de los primeros filésofos griegos
siempre estuvo encaminada hacia la busqueda de la felicidad y del bien comun, tuvieron logros y
desaciertos, de ellos rescato la necesidad de discutirlo, de volver a las preguntas basicas, a la originalidad del
pensamiento, a la capacidad de poder hacerlo. Cuando observamos nuestra realidad, cuando trabajamos
con nifios y jévenes vulnerables, cuando vemos en sus ojos la falta de respuestas, de herramientas para
entender y defenderse de todo lo que lo puede agredir, resulta un imperativo ético aportar creando puentes
que lleven a alcanzar mejores oportunidades de vida y mayor humanidad.

Reconocernos como individuos con dignidad resulta esencial para contribuir con la dignidad de otros. Los
datos nos dicen que aun nos falta mucho por hacer, que en ocasiones vamos por el camino contrario. ¢Es
loable un sistema que privilegia la competencia? Una competencia sin igualdad de oportunidades.

Hemos experimentado durante afios al interior de las escuelas fendmenos tan raros como privilegiar la
excesiva carga horaria en vez de la reflexion pedagdgica, la mala formacion docente, la administracion
en favor del lucro por sobre la calidad de educacion, la competencia entre colegios pensando que de esa
forma nos vamos sentir llamados a hacer las cosas mejor ¢para quién?, ;para mi?, ;para la escuela, para
los nifios?, ¢para el pais?, y de los resultados ni hablar ;Cémo podriamos esperar que en la coyuntura

84 http:/www.indh.cl/wp-content/uploads/2013/09/ Informe-INDH-2012-Cap%C3%ADtulo-7.pdf
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de las movilizaciones y de la toma estudiantil los alumnos de los liceos no emblemadticos no terminaran
despedazando sus escuelas? Y los lideres atun estdn ajenos a la realidad que vivimos al interior de ellas,
pero se permiten dar catedras sobre educacion!

La falta de autocritica de los profesores es el resultado de un sistema que no ha avanzado para que el
profesor reconozca su realidad y se transforme en un agente de cambio, en un profesional cuya dignidad
le permita aportar en forma efectiva en los cambios que se intentan hacer. Todo cambio debe considerar
la experiencia, el andlisis critico de los docentes mas alla de los intereses partidistas, sino que tiene que
sustentarse con un verdadero sentido del ciudadano que requiere con urgencia la sociedad, la local y
nacional, pues, lo que hay no da garantia.

Hacer lo correcto, es el llamado. Lo escribo y lo siento. Formar ciudadanos es la tarea. Estoy convencida,
no como un mero discurso. Sobre el tema y en una reflexién anterior escribi lo siguiente: “Si los profesores
tuviéramos la posibilidad real de analizar lo que si sucede en la educacién y desde nuestras propias
experiencias, tal vez podriamos contribuir efectivamente para sensibilizar al resto de la sociedad sobre
lo importante y trascendente de formar buenas personas, buenos ciudadanos, esto no tiene nada que ver
con la competencia, no tiene nada que ver con la burocracia, no tiene nada que ver con los tecnicismos.
Debemos reflexionar en el origen, en el para qué, preguntarnos si realmente nos importan las futuras
generaciones, si nos importa nuestro pais, su desarrollo, su destino”.

Desde lo individual no se construye; desde el individuo si. Los individuos si pueden formar comunidades
y no desde el individualismo. Las escuelas deben garantizar la formacién de individuos sanos, con
habilidades sociales e intelectuales que les permitan vivir y contribuir a una sociedad también sana, que
respire dignidad en todos sus rincones, éste es un imperativo ético, hacia él debe contribuir la formacién
ciudadana, va mas alla de lo que esta escrito.

Los profesores estamos a diario en contacto con los nifios y jovenes, conocemos la realidad a fondo, el
curriculo tiene muchas respuestas a estas necesidades, sin embargo las comunidades estan formadas
por individualidades que compiten por la “excelencia”. Esta logica permite que en la prdactica cada
docente se enfrente a sus propios retos, diluyéndose la posibilidad de un verdadero trabajo en equipo con
objetivos comunes; esta forma excluyente de trabajar se ve reforzada por la carga horaria, la extension
del curriculo y una agenda que prioriza constantes evaluaciones tipo SIMCE para el SIMCE. El sentido de
comunidad, de una que reflexiona para buscar caminos que nos lleven a una educacién mads integral como
contradictoriamente lo plantea el propio curriculo, se ve aun bastante lejano. No hemos sido ejemplos
para nuestros nifos.

En estos dias nos enteramos de la notica que entre 2011 y 2013 el consumo de marihuana aumenté de
19,5% a 31% entre alumnos de 8° basico a 4 medio, sefialado en varios estudios, incluso mi escuela sirvié
para uno de ellos®. Otro fue realizado por investigadores de la Universidad de Chile y la Clinica Las Condes,
en escolares de Tercero medio de tres colegios de Santiago y “... las conclusiones mostraron que areas
asociadas a la memoria, planificacién y toma de decisiones se veian alteradas en el cerebro de personas
cuyo consumo no se consideraba adictivo”®.

Leo estas noticias; reviso los estudios que se han realizado, pero 1o méas relevante es que lo he observado en
la realidad de los colegios, principalmente en el nocturno, algo puedo decir con propiedad, ya que trabajé
en tres en mi comuna, alli no llega ningin programa de gobierno. Vivirlo supera cualquier descripcion,
muchos de nuestros jévenes estdn tremendamente dafiados no sélo por la droga, sino por la precariedad
de sus familias. Las escuelas tampoco son agentes de cambio, segun mi experiencia a pocos les importa.
Hay una tremenda distancia entre el acto declarativo y la realidad. Siempre me he preguntado ¢Por qué

85 Estudio de consumo de marihuana en escolares y sus efectos a través de la prueba de SPECT y TEST Neuropsicologicos.: . Mena, A. Dorr, M.E.
Gorostegui, S. Neubauer, S. Viani, P. Dorr, . Ulloa , J. Figueroa , J. Lopez, Universidad de Chile, Clinica Las Condes, 2013.

86  El Mercurio, del domingo 3 de Agosto del 2014, cuerpo A, pag. ).
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esta tremenda distancia? Me dio gusto leer que Senda a través del doctor Rolando Chandia, hiciera un mea
culpa y cuestionara los programas de prevencion escolar en relacion con el consumo de drogas “Por mas
de 10 0 15 afios cometimos el error de mandar a un grupo de expertos a hacer una charla y entretener a los
alumnos... Se trataba de algo aislado”, es evidente que hemos fracasado.

El consumo de drogas y los altos niveles de adiccidén a las drogas, celulares, redes sociales, alcohol, malos
resultados en las pruebas estandarizadas (SIMCE, PISA, TIMES), no son las causas del porqué no podamos
formar ciudadanos; son las consecuencias de no hacerlo. Nada que tenga repercusién social se puede
hacer desde el individualismo de las instituciones o desde el individualismo de los profesionales, menos
aun desde la competencia obtusa entre ellas.

Me pregunto cudnto se ha teorizado en base a las realidades de otros paises, de otras naciones; se ha dado
respuesta en base a otros diagndsticos. Nuestra teoria debe responder a nuestra realidad. Frente a la
pregunta ;céomo formar un ciudadano para el siglo XXI? resulta evidente que la respuesta debe estar en
directa relacion con lo que realmente ocurre en el pais, particularmente en nuestras escuelas. Requiere
entender las caracteristicas de nuestro proceso historico, las particularidades de nuestra identidad cultural,
las reglas que condicionan nuestra forma de hacer politica, nuestras expectativas, la forma en la que
vemos al resto del planeta, pero este ejercicio intelectual 1o debemos hacer todos los involucrados. Para
ello el desarrollo de las habilidades del pensamiento resulta esencial: el didlogo, el debate, la discusion, la
reflexion nos llevard a encontrar propuestas que alimenten un proyecto del cual seamos parte tanto de
su construccién como de su realizacién. Seré protagonista si soy primero “individuo”, si reconozco mis
capacidades, si desarrollo mis habilidades y mis competencias, si poseo una base valérica expresada en
una conducta apropiada a las exigencias del momento. Si aceptamos que la verdad esta en cada uno de
nosotros y que al comunicarla y al enfrentar otras, podremos llegar a los acuerdos para un funcionamiento
social mds sostenible®’.

La “deconstruccién” de los discursos ideoldgicos venidos de cualquier &mbito, pero que tienen en comun
la lucha por el poder, esconderian el verdadero objetivo, alcanzar y mantenerse en el poder. Este objetivo
se impone por sobre la posibilidad de profundizar una democracia que garantice no sélo el ejercicio de los
derechos, sino la perfectibilidad de un sistema que cada vez estd mas amenazado y con él amenazada la
vida del hombre en sociedad.

Quizas la relevancia que tuvo la creacién del taller de Etica y Formacién Ciudadana en mi escuela tiene
que ver con el hecho de haber respondido a una necesidad que también y, en paralelo, se fue gestando y
perfeccionando a nivel del MINEDUC, encontrandonos definitivamente en el 2013 cuando tuvimos acceso
a los Guiones Did4acticos de Formacion Ciudadana.

En el verano del 2011 escribia: “Otras razones que justifican la nueva asignatura serian la mitificacién de
hechos e ideologias extemporéaneas, también la ausencia de la historia de Chile del siglo XX en el curriculo
—hoy ya esta incorporada - que hace mucho mas permeable la influencia de discursos retdricos y practicas
politicas que llegan muchas veces a la violencia innecesaria; a nuestras propias incapacidades de entender
el problema y buscar las soluciones pertinentes. Los objetivos de formacién para la democracia no se han
cumplido, por lo tanto se hace indispensable abordar la ensefianza de la ética y la formacion ciudadana de
forma mds consciente y transversal; como estd planteado en los programas, con mayor fundamento, con
metodologias que provoquen aprendizajes mads significativos, que permitan tanto a los adultos como a
nifios y jévenes vivir bajo los valores y principios de la democracia.

87  Frente al tema de la sostenibilidad, la Carta de la Tierra es una guia que nos permite plantearnos un modo distinto de mirar la responsabilidad que nos
comete a todos en la solucion de los problemas ecoldgicos, econdmicos, politicos, sociales y culturales que afectan la planeta, alli se sefala: La vida a
menudo conduce a tensiones entre valores importantes. Ello puede implicar decisiones dificiles; sin embargo, se debe buscar la manera de armonizar
la diversidad con la unidad:; el ejercicio de la libertad con el bien comUn; los objetivos de corto plazo con las metas a largo plazo. Todo individuo, familia,
organizacion y comunidad, tiene un papel vital que cumplir. Las artes, las ciencias, las religiones, las instituciones educativas, los medios de comuni-
cacion, las empresas, las organizaciones no gubernamentales y los gobiernos, estan llamados a ofrecer un liderazgo creativo. La alianza entre gobier-
nos, sociedad civil y empresas, es esencial para la gobernabilidad efectiva’.
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En varios paises se ha avanzado en la necesidad de la formacién de ciudadanos activos, queramoslo o no
debemos aceptar que “la escuela moderna, que quiera hacer frente a los retos de la postmodernidad, de la
globalizacidn, delasociedad delainformacion, tiene que apostar decididamente e incluso beligerantemente,
por la formacién moral de la ciudadania si quiere que sea posible una convivencia pacifica y productiva
entre los diferentes grupos que la constituyen”.

La Formacidn ética “supone el reconocimiento que somos seres libres. Admitir que somos seres libres
es aceptar —entre otras cosas - que podemos cambiar, que podemos dar sorpresas, que no estamos
determinados en forma absoluta a ser de un unico modo. Si todos podemos cambiar todos nos debemos un
respeto bdsico. Respetar al otro, desde esta perspectiva, equivale a no darlo todo por perdido.”® (10), silos
docentes de las escuelas damos todo por perdido o peor atin sentenciamos a ciertas personas, nuestra labor
educadora pierde todo sentido “.El docente que mira al otro como un ser determinado esta inhabilitado
para ejercer la tarea de formar éticamente a sus alumnos. Y es mads, ese docente estd inhabilitado para
educar... las etiquetas, los estereotipos (tanto positivos como negativos) van en contra de esta formacion”.
La formacién ciudadana estd fundada sobre la base de los principios éticos y morales de nuestra cultura
occidental. El problema no es que no existan. El problema es recordarlos, profundizarlos y hacerlos
evidentes. Necesitamos volver a lo basico, alo que funda ideas basadas en actitudes y valores aceptadas
por todos.

En nuestras escuelas se hace imprescindible formar ciudadanos, el concepto es mucho mds integral porque
se aborda a la persona y la sociedad en su conjunto; requiere una conceptualizacién hacia el bien, implica
el desarrollo de habilidades de pensamiento, con metodologias que permitan un aprendizaje significativo.
Requiere el compromiso de toda la comunidad educativa. En este ultimo aspecto se ha avanzado no
sllo porque estd incluida en el curriculo, sino porque el concepto evoluciond desde Educacidon Civica
a Formacion Ciudadana. Esto cambid la forma de tratarlo en el aula; tiene objetivos mds profundos e
integradores, pero que necesariamente requiere a toda la comunidad escolar involucrada y consecuente
con todo lo que alli se plantea.

Cambio de paradigma: de Educacién Civica a Formacién Ciudadana®

EDUCACION CIVICA FORMACION CIUDADANA

A. Foco en la institucionalidad politica. A. Triple foco: institucionalidad politica y
ampliacidn tematica a “problemas actuales de
la sociedad” y a las competencias para resolver
conflictos.

B. Ubicada en los ultimos cursos de la|B.Presente alolargo de la trayectoria escolar.
Educacion Media.

C. Orientada a adquisicién de conocimientos - | C. Orientada ala adquisicién de conocimientos,
foco en contenidos. habilidades y actitudes en ambientes y
practicas con predominio de relaciones
participativas y democraticas

Este cambio de paradigma que marca un nuevo derrotero en el camino hacia la formacién de un ciudadano
capaz de protagonizar los cambios necesarios para el logro de una sociedad més democratica, se convierte
en eje fundamental a la hora de asumir nuevos desafios y requiere otra forma de trabajar. Para ello es
necesario que toda la comunidad escolar se involucre. El programa viene a profundizar los objetivos

88  Guarros, Amador, Curriculo y Democracia. Por un cambio de la cultura escolar, coleccion Biblioteca Latinoamericana de educacion, Ed. Octaedro, afo
2002 pag. 59.

89 Schujman, Gustavo “Formacion Etica y Ciudadania y Convivencia Escolar”. Ministerio de Educacion, Ciencia y Tecnologia, Republica Argentina. Mono-

grafias Virtuales, N° 2. Afio 2003
90 Citado en: “Orientaciones y Guiones Didacticos para fortalecer la Formacion Ciudadana, 7 a 4 Medio, Mineduc, 2013, pag. 30.
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transversales del curriculo, la mirada estd apuntando a crear comunidades escolares que puedan “vivir
los valores de la democracia”, cuya principal consecuencia seria una sana convivencia escolar. Las
habilidades intelectuales, sumadas a las habilidades blandas, a una base ética comun y el trabajo consciente
y comprometido de los docentes permitirian creer que “otro mundo es posible”. La mayor debilidad esta en
la falta de espacios que permitan que los lideres pedagogicos de las escuelas puedan darle la importancia
que tamafio proyecto merece. Eso aun no lo vemos. Quienes lideran las escuelas gastan muchas horas
redactando informes para los sostenedores, para el MINEDUC, para la Superintendencia o par la Agencia
de Calidad. Sin duda, la extrema burocratizacién basada en la desconfianza atenta y contradice con lo que
en teoria se plantea.

Entender y asumir la importancia de la formacién ciudadana ha sido resultado de la experiencia mas
que de los cambios del curriculo. Estos cambios se aprenden con efecto retroactivo.Los profesores no
alcanzamos a darnos cuenta de las exigencias del nuevo curriculo.

Esto obedece principalmente a la voragine a la que estamos sometidos. Es una pretension creer que el
verdadero cambio se logra sélo recibiendo la informacién. Adoptar una nueva visién de la asignatura
y de la educacién - que es lo que plantea la reforma y muy especialmente el ajuste curricular del 2009,
implica un cambio de paradigma que considere la aplicacién de las habilidades propuestas y actuar de
acuerdo a los valores traducidos en actitudes que deberiamos tener los profesores y toda la comunidad
educativa. El contexto es el siguiente: “El siglo XXI, que ofrecerd recursos sin precedentes tanto a la
circulacién y al almacenamiento de informaciones, como a la comunicacién, planteard a la educacién una
doble exigencia que, a simple vista, puede parecer casi contradictoria: la educacién deberd transmitir,
masiva y eficazmente, un volumen cada vez mayor de conocimientos tedricos y técnicos, adaptados a la
civilizacidn cognitiva, porque son las bases de las competencias de futuro. Simultdneamente deberd hallar
y definir orientaciones que permitan no dejarse sumergir por las corrientes de informaciones mas o menos
efimeras que invaden los espacios publicos y privados y conservar el rumbo en proyectos de desarrollo
individual y colectivo. En cierto sentido, la educacion se ve obligada a proporcionar las cartas nauticas
de un mundo complejo y en perpetua agitacién y, al mismo tiempo, la brujula para poder navegar por
81791, Sociedad cognitiva, sociedad del conocimiento, globalizacién, democratizacién, competencias son las
exigencias; todos estos conceptos tienen mucho sentido, sin embargo en la practica no ha sido asumido en
su totalidad.

No hay que olvidar que los cambios a nuestro sistema educativo se iniciaron en la década de los 90 y son
respuesta no sélo a las nuevas exigencias de la globalizacién en términos de tecnologizacion y acceso a la
informacidn; son también respuesta a la necesidad de reeducar a la poblacion para la vida en democracia
después de 17 afios de dictadura militar. Esta nueva realidad implicé que nuestra educacién garantizara la
formacion en los valores democréaticos y en el respeto irrestricto a los Derechos Humanos, en lo que cabe
a la asignatura de Historia y Geografia se produjo un cambio fundamental al pasar a ser una asignatura
integrada de las ciencias sociales y las humanidades, cuyo foco deberia ser la comprension de la sociedad.

El ajuste curricular del 2009, plantea a través de Objetivos de Aprendizaje una educacion integral orientada
a que los alumnos respondan a un nuevo perfil, éste debe ser inquisitivo, equilibrado, reflexivo, abierto de
mente, pensadores, audaces, comunicadores, respetuosos y empaticos y con principios.

En el indicador pensadores se sefiala “deben pensar en forma reflexiva y creativa para reconocer y
enfrentar problemas simples, para la formulacién de proyectos y tomar decisiones razonadas y éticas,
“(...) %%el desafio es reforzar el desarrollo de competencias, para lo que se requiere una pedagogia mas
problematizada, activa y contextualizada en la realidad”. Todo sefiala que la vision de la educacion
expresada en un nuevo curriculo y un nuevo concepto de la asignatura de Historia, Geografia y Ciencias
Sociales requieren una nueva escuela con actores por lo menos, renovados.

91 Delors,1996:100. Citado en Guiones Didacticos, pag. 30
92 http:/www.lyd.com/wp-content/uploads/2013/06/Mineduc.pdf
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Resultan interesantes los cambios planteados, ya que podriamos afirmar que obedecen efectivamente a
una necesidad, a una urgencia, al deseo de hacer mds horizontal el acceso al conocimiento, a la posibilidad
de intervenir en la realidad para mejorarla, para identificarnos con ella, pensando que — como ya hemos
sefialado - debemos partir practicdndola los profesores.

En un estudio realizado por el MINEDUC en el 2009 sobre la fundamentacién de ajuste curricular en el
sector de Historia, Geografia y Ciencias Sociales, se identifican las fortalezas y debilidades de proceso.
En él se sefiala que los problemas estarian concentrados en el desarrollo de habilidades y no tanto en
lacobertura curricular: “(...) en la evaluacién de habilidades es donde se observa mayor distancia entre lo
propuesto por el curriculo y lo realizado en el aula. Mientras que la propuesta curricular pone énfasis en el
desarrollo de habilidades relativas al manejo de procesos y conceptos y a la construccion del conocimiento
propio, la evidencia recolectada muestra una preocupante preeminencia de habilidades relacionadas con
la memorizacion y la identificacion de datos puntuales”®. (14)

Verificar esta realidad resulta trascendental para entender las deficiencias que se observan en los objetivos
que se plantean para Formacidon Ciudadana, ademds habria que agregar que los objetivos del curriculo
de Lenguaje y Comunicacion estdn orientados principalmente a las competencias comunicativas, con un
enfoque mas funcional y que no ha mejorado ni la comprensién lectora ni tampoco han aumentado los
lectores, lo que se observa en forma dramadtica, ya que a 15 afios de la reforma educacional, los datos
sepultan las intenciones declarativas en el programa de lenguaje, por lo que resulta a lo menos cuestionable
cuando se propone “... una lectura que tenga relacion con la experiencia personal del lector como también
referida a un contexto historico, social y cultural”.(15)

Otro elemento a considerar a la hora de evaluar la aplicacién de la reforma del ajuste del 2009, de las
nuevas bases curriculares y sus implicancias para la formacién ciudadana, es justamente una evaluacién
de lo planteado para las distintas asignaturas, pues se advierte el enfoque comunicativo-funcional de
Lenguaje, amén de la dificultad de los profesores para cambiar el paradigma, entendiendo que deberiamos
ser guias de procesos formadores mucho mads integrales, que obligan a una interdisciplinariedad para
hacer mas efectiva el desarrollo de las habilidades exigidas para la “sociedad cognitiva”, para la “sociedad
del conocimiento”, para la “sociedad global”.

La falta de voluntad para hacer los cambios obedece a muchas razones. El tema es que hay que hacerlos.
No podria haber contradiccidn entre lo propuesto en los objetivos de la reforma, perfeccionados en el ajuste
curricular y mejorados aun mads en las nuevas bases curriculares, pero ¢realmente hemos comprendido
todo el proceso? ;Podemos vislumbrar los objetivos mds profundos de las propuestas? ;Hemos podido
aportar a ellas? ¢Las podemos cuestionar considerando nuestras propias realidades?%*

Estamos ciertos que no podremos dar respuesta a todas las preguntas planteadas, pero estoy convencida de
la necesidad de reflexionar, hacer el esfuerzo para ponernos de acuerdo, informarnos.

La mirada presentada en este ensayo proviene de la experiencia de trabajo en el aula, de ella he aprendido
que es necesario estar abierto a la posibilidad de cambiar. Si, de cambiar de idea cada vez que sea
necesario, cada vez que la realidad lo exija, siempre pensando en lo que es mejor para uno y para todos.
Leia hace poco: “Un incondicional de la verdad puede permitirse una sola conviccién: que toda convicciéon
es pasajera y relativa. Cualquier otra estd sujeta al movimiento de la historia, cualquier otra es un
prejuicio y debe ser desechada cuando se vuelve perjudicial”®. A la luz de esta mirada podemos entender
las consecuencias que trae negarse a cambiar de convicciones o0 aceptar como positivo mantenerse con
una misma idea siempre, negdndose a aceptar las otras. Esto se transforma en intolerancia y a la vez en
conflicto y hasta en guerras, me hizo mucho sentido, especialmente por la sensibilidad que provoca el

93  http:/historialimagen.fileswordpress.com/2010/03/articulo_fundamentos_ajuste_historia_geografia_y_csoc_300309.pdf)
94 http:/wwe.educarchile.cl/UserFiles/PO001/File/ajuste_curricular/Fundamentos_Lenguaje.pdf
95 Munnich Busch, Susana: Nietzsche: La verdad es mujer. Edit. LOM, pag. 86
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conflicto en la Franja de Gaza, maxima expresion del fundamentalismo de las convicciones, “Lo que fue
mentira en el padre, en el hijo se transforma en conviccién.

El padre minti6 por razones ideoldgicas, porque le convenia, y sus hijos se volvieron fandaticos de la verdad
del padre, y quemaron, torturaron y mataron por estas convicciones”.

Creo que es indispensable que la disposicion al cambio, la apertura para hacer y aceptar la critica, el
didlogo, la tolerancia con ideas distintas a las nuestras, el debate con fundamentos y una actitud positiva
inspirada en el deseo mds profundo de contribuir en la construccion de la sociedad que todos deberiamos
querer es lo que debe movilizarnos. Esta disposicion es “ciudadana” y forma “ciudadanos”.

Mientras mas pienso en nuestra tendencia cultural a aceptar lo inaceptable como parte de la realidad
sin cuestionarla, me convenzo mas en la necesidad de darle otra lectura a esta realidad, una que rompa
con los mitos, con aquellos lazos culturales que nos doblegan, que nos esclavizan, que no nos permite
avanzar hacia una realidad distinta, humana, generosa, que respete la mirada limpia y transparente de
un nifio, que la sienta como un llamado. Muchos profesores sentimos ese llamado y quisiéramos que todos
lo sintieran, pero ¢qué es lo que atenta y reprime esta voz interior que no cesa de clamar? La respuesta se
respira. Sobran las palabras.

Ha sido parte de nuestra historia y de nuestra cultura poseer un sentimiento de inferioridad, a veces hasta
de transparencia “...1as sociedades latinoamericanas han sido el teatro de formas particulares de tutelaje,
cuyas figuras mayores habrian sido el Ejército y la Iglesia. En los dos casos se subraya una caracteristica
comun: la voluntad de ordenar de manera jerarquica, y sin discusién, la forma como los ciudadanos
deben vivir sus vidas... En un universo de este tipo, la libertad de pensamiento no puede sino ser percibida
como una falta de respeto”. (18). Esta dificultad de hacernos visibles se ha traducido muchas veces en
tomar las ideas de otros, las palabras de otros, en ocasiones sin entender siquiera su significado, es como
caminar con zapatos que no estan a nuestra medida, esto se ha dado siempre y en todo orden de cosas,
se refleja principalmente en la falta de autonomia de pensamiento, debemos recordar que la habilidad
mas relevante que nos pide la reforma educacional es desarrollar el pensamiento critico, éste nos permite
efectivamente la tan anhelada independencia intelectual alo que todos debemos aspirar, estoy convencida
que con ese nivel de competencias la busqueda del bien comun seria su consecuencia mas légica porque
estaria acompafiada de una educacion ciudadana con bases éticas.

La ciudadania a la que postulamos es un que da respuesta, que estd basada en valores humanos, que
concuerda desde nuestra individualidad con los valores y acuerdos internacionales, esta ciudadania es
local y global, recoge los dolores del mundo pero también los nuestros, logra valorar al hombre en su
esencia, es una ciudadania capaz de llegar a aquellos que pueden y deben tomar decisiones en beneficio
de todos.

Suefio que es posible convencer a los embriagados de poder que ese no es camino, que no podemos esperar
que mueran nifios, que la pobreza y la ignorancia consuma la vida de un cuarto de la poblacion mundial.
Aquellos que trabajamos con personas no podriamos pensar de otro modo, solo tenemos que convencer a
aquellos que no se sienten llamados aun a formar parte de una ciudadania activa, ética y con identidad
global.

Elindividuo es el resultado de un modo especifico de hacer sociedad, construyamos una en la cual cada uno
de nuestros nifios tenga la posibilidad de formarse en todas sus potencialidades y tendremos sociedades
mads sanas, mas justas y mas alegres®.

96  Idem, pag. 85.
97 Nugent Guillermo (2001, citado en Martuccelli iExisten individuos en el Sur?, Edit. LOM, 2010, pag 3.
98  Nugent Guillermo (2001), citado en Martuccelli ¢Existen individuos en el Sur?, Edit. LOM, 2010, pag. 31
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Para el poeta Raul Zurita el Paraiso seria: “Y trabajar con la vida... Es trabajar con la correccién sistematica
de la propia experiencia asumida como un borrador de la experiencia que sera, de la vida que alguna vez
serd. Es un proyecto de construccién de un nuevo contenido y de una nueva forma social de experiencia...”.

Asi, cuando en estos paramos sudamericanos alguien es privado del sustento o es inducido a la muerte por
terror o inanicion estamos haciendo vida, te digo, es hacer de la correccion de la préctica en la vida una
préactica de arte para la vida.

Como una préctica que asumida desde el dolor de la propia experiencia, transforme la experiencia del
dolor en la construccidn del Paraiso, significa asumir conscientemente el trabajo real del dolor, escichame:
significa asumir los contenidos concretos del dolor como una forma de correccién de la experiencia en
base a un proyecto significativo de vida humana™*°.

Deseo contribuir con la construccién del Paraiso...
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IX TIPOLOGIA DE NORMAS TRANSITORIAS EN
LA LEY CHILENA 1991-2014
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RESUMEN

En materia de elaboracién y redaccién de la ley, el presente andlisis busca delimitar el
alcance de las denominadas disposiciones transitorias presentes tradicionalmente en
su parte final, a partir de una descripcién conceptual que permita su individualizacién
con respecto a otras reglas que comunmente suelen ser subsumidas bajo esa
denominacién. Dicha individualizacién, permitira identificar alguna tipologia mads
frecuentemente usada en leyes nacionales, para contrastar su configuracién a la
luz de elementos de técnica legislativa, permitiendo de este modo exponer aquellas
herramientas que pueden asistir al legislador en el modo de plasmar los objetivos
perseguidos a través de ellas.

ABSTRACT

In terms of elaboration and writing of the law, the following analysis aims to
determine the range of the so called “transitory dispositions”, traditionally present
in their last part, starting with a conceptual description which will allow its
identification from other rules that are usually incorporated by that denomination.
Such individualization will enable to identify a typology frequently used in national
laws, to compare its configuration in light of elements of legislative technique, and,
by this way, show the tools which may assist the legislator in the way it settles the
objectives pursued through them.
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1.- INTRODUCCION

Uno de los objetivos de la técnica legislativa es conocer los pasos para la mas adecuada redaccion de las
leyes, entendiendo esta ultima como un resultado, poner por escrito el fruto del proceso de su elaboracién.

Tradicionalmente en las leyes se suelen identificar dos partes: la dispositiva, que contiene las denominadas
disposiciones permanentes, y la final, encontrdndose en ésta las disposiciones transitorias.

Las disposiciones permanentes son aquellas que en los términos del articulo 1° del Cédigo Civil, contienen
un contenido prescriptivo destinado a mandar, prohibir o permitir una determinada conducta. Una
disposicion transitoria busca, en cambio, facilitar el trdnsito de un régimen juridico a otro nuevo.

De la lectura sistematica del cuerpo de las leyes, y en especial de su parte final, aparece ineludiblemente
una forma de actuar del legislador en cuanto a la configuracién de sus normas, y que puede obedecer a
multiples causas.

El legislador concentra en la parte final de las leyes una serie de disposiciones muy diversas entre si,
claramente identificadas por la doctrina, omitiendo sistematizar los objetivos especificos que busca con
ellas. Las concentra alli sin mayor andlisis, bajo una redaccion unica denominada disposiciones transitorias,
con el sélo objeto de dar eficacia a la ley y posibilitar el transito hacia la regulacién nueva que pretende.

Se hace necesario entonces, analizar la legislacién nacional del periodo comprendido entre el afio 1991
y 2014, con el objeto de constatar, en base a los elementos que ha elaborado la técnica legislativa, la
configuracion del régimen transitorio, esto es, si efectivamente esta circunscrito a las normas transitorias
que basicamente identifica el legislador y que responden a la definicién antes expuesta, o bien, si es posible
evidenciar la existencia de otras categorias, como son las falsas disposiciones transitorias, permitiendo de
este modo clasificar los tipos de estas reglas, siendo el objetivo que se pretende en el presente trabajo.

Para ello, se abordard esta temdtica fundamentalmente desde dos aspectos: i) Establecer un marco
conceptual que permita explicitar la naturaleza juridica, fines y contenido de las normas transitorias que
le dan sustento como categoria auténoma. Luego, observar las diferencias que existen entre este régimen
y otras normas que habitualmente se encuentran situadas de forma conjunta en la estructura de la ley;
y ii) Formular alguna tipologia de normas transitorias, sustentado en la revisién y andlisis de leyes que
en concreto contengan este régimen, que hayan sido publicadas entre el afio 1991 y 2014, en las que sea
posible identificar primordialmente el grado de reiteraciéon en el modo de elaborar sus preceptos, como
muestra significativa de alguna tendencia a este respecto.

2.- CONCEPTO, NATURALEZA JURIDICA Y FINALIDAD DE LAS DISPOSICIONES
TRANSITORIAS

Las disposiciones transitorias corresponden a un conjunto de reglas que son establecidas temporalmente
con el proposito de regular los procesos de cambios en el sistema juridico, facilitando el transito entre un
régimen determinado hacia otro previsto por una nueva regulacion.

Su naturaleza juridica se define por la funcién que cumplen, que se refiere a la aplicabilidad de otras
normas y que corresponde al &mbito de regulacién intertemporal o de colision de leyes en el tiempo. La
disposicion transitoria pierde su eficacia una vez que ha cumplido su cometido. Por lo anterior, no puede
establecer prescripciones genéricas con caracter vinculante a los particulares.

Es propio del derecho no solamente prescribir conductas a través de normas primarias, sino
también regularse a si mismo, por lo que contiene normas secundarias que se refieren al
proceso de creacion y aplicacion de las normas primarias. Dentro de esta segunda clase de
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normas, Hart define a la regla de reconocimiento, que permite determinar las normas que
pertenecen al sistema, la regla de cambio, fundamental en virtud de la dindmica del derecho
y la regla de adjudicacién que establece los 6rganos y procedimientos de aplicacidn. Esta
distincién permite separar los tipos de reglas, segun su funcion en el sistema, lo cual, sin
embargo, no implica que su estructura légica sea distinta'®2.

Esta clasificacion no solo reafirma que la naturaleza de estas disposiciones se encuentra dada por su
funcién en el sentido de ser normas referidas a otras, sino que ademas, es posible incorporarlas en las
normas secundarias del tipo adjudicacidn, pues no obstante producir un cambio en el orden juridico, su
orientacion especifica es determinar el modo de aplicacidn de otras normas.

En consecuencia: “el sujeto normativo no son las normas mismas, aun cuando se determine la vigencia,
sino las autoridades que las han de aplicar. Las normas son el objeto respecto del cual se realiza la accidn,
son un elemento del supuesto, pero no el sujeto a quien se dirige la norma”1.

Las normas juridicas poseen una estructura comun: Hipdtesis, nexo atributivo y consecuencia juridica,
de la cual no escapan las disposiciones transitorias que son parte del sistema juridico, por lo que desde el
punto de vista estructural son normas juridicas en sentido estricto, regulan los actos relacionados con la
aplicacion de otras normas y la establecen como obligatoria, prohibida o permitida.

Por tanto, la diferencia entre prescripciones transitorias y otro tipo de normas se encuentra acotada a
dos aspectos relevantes. Por una parte, en el sujeto normativo ...a quien se dirige la norma... , ya que
normalmente se dirigen a las autoridades aplicadoras sin establecer obligaciones a los particulares; por
la otra, por su objeto, puesto que solamente pueden referirse al modo de aplicacién de las normas que se
expiden. L a norma es denominada transitoria en razén de su funcion, no de su estructura.

De acuerdo a este andlisis, el derecho intertemporal es, en esencia, el real nucleo de las normas transitorias
y que corresponde a reglas que tienen por objeto facilitar el transito del contenido prescriptivo de una ley
a otra nueva, regulando situaciones juridicas nacidas con anterioridad a la entrada en vigor de la nueva
ley. Esto es, a “hechos, actos, relaciones o instituciones juridicas regulados por una ley anterior y sus efectos
consumados, producidos pero no consumados o futuros”1%,

Sin embargo, la doctrina conociendo su realidad legislativa, ha extendido el contenido del régimen
transitorio a otras reglas. Siguiendo a Viver!%, la regulacidn transitoria puede consistir en la simple
declaracién de pervivencia de la ley antigua para regular esas situaciones juridicas previas o en curso;
en la declaracion de la aplicaciéon inmediata de la ley nueva a esas situaciones juridicas pendientes o en
la regulacién de las mismas mediante un régimen juridico auténomo diferente del contenido en la ley
antigua o en la ley nueva, también llamado derecho transitorio sustancial o material.

En efecto, de acuerdo a esta doctrina, se expande el contenido de las normas transitorias al derecho
transitorio sustancial o material, que ya no se refiere a normas sobre normas, sino a reglas primarias, que
contienen una regulacién material auténoma de las situaciones juridicas pendientes!® cuyo objetivo es,
facilitar “el deslizamiento de situaciones bajo el estatuto de la nueva ley”'?".

Esta categoria de normas no corresponde a la ley vieja ni a la antigua, es una tercera norma que establece
un régimen juridico intermedio entre ambas, que se justifican cuando el legislador quiera suspender de

102 Huerma, Carla, Articulos transitorios y derogacion, en Boletin Mexicano de Derecho Comparadol02 (20013, nueva serie, afo XXXIV, septiembre-diciem-
bre (2001), p. 813.

103 Ibid.

104 Garcia-Escunero, Piedad, Manual de técnica legislativa (Pamplona, Thomson Reuters, 2011, p. 218.

105 Viver, Carles, La Parte Final de las Leyes, en Grupo de Estudios de Técnica Legislativa (ed), La forma de las leyes. 10 estudios de técnica legislativa
(Barcelona, 1986), p. 143.

106 Ibid, p. 145.

107 le glissement des situatios anterieurs sous I'statut de la loi nouvelle’, la traduccion es nuestra.
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inmediato la aplicacion de la ley derogada, pero al mismo tiempo, considere que la aplicacién en forma
inmediata de la nueva ley, no es aconsejable'®. Adicionalmente, atribuye el referido caracter sustancial
a normas que denomina reglas provisionales o disposiciones transitorias impropias, que responden a la
misma finalidad que el derecho transitorio material, esto es, facilitar la aplicacion del nuevo estatuto y de
regulacion auténoma de una situacién juridica nueva, pero que ademas el legislador lo hace de manera
provisoria.

Se trata de casos en que el legislador puede considerar que la aplicaciéon inmediata de la nueva ley puede
generar problemas, para lo cual provee un régimen regulatorio autéonomo y finito, vale decir, pierde
eficacia dando paso a la nueva ley transcurrido un determinado lapso de tiempo®.

En sintesis, es posible identificar las siguientes normas con contenido transitorio:

“- Los que establezcan una regulacion autonoma y diferente de la establecida por las normas nueva
y antigua para regular situaciones juridicas iniciadas con anterioridad a la entrada en vigor de la
nueva disposicién.

- Los que declaren la pervivencia o ultraactividad de la norma antigua para regular las situaciones
juridicas iniciadas con anterioridad a la entrada en vigor de la nueva disposicidn.

- Los que declaren la aplicacion retroactiva o inmediata de la norma nueva para regular
situaciones juridicas iniciadas con anterioridad a su entrada en vigor.

- Los que, para facilitar la aplicacion definitiva de la nueva norma, declaren la pervivencia o
ultraactividad de la antigua para regular situaciones juridicas que se produzcan después de la
entrada en vigor de la nueva disposicion.

- Los que, para facilitar la aplicacidn definitiva de la nueva norma, regulen de modo auténomo y
provisional situaciones juridicas que se produzcan después de su entrada en vigor”.

Mediante las normas transitorias, el legislador en cuanto mandatario de la voluntad soberana, puede
llevar a cabo de mejor manera los objetivos queridos con este nuevo orden normativo. Con dichas
reglas, Bronfman'!! sefiala: “Por lo comun se trata de velar por la justicia, equidad y razonabilidad de la
transformacion juridica que tiene lugar, especialmente desde la perspectiva de los derechos particulares
concernidos”.

Por tanto, estas normas encuentran justificacién en los procesos de cambios legislativos a que todo sistema
juridico se encuentra expuesto.

El legislador puede prever, evaluar y ponderar el impacto de la nueva ley en el derecho preexistente, con
todos los problemas que pueden suscitarse en relacién a las situaciones juridicas nacidas al amparo de la
ley anterior.

2.1 Diferencia del régimen transitorio con otras reglas juridicas:

Junto a las disposiciones transitorias coexisten una serie de reglas que el legislador ha estimado necesario
utilizar para cumplir con ciertos fines que ha querido abordar cuando regula una determinada materia.
Se trata de normas que cumplen con otros objetivos y, por ende, de un contenido distinto al régimen
transitorio, pero que suelen ser incorporadas dentro de él.

Los autores denominan esta categoria de reglas como normas adicionales y finales, cuyo rasgo distintivo,
al igual como ocurre con las reglas transitorias, es su localizacion en la parte final de 1a ley.

108 ViveR, Carles, cit. (n. 4), p. 145.

109 Ibid, p.152.

10 Garcia-Escuero, Piedad, cit. (n. 3), p. 222.

11 Bronrman, Alan, La division de las leyes, en OtLckers, Osvaldo (ed.), La técnica legislativa ante la elaboracion de la ley (Valparaiso, 1998), p. 188.
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Desde esta Optica, se refieren a reglas particulares emplazadas en esa ubicacién como consecuencia de
un razonamiento 16gico de sus prescripciones, pero en otras ocasiones por no encontrar un lugar mas
adecuado para su incorporacion'2.

Respectodelasnormas adicionales, se puede sefialar que estan constituidas por “un conjunto de necesidades
particulares de la ley”3. Entre ellas, se incluyen normas habilitantes, que se encuentran dirigidas a la
produccién de normas juridicas, como los casos en que la ley autoriza al Presidente de la Republica para
dictar textos refundidos, coordinados y sistematizados, o aquellas que ordenan la dictacién de reglamentos
de ejecucion.

Asimismo, aquellos preceptos que tiene por misién modificar otros cuerpos legales como consecuencia
directa de la regulacién que se pretende, también pertenecen a este tipo de normas. No obstante ello,
cuando el contenido de la ley es completamente reformatorio no se incluyen en esta categoria.

Un tipico caso de norma adicional se encuentra en aquellas de contenido econémico especial, que sirven
para establecer mecanismos de financiamiento que implique la ejecucién de una determinada regulacion.
En términos amplios, se refiere “a todos aquellos preceptos que regulan aspectos econémicos de la materia
objeto de la ley”!4, con una salvedad, no se consideran las leyes de presupuesto general las que por sus
propias caracteristicas, en cuanto régimen econdémico especifico, forman parte del cuerpo principal de la
ley.

Si se consideran parte de este grupo, aquellas relativas a regimenes juridicos de excepcion distinto del
previsto con cardacter general por la ley. Su justificacién radica en supuestos de aplicaciéon temporal,
personal, territorial u otro, diferentes de los previstos en la seccién principal de la ley. Tienden en algunas
oportunidades a delimitar con mayor precisién el campo de aplicacién de la norma®s.

Este bloque de normas, puede considerar ademds toda otra regla residual que no pueda ser subsumida
en la parte dispositiva de la ley, ni en el grupo de las otras disposiciones que conforma la parte final. Se
trata de la aceptacion por parte de la doctrina “de un mundo potencial desconocido, como es el de la obra
legislativa, y que no permite olvidar que siempre debe existir un vinculo fuerte entre la norma y el texto
legal del cual ella forma parte”!16. Es por ello, que en su configuracién no deben significar un menoscabo a
la unidad y coherencia del texto, y por tanto, de uso restringido.

Por su parte, con relacion a las disposiciones finales, se puede sefialar que son reglas que responden a un
criterio formal y material. De esta perspectiva son normas sobre normas, que tienen por finalidad regular
las diversas relaciones de la ley de la que son parte con el resto del ordenamiento juridico’.

Bajo estas normas instrumentales, se hallan las derogaciones del derecho vigente, aquellas que reglan la
entrada en vigor de la ley, y las que establecen el régimen de aplicacién supletoria.

Las prescripciones con contenido derogatorio, son preceptos que expresan la voluntad del legislador
de concluir la vigencia de una o varias leyes anteriores, o de parte de las mismas!!®. Existe consenso en
los autores para dar preferencia a la técnica de derogacion expresa, del sumo util para salvaguardar los
principios de seguridad juridica, esto es, “la certeza de la existencia de las normas y el conocimiento de su
contenido y de las consecuencias juridicas de los propios actos”*°.

112 Ibid, p.186.

13 Ibid, p.187.

114 Viver, Carles, cit. (n. 4), p.138.

115 Bronrman, Alan, cit. (n.10), p. 188.

116 Ibid.

17 Viver, Carles, cit. (n. 4), p. 157.

118 Garcia-Escupero, Piedad, cit. (n. 3), p. 217.
119 Ibid, p. 216.
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Otra regla necesaria para los fines que el legislador desea obtener son aquellas relativas a la eficacia
temporal de la ley. Se trata de cldusulas que determinan que su ingreso al ordenamiento juridico no
sea coetaneo con su publicacion, produciendo todos sus efectos en una época diferente, por lo general,
difiriendo su entrada en vigor.

Por otra parte, entre las normas que conforman las disposiciones finales, también se encuentran los
preceptos de supletoriedad que “constituyen uno de los mecanismos a través de los cuales se pretende
lograr la integracion de la ley o del propio ordenamiento”?. Debe acudirse a ellas cuando existe alguna
laguna en la ley o en el ordenamiento, en otras palabras, “cuando en la ley o en el ordenamiento se
presuponen supuestos de hecho a los que ni la una ni el otro dan respuesta juridica”*?.

Con todo, dado que estas normas constituyen uno de los instrumentos dirigidos a precisar el ambito
de aplicacién del derecho supletorio, y la consiguiente existencia de espacios juridicamente vacios, su
configuracion no puede cefiirse a féormulas vagas y genéricas'?.

2.2.- Elementos de técnica legislativa para la configuracidon de disposiciones transitorias:

Establecido el contenido de las normas transitorias como el referido al 4mbito de las normas adicionales
y finales, es posible identificar aquellas herramientas que pueden contribuir de manera efectiva en la
formulacién correcta de un articulo transitorio propiamente dicho.

Estas pautas, han sido elaboradas y desarrolladas por la ciencia denominada técnica legislativa,
entendiendo por tal aquella disciplina que tiene como objeto de estudio el “conocimiento de los pasos
que se adoptan para la elaboracién y adecuada redaccién de las leyes en general y de las disposiciones
normativas particulares, asi como de sus reformas o enmiendas”?.

Una preocupacion constante en los autores de esta rama del derecho parlamentario, consiste en abordar
todos los aspectos que dicen relacion con el disefio normativo, entre los cuales, se encuentra la estructura
de la ley.

Cuando se habla de la estructura de la ley, se refiere a la ordenacién interna de sus contenidos, al disefio
estructural de todas las partes que la componen, o como los autores han sostenido, el “esqueleto”!?* bajo el
cual se encuentran las normas contenidas en ella.

Como se sefialaba en el apartado anterior, las normas transitorias se ubican en la parte final de la ley,
pero la primera interrogante que sugiere esta afirmacion se refiere a la necesidad de que el legislador
contemple este tipo de normas en el disefio de la ley.

En abstracto, parece aconsejable no establecer en un continuo, contenidos normativos llamados a
regular una determinada materia, con otros que se encuentran dirigidos a otros aspectos; por ejemplo:
reglas vigenciales, normas derogatorias, de derecho intertemporal, que no tienen como destinatario a los
particulares.

Resulta razonable entonces, que el legislador ordene, clasifique y sistematice todos los &mbitos que desea
cubrir, utilizando un esquema coherente que contenga las normas dispositivas de la ley ...en su parte
principal..., y en otro, las demds reglas que estime pertinentes segiin su necesidad... en la parte final de la
ley..., donde, por supuesto, deben estar las normas transitorias.

120 Viver, Carles, cit. (n. 4), p. 181.

121 Ibid.

122 Ibid, p.182.

123 Diccionario Universal de Términos Parlamentarios. Disponible en: http:/www.diputados.gob.mx/sedia/biblio/virtual /dip/dicc_tparla/Dicc_Term_
Parla.pdf (24 de noviembre 2014).

124 SveTaz, M. Alejandra, La estructura del texto normativo, en Grosso, Beatriz et alii (ed.), Técnica legislativa (Buenos Aires, 1998), p. 10.
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Conducir su obra de este modo, le permite al legislador estandarizar la forma en que vierte sus contenidos
en la etapa de redaccion del texto de la ley, evaluando y controlando la proliferacién de normas; permite
ademas que los destinatarios de la ley conozcan y localicen de mejor manera sus contenidos.

Por otro lado, en relacion a la configuracion del régimen transitorio, y sin tener que recurrir a un analisis
sobre derechos adquiridos o sobre la irretroactividad de la ley, que nuestro ordenamiento contempla en
el articulo 9° del Cédigo Civil cuando dispone: “La ley puede sélo disponer para lo futuro, y no tendrd jamds
efecto retroactivo”, “el legislador debe ponderar y plantearse siempre los problemas de transitoriedad
que la nueva ley puede provocar, es decir, los problemas que suscita la incorporacién de la nueva ley al
ordenamiento juridico en cuanto a la sucesion temporal respecto de normas anteriores, y resolverlos de
forma clara y precisa, no dejando la resolucién en manos del intérprete”?.

A su vez, el uso de preceptos transitorios debe ser efectuado con cardcter restrictivo, incluyéndolos
Unicamente y en la medida que sea necesario.

En su elaboracion, debe cuidarse siempre de evitar “las cldusulas genéricas del tipo: ‘Esta ley tendrd efectos
retroactivos desde...” 0 ‘Se respetardn los derechos adquiridos’”'?, que como bien apunta Garcia-Escudero'?,
la interpretacion de estos conceptos no es univoca.

Y para que sean eficaces, “las disposiciones transitorias deben delimitar de forma precisa su aplicacién
temporal y material, expresando de forma detallada y precisa el régimen juridico aplicable a las situaciones
juridicas previas pendientes”?.

Pues bien, ya se ha expuesto sobre la necesidad de incorporar estas normas en la parte final de la ley.
Una correcta configuracién indica que deben ser insertadas de manera diferenciada en un capitulo o
bajo la forma de disposiciones transitorias, separandolas de las otras disposiciones finales y enumeradas,
siguiendo el mismo cuerpo central de la ley'?.

Se puede traer a colacidn en este punto, el orden que se le asigna al régimen transitorio en la experiencia
espafiola: disposiciones adicionales, disposiciones transitorias, disposiciones derogatorias y disposiciones
finales.

Para resolver las dificultades de conceptualizacién y clasificacidon de estas reglas, Viver®? plantea una
propuesta alternativa de unificar estas normas en una categoria unica genérica. Por ejemplo, en un capitulo
bajo un titulo, que puede ser disposiciones finales, y en el que se puede calificar los preceptos con la ribrica
de articulo y titularlos y numerarlos siguiendo correlativamente la numeracion del resto del articulado®.

De esta manera, se da una mayor unidad al texto, se facilita la cita y se hace presente el pleno valor
normativo de estas disposiciones, segun sefiala el citado autor.

En cuanto al orden de los preceptos si la opcidn no es la anterior, sefiala que debe seguirse el siguiente:
primero las normas de contenido adicional, luego las transitorias, para culminar con las finales®2.

125 Garcia-Escunera, Piedad, cit. (n. 3), p. 220.

126 Ibid, p.221.

127 Ibid.

128 Ibid.

129 Bronrman, Alan, cit. (n.10), p. 188.

130 Viver, Carles, cit. (n. 4), pp. 131-132.

131 Un ejemplo en que el legislador nacional utiliza esta técnica se encuentra en la Ley 19.880, que establece bases de los procedimientos administrativos
que rigen los actos de los drganos de la administracion del estado, publicada en el B0. 29 de mayo 2003.

132 Viver, Carles, cit. (n. 4), pp. 131-132.
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Otro elemento que los autores recomiendan en particular para la regulaciéon del régimen transitorio
especifico, aquel cuyo contenido es distinto al de la nueva o antigua ley, es situarlo al final, porque al
contener una regulacidn especial, incluirlo en el cuerpo de la ley nueva romperia su homogeneidad y
coherencia®3s.

Por otro lado, es factible incorporar reglas de contenido transitorio en el &mbito de aplicacion de 1a ley,
al principio de ella en las disposiciones generales, pero solo es posible cuando su formulacidn sea breve,
como simples excepciones al principio general.

En todo caso, sea cual sea el sistema que se adopte por el legislador para situar los preceptos de contenido
transitorio en la ley, debe mantenerse para todas las leyes, ubicdndolos de la misma forma y en el mismo
lugar, adoptando siempre criterios de racionalidad y homogeneidad, de manera que las mismas categorias
incluyan en todos los casos el mismo tipo de preceptos y sélo los preceptos de este tipo®*4.

Finalmente, en el supuesto que existan preceptos complejos o plurales, vale decir, aquellos que por su
contenido multiple pueden incluirse en mds de una categoria, la doctrina recomienda que se dividan en
preceptos independientes, pero si por la claridad o economia expositiva no es posible, el criterio a tener
presente es indagar en los fines que se persiguen con esa norma¥. En consecuencia, si la norma tiene por
finalidad facilitar el transito entre la ley vieja y la ley nueva, la regla transitoria prevalece, debiendo ser
incorporada en ese régimen.

3.- TIPOLOGIA DE NORMAS TRANSITORIAS EN LA LEY CHILENA 1991-2014

Como se ha sostenido, existe cierta tendencia del legislador nacional, al igual que en otros sistemas, de
incorporar una serie de cldusulas en la parte final del texto de la ley bajo el rétulo de normas transitorias.
Todas ellas, con un contenido especifico, &mbito acotado a su funcién; y que sirven para cumplir con los
objetivos de la ley.

En este contexto, es posible identificar cuatro &mbitos de disposiciones transitorias de mayor frecuencia: el
transitorio propiamente tal, el vigencial, el habilitante y aquellas de contenido econémico.

A partir de esta tipologia se pretende mostrar en leyes publicadas en distintos periodos de tiempo,
fundamentalmente de los ultimos veintitrés afios, la forma que se ha utilizado para elaborar estos preceptos,
para contrastar su configuracion en base a los elementos desarrollados por la técnica legislativa.

3.1.- Disposiciones transitorias intertemporales:

Estas clausulas son las que conforman el régimen transitorio propiamente dicho, y que como ya se ha
sefialado, su alcance se encuentra referido a la regulaciéon de aquellas situaciones producidas con
anterioridad a la entrada en vigor de la nueva ley, siendo su objetivo facilitar el paso entre una regulacion
dada a otra nueva.

Disposiciones de este tipo es frecuente encontrar en la ley, en especial, aquellas que buscan establecer la
pervivencia de la ley vieja para regular situaciones juridicas iniciadas con anterioridad a la entrada en
vigor de la nueva disposicidn, segun analizdbamos.

133 Garcia-Escuero, Piedad, cit. (n. 3), p. 221.
134 Ibid, p. 213.
135 Viver, Carles, cit. (n. 4), p.135.
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Algunos de estos ejemplos se encuentran en:
a)Ley 19.968, que crea los tribunales de familia.

“Articulo primero.- Las causas ya radicadas en los juzgados de letras de menores, al momento de entrada
en vigencia de la presente ley, seguiran siendo conocidas por éstos hasta su sentencia de término.

Para dicho efecto, los procedimientos y demds disposiciones derogadas por la presente ley, asi como los
tribunales sefialados, subsistirdan vigentes por el término necesario para la conclusién de dichos procesos.

Lo anterior, sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo décimo transitorio.”

b) Ley 20.000, que sustituye la ley N° 19.366, que sanciona el tréafico ilicito de
estupefacientes y sustancias sicotrépicas.

“Articulo 1°.- Esta ley s6lo se aplicara a los hechos delictivos cometidos con posterioridad a su entrada en
vigencia. En consecuencia, la ley N° 19.366, el articulo 299 bis del Codigo de Justicia Militar y el articulo 193
del Cédigo Aerondutico continuardn vigentes para todos los efectos relativos a la persecucion de los delitos
contemplados en sus disposiciones y perpetrados con anterioridad a la publicacién de esta ley, sin perjuicio
de las normas relativas a la pena, en que regira lo dispuesto en el articulo 18 del

Cddigo Penal. Asimismo, la tramitacion de los respectivos procesos, la prueba y la apreciacion de la misma,
se regiran por las normas de dichos cuerpos legales.

En el caso de los procesos que, una vez en vigencia esta ley, se continiien tramitando conforme a las leyes
procesales penales anteriores a la entrada en vigor del Cédigo Procesal Penal, la autorizacion a que se refiere el
articulo 9° no se concederd a los acusados y se suspenderd respecto de quienes se dicte auto de procesamiento.
Asimismo, se denegard respecto de los procesados la inscripcion en el registro especial a que se refiere el
Titulo Vy se suspenderd la que ya se hubiere practicado respecto de quienes sean sometidos a proceso.”

c) Ley 20.599, que regula la instalacion de antenas emisoras y transmisoras de servicios de
telecomunicaciones.

“Articulo 1°.- Toda solicitud de otorgamiento, renovacion o modificacion de una concesion o permiso
de telecomunicaciones que se encuentre en tramite ante la Subsecretaria de Telecomunicaciones al momento
de la publicacion de esta ley en el Diario Oficial, se regird por la ley vigente al momento de su presentacion.
Las modificaciones de concesiones, permisos o autorizaciones de servicios de telecomunicaciones que se
deriven de la aplicacion de los articulos siguientes se sujetardn a las normas especiales que al efecto dicte la
Subsecretaria de Telecomunicaciones dentro del plazo de 30 dias a contar de la publicacion de la presente ley.”

La manera en que el legislador construye las reglas de la ley que crea los tribunales de familia y la que
regula la instalacion de antenas emisoras y transmisoras de servicios de telecomunicaciones, es sefialando
implicitamente la pervivencia de la ley antigua, vale decir, declarando diferida la aplicacién de la nueva
ley para las situaciones pendientes reguladas por una antigua®*®. No ocurre lo mismo con el tercer ejemplo
de la ley que sustituye la ley N° 19.366, que sanciona el trafico ilicito de estupefacientes y sustancias
sicotrodpicas, en la que explicitamente se indican qué leyes o normas son las que perviven.

En general, el modo implicito para declarar la pervivencia de una norma se encuentra ligado a la obligacion
de tomar, en un plazo prefijado, determinadas medidas sean estas normativas o no, tendientes a adaptar
las situaciones pendientes a la nueva legislacién¥, como ocurre, por ejemplo, en el caso de la ley que crea
los tribunales de familia.

136  Otro caso en que la declaracion de pervivencia se declara en forma implicita, lo encontramos en el articulo 4 de la Ley 19.069, que establece normas
sobre organizaciones sindicales y negociacion colectiva, publicada en el DO. 30 de julio 1991.
137 Viver, Carles, cit. (n. 4), p. 149.
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Ahora bien, a pesar de que este tipo de disposicion transitoria ha sido identificada mayormente, también
es posible encontrar otras reglas pertenecientes a este ambito.

Tal es el caso de aquellos preceptos que, para facilitar la aplicacién definitiva de la nueva norma, regulen
de modo auténomo y provisional situaciones juridicas que se produzcan después de su entrada en vigor,
como sucede con el articulo 1 de la Ley 19.947, que establece nueva ley de matrimonio civil'3, cuyo texto
es el siguiente:

“Articulo 1°.- Mientras no se encuentren instalados los juzgados de familia, no se aplicard lo
dispuesto en los articulos 87 y 88 de esta ley, regulandose la competencia y el procedimiento para el
conocimiento de las acciones de separacion judicial, nulidad de matrimonio y divorcio, de acuerdo a las
siguientes disposiciones:

Primera.- Serd competente para conocer de las acciones de separacion judicial, nulidad o divorcio,
el juez de letras que ejerza jurisdiccion en materia civil en el domicilio del demandado. El mismo tribunal
serd competente para conocer las materias a que se refiere el articulo 89 de esta ley, en cuanto fueren
deducidas conjuntamente con la demanda o con la reconvencién, en su caso.

Segunda.- Cuando los cényuges solicitaren conjuntamente que se declare su separacién judicial, de
conformidad al articulo 27, el procedimiento se sustanciard en conformidad a las reglas del Titulo I del
Libro IV del Cédigo de Procedimiento Civil, y el juez resolverd con conocimiento de causa.

Tercera.- Salvo el caso sefialado en la disposicidn anterior, los procesos de separacidn judicial, nulidad
de matrimonio y divorcio se sustanciardn conforme a las reglas del juicio ordinario, con las siguientes
modificaciones:

1. En caso de que se sometieren también al conocimiento del tribunal materias sefialadas en el articulo
89 de esta ley, se tramitaran en forma incidental, en cuaderno separado, y seran resueltas en la sentencia
definitiva.

2. Sino se alcanzare conciliacién en la audiencia a que se refiere el articulo 68 y no se ordenare efectuar
un proceso de mediacion conforme al articulo 71, la contestacién de la demanda y la reconvencidn, en su
caso, se deberan deducir oralmente, al término de la misma audiencia.

Enlos casos a que aluden el inciso tercero del articulo 76, 1a contestacion de la demanda y la reconvencion,
en su caso, deberdn presentarse por escrito dentro de los diez dias siguientes a la fecha en que se efectue la
notificacién, por cédula, de la resolucion que aprueba el acta de mediacién en la cual no se obtuvo acuerdo
sobre la nulidad, la separacion o el divorcio, o que tiene por acompafiada al proceso el acta de término de
la mediacidn fracasada, respectivamente.

3. Las excepciones dilatorias deberan deducirse en la contestacién de la demanda y se tramitaran junto a
las demds excepciones en forma conjunta a la cuestién principal.

4. De la reconvencion, en su caso, se dard traslado por cinco dias a la parte demandante.

5. No procederan los tramites de réplica y duplica, ni las disposiciones contenidas en el Titulo II, del Libro
11, del C4digo de Procedimiento Civil.

6. Serd aplicable lo dispuesto en los articulos 686 y 687 del Cddigo de Procedimiento Civil.

7. La prueba confesional no serd suficiente para acreditar la fecha de cese de la convivencia entre los
conyuges.

8. La némina vigente de peritos para el territorio jurisdiccional respectivo serd complementada con
la mencién de los demas interesados en actuar como peritos en los asuntos a que se refiere la Ley de
Matrimonio Civil, para lo cual, dentro de los sesenta dias siguientes a la publicacién de esta ley, cada Corte

138 Ley19.947, establece nueva ley de matrimonio civil, publicada en el DO.17 de mayo 2004.
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de Apelaciones abrird un plazo de treinta dias a fin de que tales personas presenten sus antecedentes. Las
listas complementarias definitivas de peritos serdn formadas por la Corte Suprema, sobre la base de las
propuestas de las Cortes deApelaciones, a mds tardar treinta dias antes de la fecha a que alude el articulo
final de esta ley.

Los honorarios de los peritos serdn fijados prudencialmente por el juez, una vez evacuado el informe
pericial, con sujecién al arancel maximo que fijara el Ministerio de Justicia.

9. La prueba se apreciard en conformidad a las reglas de la sana critica.

10. La apelacion de la sentencia definitiva se concederd en ambos efectos, no se esperard la comparecencia
de las partes y tendra preferencia para la vista de la causa. Las demds resoluciones sélo seran apelables en
el efecto devolutivo.”

A su vez, un caso de norma que busca declarar la aplicacién retroactiva o inmediata de la ley nueva,
para regular situaciones juridicas iniciadas con anterioridad a su entrada en vigor, aparece en el articulo
primero transitorio de la Ley 19.846, sobre calificacién de la produccién cinematografica139:

“Articulo primero.- A contar de la publicacion de la presente ley, las peliculas que durante la vigencia del
decreto ley N° 679, de 1974, hayan sido calificadas para “mayores de 21 afios” se entenderan calificadas
para “mayores de 18 afios” y las que hayan sido “rechazadas” dejaran de estarlo y para su exhibicién o
comercializacién deberan someterse a la calificacién del Consejo.”

Vinculado con esta muestra de normas transitorias, resulta pertinente relevar una disposicién transitoria
que no constituye una categoria ni una tendencia, pero si permite, visualizar la necesidad de poner atencion
a este tipo de normas fundamentalmente por los fines que pueden encontrarse tras su formulacién.

En efecto, el articulo 1 transitorio del Decreto con Fuerza de Ley 2, que fija el texto refundido, coordinado
y sistematizado de la Ley 20.300 con las normas no derogadas del decreto con fuerza de ley N° 1, de 2005,
publicado en DO, con fecha 02 de julio de 2010, establece, en general, la obligacién para los sostenedores
que impartan ensefianza en los niveles de educacién parvularia, basica y media, que hubieren obtenido
el reconocimiento oficial del Estado, de adecuarse a ciertos requisitos que la propia norma sefiala en su
articulo 46 letra a) dentro de un determinado plazo.

Sin embargo, en sucesivas modificaciones, este plazo ha sido modificado o intentado ser modificado®,
develando una realidad que se produce en la préctica respecto de estos actores de la educacion, en el
sentido de que la mayoria de ellos no ha cumplido con el mandato del legislador; y por la otra, la necesidad
del Estado, por intermedio de la ley, de evitar las consecuencias que se puedan generar con dicha situacion.

Lo anterior, se traduce en lo que plantea el Ministro del Tribunal Constitucional sefior Gonzalo Garcia Pino,
cuando concurre con prevencionlasentencia definitiva dictada en ejercicio del control de constitucionalidad
del articulo unico del proyecto de ley que permite la transferencia de la calidad de sostenedor de un
establecimiento educacional, sin solucién de continuidad, Boletin N° 8696-04, Rol N° 2.407-13 ... actual Ley
20.668..., al sostener: “... Por tanto, 2.364 colegios, esto es, el 48,7 % de los establecimientos educacionales
particulares subvencionados, no han realizado el tramite de migrar al régimen del giro unico, primer
requisito minimo que el legislador establecid para la obtencién del reconocimiento oficial determinado en
el articulo 19 N° 11°, inciso final, de la Constitucién; 5°. Que, en concepto de este sentenciador, tramitar un

139 Ley19.848, sobre calificacion de la produccion cinematografica, publicada en el BO. 04 de enero 2003.

140 La primera modificacion al citado articulo transitorio, es introducida por la Ley 20.483, referida a las personas juridicas sostenedoras de establec-
imientos educacionales, publicada en DO. 30 de diciembre 2010. Posteriormente, por sentencia definitiva de fecha 4 de septiembre de 2012, en los au-
tos Rol N© 2.274-12, sobre control de constitucionalidad del proyecto de ley que amplia el plazo que se concedi6 a los sostenedores de establecimientos
educacionales para ajustarse a las exigencias prescritas en el literal a) del articulo 46 del decreto con fuerza de ley N° 2, de 2010, del Ministerio de
Educacion, Boletin N° 8.191-04, declard inconstitucional esta mocion, y por ende, de la prorroga del plazo. Finalmente, por medio de la Ley 20.668, que
permite la transferencia de la calidad de sostenedor de un establecimiento educacional, sin solucion de continuidad, publicada en DO. 25 de abril 2013,
modifica el referido articulo 1 transitorio, con el objeto de ampliar el plazo para que sostenedores cumplan con las condiciones impuestas por la propia
ley general de educacion.
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proyecto de ley bajo la idea de resolver un aspecto marginal de cumplimiento de requisitos constitucionales,
es muy diferente a una realidad que implica abordar la regularizaciéon de casila mitad de los sostenedores
de los colegios, con grave riesgo para el derecho a la educacién de los integrantes de dichas comunidades
educativas, y ello no aparece fundamentado en ninguna parte de la tramitacion legislativa... 7141

De lo anterior se colige, que cuando el legislador prevé alguna disposicion como la en comento, debe
ponderar todos los factores que rodean su decision legislativa proyectando las posibles consecuencias
que puede provocar, pero ademads, evitar recurrir al régimen transitorio cuando el contenido de dicha
disposicion, en esencia, no es tal. Como se ha sefialado, dicho régimen tiene un d&mbito acotado y limitado
sustentado fundamentalmente en normas de derecho intertemporal.

3.2.- Disposiciones transitorias de vigencia:

Constituye una regla recurrente en la ley chilena aquella que tiene por finalidad regular los efectos de
la ley en el tiempo. Se trata de normas que, por lo general, establecen que el ingreso de una ley en el
ordenamiento juridico produciendo todos sus efectos sea posterior al de su publicacién, siendo una
excepcion al principio de aplicacién inmediata de la ley.

Ejemplos de este tipo de preceptos, lo encontramos en las siguientes leyes:
* a)Ley 19.496, que establece normas sobre proteccién de los derechos de los consumidores.

“Articulo 1°.- La presente ley entrard en vigencia noventa dias después de su publicacion en el
Diario Oficial.”

¢ Db)Ley 19.995, que establece las bases generales para la autorizacién, funcionamiento y
fiscalizacién de casinos de juegos.

“Articulo 1°.- Las disposiciones de la presente ley comenzardn a regir a contar del centésimo
vigésimo dia posterior a su publicacion, con las excepciones y modalidades que se establecen en
los articulos siguientes.”

* ¢)Ley 20.640, que establece el sistema de elecciones primarias para la nominacion de
candidatos a presidente de la republica, parlamentarios y alcaldes.

“Articulo primero.- La presente ley comenzard a regir a partir del dia de su publicacion, siempre que
a esa fecha faltaren, al menos, 210 dias para la realizacion de la préxima eleccion general. De lo contrario,
regird a partir del primer dia del mes siguiente de realizada la ultima eleccién.”

Las pautas que se han sugerido a este respecto, indica que una norma vigencial debe cumplir con
ciertos requisitos para no vulnerar la seguridad juridica. Y en este sentido, la vigencia de la ley debe ser
establecida en forma clara y concreta.

De un punto de vista técnico-formal se requiere, primero, situarse en la misma ley y en el mismo
lugar. Los autores recomiendan que el lugar escogido sea el ultimo de las normas que corresponden a
las disposiciones finales. De esta manera, permite que la ubicacién y conocimiento de la norma sea mas
eficiente; segundo, un correcto uso de precepto vigencial debe fijar con certeza el dia exacto de la entrada
en vigor, bajo la férmula dia, mes y afio#2.

Como dan cuenta los ejemplos citados para esta tipologia, la costumbre es incorporar esta clase articulos
al final de la ley, como primera disposicidn del régimen transitorio. Y la forma que en general se utiliza
para sefalar la época de entrada en vigor de la ley, es estableciendo un término determinado, el cual es

141 Extracto de la opinion y prevencion nUmero 4° y 5° del Ministro del Tribunal Constitucional sefor Gonzalo Garcia Pino, cuando concurre en la senten-
cia definitiva dictada en ejercicio del control de constitucionalidad del articulo Unico, del proyecto de ley que permite la transferencia de la calidad de
sostenedor de un establecimiento educacional, sin solucion de continuidad, Boletin N® 8696-04, Rol N°® 2.407-13, pp. 11-12.

142 Garcia-Escunero, Piedad, cit. (n. 3), p. 221.
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computado desde que se produce su publicacion en el Diario Oficial, pero sin que se sefiale con exactitud
qué dia, mes y afio. No obstante, en leyes de presupuesto anual, encontramos ejemplos donde la regla que
se utiliza es inversa, y donde el inicio de su vigencia es establecido en forma exacta, lo que se condice por
las caracteristicas de este tipo de leyes!4.

De acuerdo a estos elementos, el prototipo de norma vigencial que suele estar presente en leyes chilenas
cumple con los objetivos para los cuales sirven, en el sentido de establecer un periodo de tiempo entre
publicaciéon y su entrada en vigor, de modo tal que sus destinatarios puedan tener un mayor espacio de
tiempo para conocer sus contenidos, y para que la autoridad pueda llevar a cabo de mejor manera su
implementacion.

Sin embargo, adecuar estas normas a un término exacto de vigencia evitaria cualquier conflicto
interpretativo que pueda presentarse, mas alla de los fines que tenga la ley, como ocurre en el caso de la
ley que establece el sistema de elecciones primarias para la nominacién de candidatos a Presidente de la
Republica, Parlamentarios y Alcaldes, donde subyace la idea de fijar un término de entrada en vigor que
permita que se lleven a efecto elecciones primarias.

3.3.- Disposiciones transitorias habilitantes:

Igualmente, es usual encontrar cldusulas que autorizan la produccién de normas juridicas. Son parte de las
necesidades que tiene la ley para desarrollar adecuadamente sus mandatos, de alli su necesidad.

Sin entrar en disquisiciones tedricas que puedan generar estas normas - no siendo el propdsito de este
trabajo - es posible identificar algunas de su tipo.

Por ejemplo:
* a)Ley19.712, ley del deporte.

“Articulo 10.- El Presidente de la Republica dictard los reglamentos a que se refiere el articulo 44 de
esta ley, dentro de los ciento ochenta dias siguientes a su publicacion en el Diario Oficial.”

* D) Ley 20.035, que introduce modificaciones en la Ley 19.175, organica constitucional sobre
gobierno y administracion regional, en lo relativo a la estructura y funciones de los gobiernos
regionales.

“Articulo 4°.- Facultase al Presidente de la Reptiblica para que, en el plazo de un afio contado desde
la fecha de publicacion de esta ley, mediante decreto con fuerza de ley del Ministerio del Interior, fije el
texto refundido, coordinado, sistematizado y actualizado de la ley N° 19.175, Orgdnica Constitucional sobre
Gobierno y Administracion Regional.”

* c¢) Ley 20.780, sobre reforma tributaria que modifica el sistema de tributacién de la renta e
introduce diversos ajustes en el sistema tributario.

“Articulo vigésimo.- Factltase al Presidente de la Republica para que, mediante uno o mds decretos con
fuerza de ley, dicte los textos refundidos, coordinados y sistematizados de la ley sobre Impuesto a la Renta, de
la ley sobre Impuesto al Valor Agregado y del Cédigo Tributario.”

Son normas que por su naturaleza deben ser situadas en la parte final de la ley. Para algunos autores, deben
ser consideradas dentro del grupo de las normas adicionales; para otros, en las disposiciones finales#.

143 Véase por ejemplo, articulo 20 de la Ley 20.557, ley de presupuesto del sector publico para el afio 2012, publicada en el DO. 15 de diciembre 2011; arti-
culo 20 de la Ley 20.641, ley de presupuesto del sector pUblico para el ano 2013, publicada en el DO. 22 de diciembre 2012; y articulo 24 de la Ley 20.713,
ley de presupuesto del sector pUblico para el afo 2014, publicada en el DO. 18 de diciembre 2013.

144 Viver, Carles, cit. (n. 4), p.157.
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Cualquiera que sea la opcién que se adopte por el legislador, lo relevante es que contemple estos preceptos
la misma manera y en el mismo espacio dentro del textos.

La doctrina, al efectuar recomendaciones para el disefio de estas prescripciones establece que en la
habilitacién debe estar acotado su dmbito material, los plazos, si procede; y los principios y criterios que
habrd de contener el futuro desarrollo.

Como se puede observar en los casos propuestos, no se aprecia una sistematizacién en cuanto a su ubicacion,
pero en general si se indica un plazo dentro del cual debe desarrollarse la habilitacién de que se trata.

A través de estas normas, el legislador puede orientar su actuar dotando al régimen general de una
reglamentaciéon mds especifica y detallada para su ejecucién; o bien, autorizando al Presidente de la
Republica para que recoja sistemdaticamente y en un mismo texto, distintas normas o modificaciones, para
facilitar el conocimiento de una determinada regulacion'?’.

3.4.- Disposiciones transitorias presupuestarias:

Otro grupo de normas identificables en distintas leyes, se refiere a las que tienen un contenido econémico
particular. Se trata de reglas que tienen por objeto establecer el mecanismo de financiamiento a que esta
afecta determinada regulacidn.

Son preceptos que a diferencia de las leyes de presupuesto nacional, también deben ser incluidas en la
parte final de la ley4.

Casos de este tipo es posible verificar en las siguientes leyes:

. a) Ley 19.799, sobre documentos electrdnicos, firma electrdénica y servicios de certificacion de
dicha firma.

“Articulo transitorio.- El mayor gasto que irrogue a la Subsecretaria de Economia, Fomento y
Reconstruccion las funciones que le asigna esta ley, durante el afio 2002, se financiard con los recursos
consultados en su presupuesto.”

* D) Ley 19.885, que norma el buen uso de donaciones de personas juridicas que dan origen a
beneficios tributarios y los extiende a otros fines sociales y publicos.

“Articulo 2° transitorio.- Durante el afio 2003, el mayor gasto que represente la aplicacion de esta ley
al Ministerio de Planificacion y Cooperacion se financiard con reasignaciones de su presupuesto y, en lo que
faltare, con cargo al item 50.01.03.25.33.104, provision para financiamientos comprometidos de la partida
Tesoro Publico de la Ley de Presupuestos del Sector Publico para dicho afio.”

¢) Ley 20.423, del sistema institucional para el desarrollo del turismo.

“Articulo 7°.- ELmayor gasto que represente la aplicacion de esta ley durante el presente afio se
financiard con cargo a la partida presupuestaria del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo.

145 Una alternativa adecuada, del punto de vista de la configuracion interna de la ley, se halla en el articulo 50 de la Ley 20.430, que establece disposi-
ciones sobre proteccion de refugiados, publicada en el DO.15 de abril 2010, en la que el legislador opta por incorporar una norma habilitante, al final del
texto legal, bajo el titulo IV, denominado disposiciones finales, seguido de un nimero cardinal correlativo en relacion al resto del articulado.

146 Garcia-Escuero, Piedad, cit. (n. 3), p. 140.

147 Normas de este tipo se encuentran ademas, en: Disposicion transitoria cuarta de la Ley 19.653, sobre probidad administrativa aplicable de los 6rganos
de la administracion del estado, publicada en el DO. 14 de diciembre 1999; disposicion transitoria octava de la Ley 19.91, que crea el tribunal de defensa
de la libre competencia, publicada en el DO. 14 de noviembre 2003; articulo cuarto transitorio de la Ley 19.966, que establece un régimen de garantias
en salud, publicada en el DO. 03 de septiembre 2004. Lo comUn en estos casos, se refiere a que la autorizacion normativa o habilitante se efectle a
través de la dictacion de un decreto con fuerza de ley.

148 No obstante que el legislador tienda situar estas reglas en los articulos transitorios, y exista consenso en la doctrina por ubicarlos al final del texto, en
un apartado distinto del cuerpo principal, en la Ley 20.593, que crea el registro nacional de profugos de la justicia, publicada en el DO. 22 de junio 2012,
el legislador ocupa una técnica distinta, ubicando este tipo de norma en la parte dispositiva de la ley (articulo 12).
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No obstante lo anterior, el Ministerio de Hacienda, con cargo a la partida presupuestaria del Tesoro Publico,
podrd suplementar dicho presupuesto en la parte del gasto que no se pudiere financiar con los referidos
recursos.”

El legislador en esta materia mantiene hasta la fecha una redaccion que evidencia una técnica de
formulacién permanente en el tiempo™®. Sin embargo, como se ha sefialado, en esencia no constituye una
norma transitoria, sino una del tipo adicional, y que como tal, debiese estar diferenciada de ese régimen,
sin que por ello pueda verse perjudicada la unidad interna de la ley, ni su coherencia.

4.- CONCLUSION

En la técnica legislativa utilizada habitualmente por el legislador nacional, es innegable la importancia
creciente que adquiere la parte final de las leyes, que por reiteracién de practicas y usos propios del
proceso legislativo, incorpora un contenido prescriptivo mas alla del que corresponde a las denominadas
disposiciones transitorias.

Existe una practica en la integracion de este segmento final que considera por parte del legislador una
omision de la explicitacion de las distintas finalidades que cumplen las normas incorporadas en ella, las
que como se ha visto, no sélo persiguen amortizar el transito de la nueva regulacién respecto de la antigua,
sino que ademas, buscan obtener otros objetivos, ya sea en materia de vigencia de las normas, aspectos
habilitantes o presupuestarios de las mismas.

La falta de sistematizacién y la poca atencidon que el legislador entrega a la parte final de las leyes se
evidencio en las normas que fueron revisadas de los ultimos veintitrés afios, donde es posible encontrar
disposiciones que responden a &mbitos diversos, mds alla de los meramente transitorios. En efecto, ademas
de disposiciones transitorias propiamente dichas, es posible encontrar falsas disposiciones transitorias,
que conforman la tipologia de disposiciones de vigencia, habilitantes y presupuestarias.

Conforme a todo lo sefialado, y reconociendo la forma en que el legislador configura esta parte de las leyes,
a partir de los diferentes elementos que se estudiaron, es posible entregar algunas propuestas para mejorar
la técnica legislativa en la configuracién de sus reglas.

Enprimerlugar,unreconocimiento explicitodelatipologiasegunlafinalidad, esdecir,quelapartefinaldelas
leyes, explicite, titule, denomine cada tipo de regla; o bien, se utilice otra técnica. Una alternativa supondria
ordenar estas normas, comenzando por las adicionales, luego las transitorias, seguido de las derogatorias
y finales. La experiencia adquirida a través de la lectura de las leyes revisadas, permitiria afirmar que
la alternativa que mejor se adecta a nuestra cultura legislativa, en cuanto a explicitar estas normas de
la parte final, se extrae del ejemplo de la Ley 19.880, sobre bases de los procedimientos administrativos,
que unifica sus disposiciones bajo una categoria unica y genérica denominada disposiciones finales, en
articulos correlativos y titulados de acuerdo al objetivo que cada uno de ellos cumple.

Por ultimo, en virtud de la importancia que revisten las normas transitorias para todo el sistema
juridico, con las complejidades que conllevan, no sé6lo resulta indispensable su estudio, sino ademas,
vigilar su contenido, verificar su adecuada elaboracion y posterior aplicacion, tareas que corresponden
fundamentalmente a la doctrina y a la jurisprudencia. Tratdndose en cambio de la implementacién de
nuevas técnicas en la redaccién de las disposiciones finales de la leyes, por cierto que la responsabilidad
mayor en la misma recae en el propio legislador y colegislador, como actores exclusivos y excluyentes del
proceso de formacidn de las leyes, sin perjuicio de lo que eventualmente puedan aportar la Excma. Corte
Suprema de Justicia y el Tribunal Constitucional en esta materia.

143 Un ejemplo actual de la forma en que el legislador configura estos preceptos, lo encontramos en el articulo octavo transitorio de la Ley 20.785, que
aumenta dotacion de personal de policia de investigaciones de Chile; modifica estatuto de su personal y modifica el decreto ley N° 2460, de 1979, ley
organica de la policia de investigaciones, publicada en el DO. 21 de octubre 2014.
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X RESENA DE LIBRO

HACIA LA MODERNIZACION DEL DISCURSO
JURIDICO, DE ESTRELLA MONTOLIO (ED.)

Por Claudia Poblete O.

Titulo: Hacia la modernizacién del discurso juridico. Barcelona, diciembre de
2012, 224 pag.

Coleccion Universitat.

Autora: Estrella Montolio D. (Editora)

Una justicia que los ciudadanos no entienden dificilmente puede ser percibida como
democratica. De ahi que, dentro de un proceso mas amplio de modernizacién del
sistema judicial, sea preciso actualizar el discurso juridico espafiol: una justicia
moderna es, ante todo, una justicia que la ciudadania comprende y siente préxima.

Este es el contexto desde donde se inserta el libro que resefiamos. Se trata del libro que
explicita y demuestra que el estudio del lenguaje juridico en general es una realidad
que tiene sus bases concretas en el &mbito juridico y académico espafiol. A partir de
este libro, que da cuenta de una investigacién mucho mas amplia que lo reportado
en esta obra, los analistas del discurso hispanoamericanos asi como todo aquel que
se interese por el andlisis de la realidad juridica reflejada en los textos judiciales,
encuentra en este libro un punto de partida s6lido y una guia del camino a seguir.

El texto estd conformado por la serie de ponencias, mesas tematicas, mesas redondas
y talleres que se realizaron en la I Jornada sobre la modernizacién del discurso
juridico espafiol, que fue organizada por las facultades de Filologia y de Derecho
de la Universidad de Barcelona -lo que ya es un punto de referencia del trabajo
interdisciplinario que requiere la tarea de abordar esta titdnica tarea- y por el equipo
de investigacion Estudios del Discurso Académico y Profesional (EDAP).

La persona que desea profundizar en el tema o incluso iniciar un estudio en este
contexto - lenguaje juridico y judicial- puede, a partir de este volumen, profundizar
en la investigacién ingente que se encuentra detrds; se trata del Informe con
recomendaciones que elaboré la Comisién Interministerial para la Modernizacién
del Discurso Juridico. Dicho texto es el reporte acabado y detallado del estudio que
realizé el equipo de trabajo a partir del mandato que le dio la comisién encargada
de estudiar la realidad del discurso juridico espafiol para, a partir de él, genrar un
cambio que permita a los ciudadanos y usuarios del sistema comprender y acceder
a la justicia a partir de la modernizacién y, por ende, la comprension del lenguaje.
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El libro que resefiamos parte con las palabras de los organizadores y de la autora. Se exponen las causas
que motivaron la creacion de la Comision de Modernizacion del Lenguaje Juridico espafiol’® para luego
dar paso a capitulos que sintetizan las investigaciones mayores que se realizaron en ambitos especificos
como el discurso judicial oral o la situacion del discurso juridico escrito: estado de la cuestion y algunas
propuestas de mejora. Otros capitulos son el reflejo de las mesas tematicas o debates: ; Cémo debe comunicar
la justicia? ¢Cudles son los derechos del ciudadano en las interacciones comunicativas con la justicia?; el
lenguaje juridico catalan, entre la tradicidn y la modernidad; La modernizacion del lenguaje juridico en
Suecia: ¢ensefianzas aplicables a otras tradiciones?; la realidad del lenguaje juridico en Portugal; entre
otros, para llegar a las conclusiones Conclusiones de este I Jornada.

La editora es la catedratica e investigadora de la Universidad de Barcelona, Estrella Montolio Duran,
quien lleva afios dedicada a desentrafiar de manera detallada y rigurosa el lenguaje juridico espafiol o
el “enjambre de redaccién oscura, barroca y con patologias profundas”, tal como declara la autora en
algunas de sus entrevistas; ademas, en esta misma linea de trabajo, imparte docencia en la Escuela Judicial
de Espafia y dirigio el trabajo de campo de lenguaje escrito, a peticiéon de la Comisién Interministerial de
Modernizacién del Discurso Juridico Espafiol del que se reporta en en el texto resefiado.

Como interesados en cémo mejorar la justicia y el lenguje juridico y parlamentario chileno, esta obra es un
punto de partida obligado que nos muestra la forma en que, a partir del estudio riguroso y respaldado por
las autoridades, se debe abordar una problemaética a la que ya no podemos dar la espalda y que implica
respondernos preguntas como: ¢entienden las personas las leyes que debe respetar y estd obligado a
conocer?, stienen los abogados una formacién en el drea de redaccién que tenga como prioridad la claridad
y la importancia del usuario final de sus escritos?, ;de qué manera el Congreso se hace cargo de que la
elaboracidén de la ley contemple una redaccion que sea entendible por las personas como en la realidad
sueca?,’® entre muchas otras mas.

Finalmente, si bien el volumen es una sintesis de las I Jornada sobre la modernizacion del discurso juridico
espafiol, constituye una motivacién para profundizar en el tema e ir en busqueda de los informes que se
mencionan y que estan disponibles para los interesados.

150  Acuerdo del Consejo de Ministros del 30 de diciembre de 2009.
151 La tradicion legislativa sueca nos ensena que, por ejemplo, una ley no puede ser aprobada si no cumple con un estandar de comprension minimo de
las personas a quienes va a normar.
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