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B EDITORIAL HEMICICLO

En las democracias contemporaneas, los
parlamentos continuan siendo instituciones
esenciales para resguardar el desarrollo,
la estabilidad y la legitimidad del sistema
politico. A través de sus funciones centrales —
la representacion ciudadana, la elaboracion de
leyes y la fiscalizacion del Poder Ejecutivo—
sostienen la arquitectura democrdatica y
encarnan uno de los principales vinculos entre
el Estado y la ciudadania.

Sin embargo, su vigencia no se define solo por
su estructura normativa. Lo que da vida a estas
instituciones es su capacidad de mantenerse
como espacios abiertos a la palabra, al debate y
a la accidn colectiva. Es en estos espacios donde
se expresa la pluralidad de una sociedad y donde
se construyen acuerdos que orientan el rumbo
comun. En este sentido, el valor del Parlamento
va mas alla de su rol técnico o legislativo: radica
en su condicion de lugar donde lo politico cobra
forma, donde distintas voces se hacen presentes
y donde las decisiones se toman sobre la base
del didlogo y el juicio deliberado.

Hoy los parlamentos enfrentan una creciente
demanda ciudadana por mayor transparencia,
accesibilidad y participaciéon. En este
escenario, la incorporacion de tecnologias
como la inteligencia artificial (IA) representa
una oportunidad concreta para modernizar
procesos y responder de manera mas agil a
los desafios del presente. Ejemplos de ello los
vemos en paises como Canadd, EE.UU., Estonia
y el Parlamento Europeo, entre otros, cuyos
parlamentos demuestran cémo la IA puede



asistir en la clasificacion de enmiendas, la
redaccion legislativa y el analisis de informacién
normativa y social a gran escala.

Estas herramientas tecnoldgicas tienen el
potencial de mejorar la eficiencia, optimizar el
uso de recursos y acercar el trabajo legislativo a
las preocupaciones ciudadanas. Permiten, entre
otras cosas, anticipar los efectos de nuevas
normativas, detectar conflictos de interés o
incluso captar opiniones de la ciudadania en
tiempo real. Sin embargo, su implementacion
no estd exenta de riesgos.

Uno de los desafios mds relevantes es asegurar
que la automatizacion no desplace el juicio
politico ni sustituya el andlisis ético que debe
guiar cada decision legislativa. La inteligencia
artificial influye en los procesos y puede incidir
en la toma de decisiones. Por ello, no puede
considerarse una herramienta neutral. Su
uso requiere marcos regulatorios robustos,
pero también una actitud responsable, critica
y transparente por parte de quienes ejercen
funciones publicas.

Cuando las instituciones dejan de ser espacios
donde se debate, se actia y se deliberan los
asuntos comunes, la politica corre el riesgo de
reducirse a una gestién puramente técnica. La
modernizacién, entonces, no debe implicar la
pérdidadelsentidopoliticode estasinstituciones,
sino reforzar su cardcter participativo y abierto
a la diversidad de miradas que componen la
vida democratica.

En este numero 26 de la Revista Hemiciclo
invitamos a nuestras lectoras y lectores a
reflexionar sobre el impacto de la inteligencia
artificial en la labor legislativa. La edicidn
incluye, en primer lugar, una seleccidén de
presentaciones del seminario “Modelando el
Futuro del Poder Legislativo: Aprovechando
la Inteligencia Artificial para los Parlamentos
Modernos”, organizado por la Camara de
Diputadas y Diputados de Chile, y, en segundo
lugar, los articulos de Mario Hernandez, Danielle
Zaror, Rodrigo Ramirez, Patricio Urriola y David
Duque, quienes examinan este proceso desde
distintas perspectivas.

La incorporacion de nuevas tecnologias puede
convertirse en una valiosa aliada para fortalecer
el trabajo parlamentario. Ese fortalecimiento,
sin embargo, solo sera legitimo si preserva la
deliberacion, el encuentro entre distintas voces
y la vocacidn de construir, de manera colectiva,
un futuro democratico.

GERMAN ARRIAGADA MUNOZ
DIRECTOR REVISTA HEMICICLO
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ARTIFICIAL INTELLIGENCE

IN PARLIAMENTS

Chamber of Deputies of Chile, 2024

Representantes de parlamentos de América, Oceania y Europa en la conferencia “Inteligencia Artificial
en Parlamentos”, organizada por la Camara de Diputadas y Diputados de Chile junto a Bussola Tech,
en junio de 2024.
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CONFERENCIA

“INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN

PARLAMENTOS”, ORGANIZADA POR LA

CAMARA DE DIPUTADAS Y DIPUTADOS
DE CHILE JUNTO A BUSSOLA TECH.
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Eric Aedo
Vicepresidente de la Camara de
Diputadas y Diputados de Chile

B INTELIGENCIA ARTIFICIAL'Y EFICIENCIA LEGISLATIVA: AVANCES
Y DESAFIOS EN EL PARLAMENTO CHILENO

Chile es conocido en América Latina como un pais muy legalista. Frente a cualquier situacion,
aplicamos una ley, y las y los parlamentarios tenemos la pulsién de resolver todo asunto social,
politico o de otra indole a partir de la generacion de una norma.

Hoy nos enfrentamos situaciones distintas. Por ejemplo, en materia de seguridad, antes lididbamos
con una delincuencia que tenia ciertas caracteristicas y para la cual existian leyes especificas.
Sin embargo, actualmente enfrentamos un crimen organizado que nos supera y que difiere
completamente de lo que conociamos.

Pasamos de una dictadura a un gobierno democratico y, por tanto, de muchas restricciones de
libertades a un sistema judicial mas garantista. Esa evolucion, frente al crimen organizado, hoy
entra en colision.

HEMICICLO Revista de Estudios Parlamentarios



Ademads de Vicepresidente de la CAmara de Diputadas y Diputados de Chile, presido la Comisién
de Futuro, Ciencias, Tecnologia, Conocimiento e Innovacion de la Camara. Al integrarla propuse:
“Hagamos algo que tenga un impacto significativo”. No solo se despacharon proyectos de ley, sino
que ademds avanzamos en el proyecto de inteligencia artificial que discutiremos proximamente.
Revisamos la experiencia de Europa y de Estados Unidos: encontramos regulaciones mads éticas en
Europa y mas libertad de mercado en EE. UU. En Chile optamos por la linea europea.

Nos propusimos evaluar como incorporar esta herramienta a nuestro trabajo legislativo. El tiempo
para nosotros es un tema. Cuando se proponen proyectos de ley o mociones parlamentarias,
solemos no conocer toda la legislacion existente dentro de las mds veinte mil leyes que tenemos
en Chile, y perdemos mucho tiempo en estudiarlas. A veces terminamos proponiendo cosas que ya
estan reguladas o generando contradicciones con normativas vigentes.

Con los equipos de la Secretaria de la Camara hemos estado desarrollando el Proyecto Caminar.
Esta iniciativa no solo transcribe automaticamente las sesiones, sino que, al presentar una mocion
parlamentaria, informa sobre toda la legislacion existente que la respalda, sefiala contradicciones
con otras normas e incluso analiza su coherencia con la Constituciéon. Estimamos implementarlo
plenamente a partir de enero del 2025, aunque necesitamos los acuerdos de los Comités
Parlamentarios para hacerlo. Esto, que suena tan fantastico, no es facil de poner en marcha, porque,
por mas liberal que sea un Parlamento, las instituciones tienden a ser conservadoras.

Sin embargo, hemos avanzado y estamos convencidos de que, en un tema de eficiencia y de escuchar
a la ciudadania, la herramienta de la inteligencia artificial nos puede servir decididamente para
mejorar nuestros procesos legislativos.

Siempre surge la pregunta: “¢Sila inteligencia artificial es tan avanzada, ¢ por qué no transformamos
el Parlamento en un sistema de inteligencia artificial y nos ahorramos el resto?”.

En conversaciones con expertos aprendi que la IA, al estar construida sobre bases de datos, refleja
los sesgos de quienes las crean. Como estas bases son elaboradas por seres humanos, siempre
serd necesaria la libertad de conciencia y la capacidad de decidir en qué posicion nos ubicamos,
especialmente en relaciéon con proyectos de ley. La postura personal no es neutral, y no basta con
basarse solo en datos; es indispensable considerar también la perspectiva individual.

Hemos logrado avances significativos que planeamos implementar a partir de enero, siguiendo en
parte el ejemplo de Brasil, uno de los paises mds adelantados en este ambito. No llegaremos al nivel
de Italia, donde los proyectos de ley son preparados por sistemas de IA. Lo haremos a la chilena:
siguiendo el ancho camino del medio, como decimos aqui. Buscamos eficiencia, pero siempre
permitiendo que las y los parlamentarios podamos incorporar nuestras opiniones personales.

HEMICICLO Revista de Estudios Parlamentarios
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Miguel Landeros

Secretario General de la Cdmara de
Diputadas y Diputados de Chile

B PROYECTO CAMINAR: INTELIGENCIA ARTIFICIAL PARA LA
MODERNIZACION LEGISLATIVA EN CHILE

Me enfocaré en lo que estamos haciendo apoyados con IA y hacia dénde nos dirigimos. El
Proyecto Caminar surge como una respuesta innovadora a diversas situaciones que la Camara de
Diputadas y Diputados de Chile ha enfrentado, especialmente en lo que respecta a su ordenamiento
administrativo. Esto incluye la labor de la Subdireccion de Asignaciones Parlamentarias, la
importancia del uso de bases de datos y las aplicaciones desarrolladas en el plan 2020 para mejorar
la funcidn de la Secretaria Legislativa.

Este esfuerzo dio lugar alo que llamamos la “Oficina Virtual”, que permitio que nuestro Parlamento,
altamente digitalizado, tramitara todo internamente sin papel. Hoy en dia, el uso de papel es casi
inexistente en nuestras operaciones y, si estuvieran presentes en una sesion de Sala, verian que los
escafios de los parlamentarios no contienen papeles oficiales, solo notas personales. Esto no solo
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ha modernizado nuestro trabajo, sino que también ha contribuido a la sostenibilidad, al reducir
significativamente el uso de papel.

La sigla Caminar es un acrénimo en espafiol que se deriva de las palabras “CAmara” (de Camara de
Diputados), “Inteligencia” y “Artificial”. Ademads, tiene un doble sentido: por unlado, es un acronimo
adecuado, y por otro, refleja una idea clave: en este &mbito, es fundamental caminar, no correr.

Cuando empezamos a analizar la gran cantidad de datos administrativos que manejamos,
consideramos como visualizarlos y generar alertas ante ciertas situaciones, dado que tenemos
la responsabilidad de controlar los gastos internos en varias dreas. Inicialmente utilizamos
herramientas convencionales de visualizacion de datos, y luego colaboramos con una universidad
que nos introdujo a la busqueda semadntica, una tecnologia mas avanzada que realiza busquedas
por aproximacion, la cual ya estaba siendo utilizada por varias empresas.

En ese momento no conociamos OpenAl. Esto ocurrié a mediados de 2022, justo cuando estdbamos
regresando a nuestraslabores presenciales tras la pandemia. Comenzamos con charlas y seminarios
internos para evaluar la viabilidad de esta tecnologia y cémo podriamos implementarla.

Asi se cre6 un pequerio equipo de innovacidn que, junto con los equipos de desarrollo y tecnologias
de la informacién —compuestos por tres grandes grupos: soporte, desarrollo e innovacién-, empezo
a trabajar en como llevar a cabo este proceso que les voy a describir.

Todo lo que el Proyecto Caminar desarrolla se basa en bases de datos vectorizadas y cerradas, a las
que denominamos “marcadas”. Al hablar de “marcadas” nos referimos a que estas bases contienen
informacién adicional, como fechas, normas juridicas vigentes, utilidad y rango normativo. En
esencia, agregamos datos para establecer cudl norma prevalece sobre otra conforme a nuestro
ordenamiento juridico.

Este proceso varia segun el pais. En Chile, algunas normas se relacionan con la Constitucion y
la Ley, mientras que otras se refieren al reglamento, ya sea porque forman parte de la potestad
reglamentaria del Presidente de la Republica o porque son normas infralegales sobre las cuales
el Parlamento no tiene injerencia directa. Luego de completar este proceso, formamos el Equipo
de Innovacion. En enero de 2023, OpenAl lanz6 ChatGPT. A medida que este sistema crecio y
evoluciond, nuestro equipo comenzo a reflexionar sobre estas tecnologias.

¢Con qué modelos de lenguaje (LM) hemos trabajado? La verdad es que con todos. Hemos utilizado

MTV-30, Gemini, Gemini Flash, Cloud II y todas las versiones de GPT: 3.5, 4 y 4.0, que es el que
usamos actualmente. Hoy utilizaremos OpenAI y GPT-4.0.0, pero en nuestra plataforma tenemos un
aplicativo para el uso masivo del lenguaje.

Identificamos varias fortalezas para llevar a cabo este proyecto: primero, siempre ha existido un
esfuerzo de modernizacidn por parte del Congreso Nacional de Chile. Esto se evidencia en el uso de

HEMICICLO Revista de Estudios Parlamentarios
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bases de datos de la Biblioteca del Congreso Nacional y de plataformas compartidas con el Senado,
lo que demuestra nuestro espiritu innovador.

Somos uno de los parlamentos digitales que inicid este proceso a mediados de los afios 2000.
En 2005 la Sala de Sesiones quedd completamente digitalizada con los programas que veran a
continuacion. Otra fortaleza es la capacidad digital de nuestra Corporacion. Tanto la CAmara de
Diputadas y Diputados como el Congreso operan de manera digital, sin papel, con una operatividad
agil entre Camara, Senado, el Gobierno y algunos 6rganos constitucionales auténomos. Por ejemplo,
mantenemos comunicacion digital con el Gobierno y el Tribunal Constitucional. Ademas, contamos
con firma electrdnica simple y avanzada, que son parte integral del sistema.

Porultimo, lomasrelevante es que el Congreso Nacional dispone de un amplio repositorio normativo
conocido como Ley Chile. Este repositorio incluye todas las leyes chilenas y normas supralegales y
sublegales desde 1811 hasta la actualidad. Lo ma&s destacable es que esta estructurado por capas, 1o
que significa que cada articulo y cada inciso estd detalladamente organizado. Ademads, desde 1990
en adelante, tenemos un marcaje completo en HTML, de todas las sesiones de la CAmara y de todos
nuestros documentos. Esto representa un avance significativo, ya que la vectorizacién es sencilla
cuando la norma estd bien ordenada; de lo contrario, puede ser un problema. También hemos
estructurado toda la doctrina del Tribunal Constitucional, que abarca entre 1.500 y 1.800 fallos.

ElProyecto Caminar genera asistentes que utilizamos enlas aplicaciones que estamos desarrollando.
Estas son aplicaciones convencionales. El centro de todo esto en el drea legislativa es un programa
llamado Camlex, que formaliza todos los aplicativos en la elaboracion de proyectos de ley. También
estamos trabajando en asistentes similares en el area administrativa, como uno dedicado al drea
de transparencia.

“Caminar” representa el caminarlegislativo. Hoy en dia cuenta con ocho componentesdesarrollados.
Caminar L1 fue el primer componente que aplicamos. Durante el doble proceso constitucional
implementamos los primeros avances de IA en la Convencion Constitucional de 2021. Sin embargo,
enfrentamos un desafio: habia dos instancias funcionando y éramos responsables de brindar
soporte a ambas: CaAmara y Convencidn Constitucional.

Dado que en ese momento no existian modelos de transcripcién de debates, recurrimos a YouTube
para generar transcripciones mediante “Closed Caption”. Luego, implementamos un sistema de
palabras clave. Asi, si el Presidente mencionaba “va a hablar el convencional sefior Kimaid”, el
sistema reconocia la palabra Kimaid y organizaba el bloque correspondiente. A este tipo de
transcripcion se le llamo “el ladrillo”, porque resultaba ser un bloque de texto que los transcriptores
debian revisar posteriormente. No obstante, este método nos ahorr6 mucho tiempo, especialmente
en el contexto de la Convencion Constitucional, donde las actas del debate, tanto de las comisiones
como del Pleno, eran necesarias de manera urgente. Los convencionales disponian de solo un afio
para cumplir con su mandato, por lo que la rapidez en la transcripcion del debate era crucial, a
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diferencia de la Camara, que puede permitirse un borrador automadtico y tomarse uno o dos dias
para la transcripcion final.

Perfeccionamos este proceso en el segundo periodo constitucional de 2022. Para entonces el sistema
estaba mas automatizado y utilizdbamos la plataforma Whisper, de OpenAl, a la que afiadimos
nuestros propios aplicativos de inteligencia artificial y otros sistemas tradicionales.

Por ejemplo, actualmente trabajamos con resumenes automatizados de las intervenciones en las
comisiones. En la Sala aun no es necesario, pero también lo implementaremos. La transcripcion
en la Sala se realiza con Whisper, aunque todavia se requiere la revision humana para corregir
errores.

El segundo médulo, Caminar L2, se centra en la busqueda semantica de la regulacién de una materia
dentro del ordenamiento juridico, para ayudar a los parlamentarios en la elaboracion de proyectos
de ley. Este asistente permite, por ejemplo, si alguien desea regular el acceso a las playas, el sistema
busca como estd regulado en la legislacion chilena desde la Constitucidon hasta la normativa vigente
mas reciente. Uno de los retos ha sido identificar cudl es la norma final vigente, ya que la Biblioteca
en Ley Chile lo tiene, pero es necesario indicar al sistema cudl es la ultima modificacién; de lo
contrario, toma la norma original, lo cual no es util.

Ahora es posible solicitar al sistema que muestre cdmo estaba regulado un tema especifico en el
pasado, y este proporcionara las versiones anteriores de la legislacion. Incluso se puede solicitar
informacidén sobre un afio en particular, como en el caso de la pregunta: “4Como era la legislacion
chilena en 195077, y el sistema entrega la informacidn correspondiente a esa época. Asimismo,
es posible consultar como era el Cddigo Civil en 1846. De esta manera, se puede determinar cudl
era la normativa vigente en un momento dado. Afortunadamente, el servicio de la Biblioteca del
Congreso Nacional actualiza diariamente la base de datos, 1o que nos permite mantener nuestra
base vectorizada siempre al dia.

El tercer modulo del Proyecto Caminar, denominado L3, es especialmente relevante porque se
centra en la argumentacion juridica, proporcionando argumentos adaptados a una orientacién
politica especifica. Este mddulo incorpora un sesgo que se clasifica en una escala del 1 al 5, donde
una orientacion mds conservadora se representa con el namero 5 y una orientacion mads liberal con
el numero 1, con una opcién intermedia en el 3.

Para ilustrar su funcionamiento, consultaré al sistema sobre un tema concreto, identificAndome
como un diputado conservador y solicitando una argumentacion juridica. Tras ingresar el tema,
el sistema generara una respuesta juridica acorde a la perspectiva de un diputado con dicha
orientacion.

Elcuarto mddulo del proyecto, Caminar L4, actiia como un asistente que informa alos parlamentarios
sobre otros proyectos de ley similares que ya estan en proceso de tramitacion en el Congreso. Como
mencioné anteriormente, existe una colaboracién estrecha con el Senado, ya que compartimos
bases de datos comunes a través de plataformas internas que contienen tanto nuestros proyectos
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como los presentados en el Senado. Este modulo permite al sistema indicar si existen regulaciones
similares en trdmite en ambas Camaras del Congreso y proporciona detalles sobre los proyectos de
ley relacionados.

Estamos desarrollando un mdédulo intermedio en Caminar, que es comparativo y que analiza como
un proyecto de ley afecta al ordenamiento juridico. A veces esto puede ser complejo, ya que en
idioma espafiol (y en muchas otras lenguas) no siempre se utilizan las mismas expresiones formales.
No siempre se indica explicitamente: “Eliminese el articulo 14”, a veces se hace de manera implicita,
lo que plantea un desafio juridico que atin estamos perfeccionando para minimizar la tasa de error,
la que supervisamos constantemente.

El quinto médulo del proyecto, Caminar L5, es un asistente de impacto regulatorio. Este asistente
tiene la capacidad de sugerir mejoras basadas en las practicas destacadas del ordenamiento juridico
en una materia legislativa especifica. Por ejemplo, podria recomendar que un proyecto sobre el
acceso a playas se beneficie al considerar ciertas leyes que regulan el tema de manera mas efectiva.

Este asistente también se utiliz6 en un proyecto que buscaba trasladar feriados. En Chile, contamos
con feriados nacionales y muy pocos feriados regionales. La idea del proyecto, actualmente en
tramitacion, era trasladar un feriado nacional a cada regiéon para que esta pudiera tener su propio
feriado regional. El asistente elogid la iniciativa en términos de descentralizacién, sefialando
su concordancia con la Constitucion, pero también advirtié sobre la necesidad de coordinar
adecuadamente estos feriados entre las distintas regiones, ya que de lo contrario podriamos tener
16 feriados diferentes, lo que afectaria el funcionamiento de los servicios publicos, las actuaciones
judiciales y otras actividades.

Lo mds sorprendente fue que, antes de consultar al asistente, varios abogados revisaron el
proyecto y ninguno not6 este problema. Mds aun, ninguno se dio cuenta de que la ley que se estaba
modificando permitia la existencia de feriados mdviles. El asistente nos advirtio: “Es probable que
en una region sea feriado el domingo, en otra el lunes y, en otra, el martes, lo que podria generar
falta de coordinacidn en los servicios publicos”. Ademas, el sistema indic6 que esto tendria un
impacto econdémico, ya que los dias feriados conllevan un costo adicional en términos laborales, lo
que también afecta la legislacion.

El Proyecto Caminar L6 es un asistente de apoyo constitucional que evalua si un proyecto de ley esta
en conformidad con el marco constitucional, indicando los quérums necesarios y la jurisprudencia
que lo respalda o refuta. El asistente puede determinar, por ejemplo, si un proyecto es inadmisible,
una tarea que hoy en dia realizan los abogados. Algunos profesionales temen que el asistente pueda
reemplazarlos, pero es importante aclarar que siempre se necesitard la validacion y el criterio de
un ser humano.

Este asistente es crucial para nosotros, ya que manejala jurisprudencia constitucional. Aligual quela
ley, nuestro Tribunal Constitucional no cuenta con un recurso de unificacién de jurisprudencia, por
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lo que la mas reciente es la mas relevante. Como expliqué en relacién con los proyectos de ley, este
asistente organiza la informacién por considerandos y resoluciones de sentencia, estructurandola
en varias capas internas.

El Proyecto Caminar L7, en desarrollo, es un asistente para el debate parlamentario. Este proyecto,
que aun no hemos presentado, permitira acceder a la historia del debate sobre las materias que
se desean legislar. Una de las ventajas de este sistema es que, desde 1990 hasta la fecha, nuestros
debates estan marcados en HTML, lo que facilita la busqueda de intervenciones especificas de los
parlamentarios en los ultimos 34 afios.

El ultimo modulo, Caminar L8, se enfoca en la doctrina existente sobre una materia especifica.
Consideramos que este es un trabajo que probablemente no abordaremos solos. Comenzaremos
con Derecho Constitucional, pero nuestro objetivo es colaborar con la Biblioteca del Congreso y
el Senado para digitalizar y vectorizar toda la informacion relevante, especialmente en materia
legislativa. Ademas, es crucial asegurarnos de cumplir con los derechos de autor de cada libro.
Evaluaremos en qué casos serd necesario solicitar permiso para utilizar el material protegido y en
qué casos podremos emplearlo sin restricciones. Este es un desafio tanto legal como ético; por lo
tanto, serd un trabajo de gran importancia que requerird atencién cuidadosa.

Existen dos proyectos mas dentro de Caminar. Uno de ellos se centra en reglamentos y precedentes,
mientras que el otro es de caracter administrativo, relacionado con la historia de nuestra Comision
de Régimen Interno. Estos proyectos abordan politicas internas sobre personal y estan situados en
el &mbito legislativo, ya que implican la regulacion del Estatuto del Personal y otras normativas que
también queremos regularizar.

¢Cudles son los principios orientadores de Caminar? En primer lugar, es fundamental que las bases
de datos estén vectorizadas. Los asistentes operan exclusivamente sobre las bases de datos legales
vectorizadas de la CAmara, sin recurrir a otras fuentes. No tienen la capacidad de buscar en internet
o en bases de datos externas.

¢Cudl es la aplicacidn integral de Caminar? Se compone de tres procesos distintos, y cada uno de
ellos incorpora un aspecto de Caminar. Primero, Caminar-L, el componente legislativo, que agrupa
los asistentes dedicados al trabajo legislativo, como la transcripcién de debates, la busqueda
semantica, la documentacion juridica y otros.

Segundo, Caminar-A. Este médulo contiene los asistentes que apoyan la gestion administrativa
de la Camara, facilitando tareas como la gestion de recursos y procesos internos. Este aspecto es
sumamente importante para nosotros y fue uno de los pilares que impulsé el desarrollo de Caminar.

El tercero es Caminar-T, componente menos desarrollado hasta el momento, aunque ya hemos
realizado varios ensayos. Este modulo se enfoca en desarrollar aplicaciones que permitan a la
ciudadania acceder de manera mas eficiente y expedita a la informacidn institucional. Este es, sin
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duda, el médulo mas complejo y que requiere mas pruebas, ya que no queremos que un asistente
tan importante como Caminar proporcione informacién erréonea o realice tareas que deben ser
gestionadas por seres humanos.

Por ejemplo, no se busca que el asistente genere rankings sobre la asistencia de los diputados, ya
que esto es propio de los medios de comunicacién y no de la CaAmara. Sin embargo, el asistente si
debe ofrecer informacion relevante, facilitando el acceso a datos que hoy en dia son dificiles de
encontrar en las paginas web de cualquier Camara de Diputados, que suelen ser complicadas para
quienes no estan familiarizados con ellas.

El objetivo de Caminar-T es permitir que cualquier persona pueda buscar un proyecto de ley de
manera rapida y sencilla desde su teléfono, mostrando su estado actual y otros detalles relevantes.
Actualmente, las busquedas no son semanticas, sino literales, 1o que puede generar problemas si
no se conoce el nombre exacto del proyecto. Los legisladores suelen utilizar nombres informales
0 apodos para referirse a las leyes, como la “Ley Cholito”, que en realidad es una ley sobre el
maltrato animal. Estos nombres no siempre se corresponden con el texto legal, 1o que dificulta su
identificacion. Caminar-T busca solucionar este problema, ayudando a identificar rdpidamente las
leyes a las que se refieren los diputados durante los debates.

Los beneficios principales del proyecto son: Eficiencia: los asistentes agilizan y optimizan los
procesos parlamentarios, mejorando la productividad. Por ejemplo, en las comisiones, se levanta
un acta y se transcribe, 1o que permite a un abogado resumir rapidamente el debate de la sesion.
Este resumen puede ser validado por alguien que participé en el debate y que posteriormente lo
utilizara para informar al pleno sobre lo discutido en la comisidn.

Transparencia: la digitalizacién y automatizacion de ciertas tareas aumentan la transparencia
del trabajo de la CAmara, permitiendo que cualquier persona acceda al texto o lo escuche en caso
de tener alguna discapacidad. Esto facilita el conocimiento de lo que se dijo de manera resumida y
accesible.

Innovacion: el Proyecto Caminar demuestra el compromiso institucional con la innovacién y la
adaptacion a los desafios del siglo XXI. Lo que estamos desarrollando es solo el comienzo de algo
que crecera con el tiempo y es posible que en otros paises se desarrollen proyectos incluso mejores
que el nuestro.

¢Queremos nosotros elaborar proyectos de ley? Esa es una decisidon que deberd tomar la autoridad
politica, ya que nuestro enfoque con Caminar es proporcionar un asistente que facilite este proceso.
Estorequerira reformas reglamentarias y la voluntad politica para implementarlo. Es muy probable
que los parlamentarios lo adopten, dado que les permitird ahorrar tiempo en muchas areas.

En cuarto lugar, uno de los principios fundamentales es la cercania con la ciudadania. Las
aplicaciones de Caminar-T estan disefiadas para facilitar el acceso delos ciudadanos ala informacion
institucional. Aunque nuestra pagina web es simple y accesible, encontrar informacion especifica
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en ella puede ser complicado. Siempre se dice que hay dos formas de desinformar: no proporcionar
informacidn o proporcionar demasiada y, en los parlamentos, al intentar ser transparentes, a veces
se publica todo, lo que no siempre facilita la transparencia.

En cuanto al impacto del Proyecto Caminar, en primer lugar, promueve una modernizacién no
solo de la Camara, sino también de la Biblioteca del Congreso y del Senado, aprovechando nuestras
fortalezas digitales. En segundo lugar, los asistentes de Caminar optimizan y agilizan el trabajo
parlamentario, lo que inevitablemente aumentard la productividad.

Ademads, Caminar facilita una tarea que actualmente realizamos de manera manual: la fusién de
proyectos de ley que comparten la misma idea matriz o buscan resolver el mismo problema, como
lo permite la Ley Organica Constitucional del Congreso Nacional. Esto también nos permitird saber
cuantos de estos proyectos estan en la CAmara y cuantos en el Senado. A veces, en los congresos
bicamerales nos encontramos con proyectos idénticos, lo que puede complicar su tramitacion.
Caminar ayudara a resolver estos problemas.

En tercer lugar, la transparencia es un beneficio crucial. Caminar permitird a cualquier persona
seguir el rastro de las modificaciones y consultar las alternativas propuestas durante la tramitacion
de un proyecto de ley. En conclusion, quiero destacar el compromiso con la innovacién; nuestro
Proyecto Caminar junto con el respaldo de la Cdmara, muestra claramente nuestro espiritu
innovador. Somos un pais pequefio con recursos limitados, aunque ricos en recursos naturales, y
por eso tratamos de maximizar nuestras capacidades.
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Natalie Foster

Asistente administrativa de la Camara de
los Comunes de Canadd

B INNOVACION Y ETICA: IMPLEMENTANDO HERRAMIENTAS DE
IA EN EL PARLAMENTO CANADIENSE

Enla Cadmara de los Comunes de Canadad hemos desarrollado multiples iniciativas relacionadas con
la inteligencia artificial (IA), todas basadas en un enfoque centrado en productos.

Por ejemplo: implementamos Whisper AI, una tecnologia de reconocimiento de voz automatizado
que genera transcripciones y subtitulos en tiempo real, mejorando la accesibilidad durante las
sesiones de la Camara y en reuniones de comités simultaneos. Este sistema ha incrementado la
eficiencia en un 20 %, aliviando significativamente la carga de trabajo de los equipos que antes
trabajaban largas horas para entregar resultados.

Ademads, utilizamos Google OCR para digitalizar documentos en papel, agilizando procesos como la
presentacion de peticiones y preguntas por escrito. Este enfoque permite transformar documentos
fisicos en versiones digitales interactuables, facilitando su procesamiento y reduciendo la carga
administrativa. También hemos implementado la votacion electronica mediante reconocimiento
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facial con FaceTec, un avance significativo que asegura la identidad de los miembros del Parlamento
incluso mientras viajan. Si bien inicialmente surgieron preocupaciones sobre la privacidad,
implementamos medidas para garantizar un alto grado de confianza en el sistema.

Por otro lado, estamos explorando el uso de IA generativa con herramientas como OpenAl'y GitHub
Copilot, 1o que permite a nuestros equipos desarrollar productos de manera mas eficiente. Hemos
implementado sistemas de traduccion asistida por IA para apoyar el trabajo bilingtie del Parlamento,
asegurando que toda la documentacion esté disponible en francés e inglés. Estas herramientas
complementan el trabajo de nuestro personal, acelerando los procesos y reduciendo errores.

Estrategias de implementacion y comunicacion

Hemos reconocido que la adopcién de nuevas tecnologias genera diferentes niveles de comprension
y adaptacion entrelos 2.000 trabajadores de la CAmara. Por ello, estamos desarrollando lineamientos
clarosy accesibles sobre el uso de herramientas de IA. Estas guias, que se publicaran pré6ximamente,
explicardn qué herramientas utilizar, como manejar los datos de manera segura y como interpretar
resultados generados por IA. También incluirdn medidas de proteccién contra el uso malicioso de
la IA generativa.

Entendemos que hay preocupaciones sobre la estabilidad laboral y la seguridad de los datos. En
nuestras encuestas internas, el 60 % de los empleados considera que la IA tiene un impacto positivo,
pero el 40 % aun se muestra cauteloso. Por ello, organizamos eventos y sesiones de orientacion para
responder preguntas, aclarar dudas y ajustar estrategias segun las necesidades y expectativas de
los empleados. Esto ha demostrado ser efectivo para aumentar la confianza, especialmente entre
los administradores.

Colaboracion interna y futuro operativo

Estructuramos un plan que fomenta la cooperacion entre todas las areas de la Cdmara, desde
personal de transporte hasta abogados, asegurando que cada sector adopte las tecnologias de
manera efectiva. Anticipamos desafios y preguntas con la ayuda de consultores externos, ajustando
nuestras estrategias segun las realidades del entorno.

Nuestra visién a largo plazo incluye desarrollar un marco operativo para la IA, priorizando
herramientas y casos de uso especificos. Este esfuerzo incluye la participacion activa de sindicatosy
trabajadores, integrando sus perspectivas en la toma de decisiones. También estamos monitoreando
el desarrollo del marco legal en Canada, ya que cualquier cambio legislativo podria impactar
directamente nuestras directrices y estrategias.
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Proximos pasos y compromiso

Prontamente publicaremos las primeras guias de uso, las cuales se actualizaran periédicamente
para adaptarse a la evolucidn tecnoldgica. También organizamos un evento corporativo donde los
empleados podran interactuar con el grupo de trabajo, plantear inquietudes y explorar nuevas
posibilidades de uso para la IA.

Finalmente, todo este esfuerzo formard parte de una estrategia corporativa mas amplia que alinea
procesos y directrices para integrar la IA de manera responsable, efectiva y ética en nuestras
operaciones. Nos hemos comprometido a fomentar un ambiente de aprendizaje y adaptacién
continua, asegurando que la tecnologia sirva como una herramienta de apoyo para mejorar la
productividad y el servicio en la Camara de los Comunes.

Preparando a las personas y las instituciones para la adopcion
de la inteligencia artificial

El enfoque que me gustaria discutir es un poco diferente. Vamos a hablar de la tecnologia disponible,
pero primero quiero abordar lo que hacemos en la Cdmara de los Comunes de Canada y como
nos preparamos para implementar estos usos. Es crucial no solo utilizar estas herramientas, sino
también asegurarnos de estar preparados para hacerlo.

En Canadd hemos estado explorando varias dreas desde la perspectiva de la informacién: cdmo
estamos preparando a las personas y cudles son nuestras ambiciones. En primer lugar, se trata de
la informacién. Hemos discutido cdmo estas herramientas pueden ayudar a realizar resumenes y
proporcionar informacion. Nuestros datos estan en todas partes, por lo que la capacidad de reunir,
procesar y utilizar esta informacion es fundamental. Esto es esencial para el uso efectivo de la
inteligencia artificial.

¢Estd la informacidn calificada y etiquetada correctamente? ;Podemos estar seguros de que el
documento mads reciente es realmente el mas reciente? ¢Esa informacién estd adecuadamente
protegida? Existe el riesgo de que el sistema acceda a informacion que no deberia si no esta
correctamente clasificada. Es crucial entender céomo funcionan los datos publicos, secretos y
privados, y saber cdmo clasificarlos.

Esta es la primera etapa para entender el propdsito de los datos y ver la informaciéon como un
recurso para tomar decisiones informadas. Validar esos datos y utilizar nuestro discernimiento
humano es esencial para aprovechar al maximo la informacidn.

Jonathan Ruckert destaco los posibles tipos de discriminacién que pueden surgir al trabajar con
datos: entender como funcionan, hacia dénde se dirigen, qué tipo de datos se recopilan y quiénes
son las personas encargadas de confirmar esa informacién. Esto es crucial para asegurar que los
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datos cumplan con su proposito. Quisiera enfatizar la importancia de abordar estos aspectos en
una estrategia, especialmente desde la perspectiva del Parlamento.

El segundo pilar, y posiblemente el més importante, es preparar a la gente. Muchos de nosotros
ya tenemos un interés personal en el tema y hemos experimentado con estas herramientas para
entender su uso. Sin embargo, en nuestro Parlamento hay personas interesadas en aprender a
usarlas, otras que aun no saben cdmo, y un grupo que se siente intimidado por estas tecnologias.

Es crucial respetar los diferentes niveles de familiaridad y comodidad con la tecnologia entre estos
grupos. La administracién del Parlamento reconoce esta diversidad y, al hacerlo, podemos avanzar.
Habra oportunidades para innovar, aunque algunos puedan avanzar mas lentamente, permitiendo
una implementacion gradual e inclusiva de estas herramientas.

Es esencial acercarse a estas herramientas desde una perspectiva humana, no solo para entenderlas
y sentirse respaldados, sino también para utilizarlas en la toma de decisiones y reconocer su valor
agregado. Para esto necesitamos preparar a las personas, enfatizando la concientizacién y la
educacion.

Hemos involucrado a los miembros de nuestro equipo para discutir las posibilidades y opciones, no
solo a través de textos o guias, sino mediante conversaciones en persona. Esto ha demostrado ser
efectivo, ya que cuando se habla directamente con las personas, se les puede guiar y mostrarles que
estas tecnologias no son desconocidas ni intimidantes. Esto les permite agregar su juicio personal
y valor al trabajo.

Es importante involucrar a las personas en el proceso de transformacion. No debemos tratar esto
como un proyecto meramente de tecnologia de la informacién, procedimientos o negocios; debe ser
un esfuerzo inclusivo que integre a todos.

Un ejemplo: Hace poco en nuestro Parlamento incorporamos para transcripcion, el reconocimiento
de la voz y algunos de los miembros del equipo tenian un poco de reticencia respecto de como iba a
funcionar, qué iba a significar para ellos. Pero en vez de desarrollar una herramienta y pasarsela,
los involucramos en el desarrollo de la herramienta. Ellos participaron en las simulaciones,
pudieron jugar con distintas opciones, distintas herramientas, pudieron ver cémo funcionaba, y
ese fue un viaje de trabajo de alrededor de un afio a un afio y medio; no fue algo rdpido. Eso les
ayudo a mejorar su nivel de confianza respecto de la herramienta.

Cuando desplegamos la herramienta, estaban muy emocionados, muy felices de tenerla, y cuando
la herramienta estuvo fuera de linea mucha gente nos llamé para decirnos: “Por favor, vuelvan a
reponerla”, porque les gusta mucho.

Entonces, es distinto cuando la gente estd involucrada en el proceso. Por lo tanto, es importante
involucrar a quienes van a utilizar 1a herramienta, porque ellos van a saber qué eslo que necesitan.

HEMICICLO Revista de Estudios Parlamentarios

25



26

En otra presentacion, abordaremos la relacion entre los equipos de negocios y quienes implementan
los proyectos. Es esencial que colaboren continuamente, ya que cada uno aporta un nivel de pericia
que debe ser respetado. Trabajando juntos, pueden crear soluciones mdas poderosas. Es importante
respetar los distintos tipos de trabajo, dar tiempo para el desarrollo y empoderar a todos los
involucrados, lo que ofrecerd mds oportunidades y mejores resultados para todos.

Finalmente, el tercer aspecto es la definicion de la ambicion. La informacién y el personal pueden
estar preparados, pero es crucial saber cudl es la ambicidén de la organizacion. {Qué se intenta
lograr como Parlamento, administracion o equipo de trabajo? Es vital priorizar estos objetivos.

Alguien mencion¢ el presupuesto para estos proyectos digitales y es fundamental saber donde
asignar estos recursos si no se tienen claras las ambiciones de la organizaciéon. Debemos identificar
areas donde no estamos dispuestos a asumir riesgos. En Canada, la imparcialidad es fundamental;
trabajamos para ayudar a nuestros constituyentes y ciudadanos, equilibrando la tradicién y la
innovacion.

Los parlamentos pueden ser espacios tradicionales, y hay razones para ello, como los procedimientos
y procesos de transparencia que deben respetarse. Debemos asegurarnos de que los sistemas que
construimos respeten estas tradiciones y determinar hasta qué punto podemos innovar.

Los proyectos piloto a pequefia escala pueden ayudar a identificar las dreas donde invertir mads
recursos. A medida que probamos estos pilotos, podemos refinar nuestras estrategias y determinar
cudles son los temas mas importantes y por qué lo son. Es crucial dirigir nuestra atencion, tiempo
y recursos hacia estos temas y entender su importancia en el contexto general de la organizacion.
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Jonathan Ruckert

Fundador y CEO de NovaWorks
Australia

B MODELANDO EL FUTURO DEL PODER LEGISLATIVO:
APROVECHANDO LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL PARA LOS
PARLAMENTOS MODERNOS

Empezaré por describir la situacion actual y los retos que enfrentamos en términos de precision e
implementacion. Es fundamental abordar temas de transparencia y como estas dos dimensiones
se interrelacionan.

Es crucial establecer una base sélida para la adopcidn de la inteligencia artificial (IA), asi como
desarrollar estrategias para mejorar la precision de estos sistemas. Aunque es un tema técnico, es
importante entender como se lleva a cabo este proceso, particularmente en la implementacion de
Generacion Aumentada por Recuperacion de Informacidon Generativa.

Abordaremos el marco de trabajo necesario para esta implementacion, explorando cémo se veria
en la practica. Contamos con varios recursos y ejemplos que pueden ser utiles, incluyendo articulos
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académicos y documentos relevantes. Estos materiales pueden ofrecer un resumen conciso y util
sobre las mejores practicas y estrategias en este campo.

También me gustaria mencionar cémo una solucion de Generaciéon Aumentada por Recuperacion,
se veria en un escenario del mundo real, y dejar abierta la posibilidad de hacer preguntas y dar
respuestas.

El estado actual de la inteligencia artificial generativa en los parlamentos se encuentra en una
etapa temprana de adopcion, en contraste con su uso mas establecido en aplicaciones corporativas
como sistemas de correo electrénico y administracion. Para muchos parlamentos, la inteligencia
artificial es una tecnologia nueva y aun relativamente desconocida.

Actualmente estamos viendo el inicio de numerosos proyectos piloto, algunos de los cuales
incluyen sistemas en vivo que operan en tiempo real. Estos esfuerzos iniciales estan disefiados
para crear marcos de trabajo y establecer conversaciones internas cruciales sobre como gestionar
e implementar la inteligencia artificial de manera integral y estructurada. Nos encontramos en una
fase preliminar antes de una adopcién mas amplia y madura de la innovacion en este ambito.

Un ejemplo practico de la implementacién de inteligencia artificial en los parlamentos podria
ser el uso de herramientas como ChatGPT o Copilot para desarrollar borradores de correos
electrénicos o crear contenidos. Sin embargo, el uso actual tiende a ser ad hoc y personalizado, mds
orientado a satisfacer necesidades individuales de los miembros del Parlamento que a aplicaciones
empresariales integrales.

Laaplicacidn de inteligencia artificial en este contexto se centra principalmente en el procesamiento
de lenguaje natural para simplificar documentos complejos, facilitando su comprensién. Esto es
especialmente relevante para que los parlamentarios puedan generar y revisar la nueva legislacion
o0 proyectos de ley de manera mas eficiente, basdndose en contenido que es de interés publico y
relevante para su trabajo legislativo.

Es importante contar con herramientas para generar resumenes al manejar grandes cantidades de
documentos. Por ejemplo, al tratar con informes anuales, gubernamentales o recomendaciones,
es util resumir la informacién esencial, ya que, aunque las recomendaciones puedan resumirse
en una pagina, la evidencia que las respalda puede abarcar entre 58 y 100 paginas. La inteligencia
artificial puede asistir en esta tarea, proporcionando resumenes de las recomendaciones clave y
contextualizando por qué son necesarias, utilizando un enfoque de lenguaje natural.

Ademas, la inteligencia artificial posee capacidad de “memoria”, lo cual es valioso para analizar
tendencias a lo largo del tiempo. Por ejemplo, en Australia, donde se ha prometido mejorar los
hospitales en repetidas ocasiones durante los ultimos 12 afios, la inteligencia artificial puede analizar
transcripciones e informes parlamentarios para evaluar si estas mejoras se han implementado
efectivamente. Esta capacidad de andlisis de datos precisa convierte a la inteligencia artificial en
una herramienta poderosa para detectar tendencias en diversas areas.
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En cuanto ala traduccién, muchos parlamentos ya utilizan sistemas automadticos para proporcionar
subtitulos o para traducir documentos destinados a comités. Servicios como Google Translate,
Adobe y Microsoft ofrecen la posibilidad de traducir documentos de manera gratuita. Este uso de la
inteligencia artificial en la traduccién estd mas desarrollado y maduro.

En contextos unicos, como la interaccion con chatbots o robots automatizados, se utiliza la
inteligencia artificial para proporcionar respuestas basadas en datos especificos. Algunos chatbots
estan desarrollados para responder sobre temas legales o procedimientos empresariales. En estos
casos, se pueden emplear herramientas de aprendizaje federado para gestionar diferentes modelos
de lenguaje. Sin embargo, este enfoque puede presentar fallas, como lo demuestran diversos
estudios y publicaciones sobre modelos federados.

Una preocupacion importante es la comunicacion, especialmente cuando nos relacionamos
con tomadores de decisiones. Aunque la comunicacién no sea nuestro foco principal, es crucial
para abordar eficazmente a estos actores. La comunicacion puede fallar, por lo que debemos ser
diligentes en este aspecto al interactuar con tomadores de decisiones clave.

Al implementar una nueva herramienta, podemos innovar en nuestra estrategia de comunicacion.
Esto implica ser claros y concisos en como presentamos la adopcién de documentos, especialmente
en contextos parlamentarios. Debemos desarrollar un enfoque innovador que incluya c6mo nos
comunicamos con empleados, miembros del Parlamento, personal y otros Estados miembros,
asegurando transparencia en nuestras acciones relacionadas con la inteligencia artificial.

En todos los parlamentos con los que hemos trabajado se ha destacado la importancia de la
precisidn. Esta precision se basa en la calidad de los datos disponibles y en la confianza que se tiene
en ellos. También es fundamental cuestionarnos como comenzamos y cdmo desarrollaremos un
modelo ejemplar utilizando estos datos.

Abordaremos el ciclo de vida potencial de la implementacion de estas herramientas y cdmo
proteger la privacidad de los datos, un aspecto critico que influye en la confianza. Al manejar datos
abiertos y publicos hay un menor riesgo, pero cuando se trata de datos clasificados o sensibles, es
esencial mantener un alto nivel de rigor y entender cémo se utilizara esta informacién de manera
significativa y segura.

No es prudente incorporar informacién privada en un modelo publico, como ChatGPT, sin una
comprensién clara de como se manejaran esos datos. La privacidad es una preocupacion clave,
especialmente cuando se trata de informacidén que incluye nombres, organizaciones y detalles
centrados en ciudadanos. Es crucial redactar o eliminar datos sensibles para proteger la privacidad
y prevenir el uso indebido por parte de actores malintencionados.

¢Como aseguramos la precision de la informacién en el contexto de la inteligencia artificial? La
clave estd en la calidad de los datos y en la mitigacion del sesgo. Para lograr precision, es esencial
que, para entrenar los modelos, los datos utilizados sean de alta calidad. Mi experiencia me ha
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mostrado que las migraciones de datos suelen estar plagadas de errores, como fechas incorrectas
o informacidén incompleta, lo cual afecta la precision del contexto y, en ultima instancia, la toma
de decisiones. Esto ocurre tanto en migraciones de datos parlamentarios como en el ambito
corporativo.

Invertir tiempo en revisar y desarrollar datos de alta calidad garantiza mejores resultados futuros.
Para ello, es necesario utilizar herramientas como los modelos de lenguaje de gran tamaiio, LLM,
clasificando y analizando los datos.

Es fundamental abordar los sesgos histdricos al entrenar modelos de LLM. La forma en que la
sociedad ha tratado diversos temas y grupos de personas ha cambiado a lo largo del tiempo, y
aunque estos cambios reflejan una evolucion, los registros historicos siguen siendo relevantes.
Incorporar estrategias como la busqueda semantica o la vectorizacion ayuda a identificar y mitigar
estos sesgos, utilizando metadatos para proporcionar contexto adicional.

Aunque cierta informacion pueda parecer menos relevante en el presente, puede ser valiosa para
futuras investigaciones. Al asignar diferentes pesos a la informacién dentro de los LLM, podemos
manejar un conjunto de datos mas grande y complejo, integrando informacién de manera efectiva.
Tener en cuenta todo el conjunto de datos es crucial para la implementacién de modelos de
inteligencia artificial robustos y precisos.

La robustez de un modelo es crucial, especialmente en modelos de lenguaje de gran tamarfio,
LLM. Estos modelos deben funcionar bien en una amplia variedad de escenarios. Si bien los LLM
generales son utiles, alcanzar una mayor precision y obtener resultados 6ptimos requiere ajustar y
entrenar los modelos para casos especificos.

Es esencial realizar pruebas regulares para evaluar el rendimiento del modelo en diferentes
situaciones, incluyendo eventos raros o casos atipicos. La eleccién del modelo —como GPT-4.0, GPT-
3.5, 0 modelos mas especializados- dependera del conjunto de datos y del contexto especifico.

La transparencia y la explicabilidad! son igualmente importantes. Cuando se introduce una nueva
tecnologia o sistema, es fundamental comunicar claramente con los tomadores de decisiones,
para reducir el miedo al cambio. Un plan de comunicacion bien desarrollado puede mejorar la
comprension y aceptacion de la plataforma, asegurando que todos comprendan los resultados
esperados.

La comunicacién efectiva ayuda a garantizar la transparencia en el uso de la inteligencia artificial.
Comprender tanto el modelo como los datos utilizados permite aumentar la “precision conocida”
—es decir, la precision técnica—, que puede diferir de la “precisién percibida” por los usuarios,
dependiendo de la interaccidn con herramientas como motores de busqueda o chatbots.

1. En el contexto de la inteligencia artificial (IA), se refiere a la capacidad de comprender y explicar como un
modelo de IA llega a una determinada conclusion o toma una decision.
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Los modelos de inteligencia artificial evolucionan constantemente. Por ejemplo, en pocos meses se
ha pasado de ChatGPT 4.0 a futuras versiones como 4.5 0 5.0, cada una mejorando sobre la anterior.
Estos avances requieren actualizaciones y reentrenamiento con datos pertinentes para mantenerse
precisos y relevantes.

Bloomberg dio un ejemplo revelador: invirtié aproximadamente 15 millones de délares en entrenar
su sistema con datos especificos. Al actualizarse a ChatGPT 4 descubrieron que sumodelo entrenado
era comparable a la nueva versidn, lo que demostraba que un mayor entrenamiento puede ofrecer
ventajas significativas.

Monitorear el desemperio de los modelos es esencial, especialmente cuando los entornos cambian.
Todos los modelos deben evaluarse regularmente para garantizar que funcionen como se espera.
Herramientas de medicidn son cruciales para desarrollar estrategias que monitoreen y mejoren la
precision de la inteligencia artificial.

En contextos parlamentarios, donde la transparencia es fundamental, es vital contar con un modelo
basado exclusivamente en datos parlamentarios, limitados y controlados. Esto asegura una mayor
precision y fiabilidad. Aunque modelos publicos como ChatGPT acceden a datos de toda la web -
incluyendo potencialmente informacién no verificada o falsa—, los modelos entrenados con datos
fidedignos pueden ofrecer predicciones mas precisas y adecuadas para dominios especificos.

Es importante comprender que la informacion especifica de un dominio debe incluirse en las
pruebas y evaluaciones del modelo para garantizar que cumpla con las expectativas. Esto puede
ser parte integral de un plan de comunicacidn, que incluya auditorias y pruebas regulares para
identificar y corregir inexactitudes.

Cuando se detecta que un modelo de inteligencia artificial tiene deficiencias o no es suficientemente
riguroso, es crucial alertar tempranamente al equipo técnico para realizar una revision. Establecer
una red de retroalimentacion efectiva es vital para identificar y resolver problemas de manera
proactiva, mejorando asi la calidad y precisién del modelo.

Es esencial evaluar los limites de su modelo de inteligencia artificial. Esto implica intentar “romper”
el modelo, buscando escenarios y casos que no se hayan considerado inicialmente. La mayor
parte del tiempo, el modelo funcionara dentro del 90% de los pardmetros establecidos, pero hay
situaciones excepcionales que pueden revelar debilidades o areas de mejora.

Por ejemplo, si utiliza un chatbot para la atencién al publico, algunas personas intentaran desafiarlo
generando resultados inesperados o inadecuados. En estos casos, es crucial entender como
reaccionara el modelo y como se manejaran las respuestas, ya que los ciudadanos podrian recurrir
a los medios de comunicacién en lugar de buscar una solucidn a través del Parlamento. Probar los
limites del modelo ayuda a identificar fallas potenciales y mejorar su robustez y confiabilidad.
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Para implementar un modelo de inteligencia artificial, como un sistema RAG en un Parlamento, es
fundamental comprender el flujo de trabajo y los casos de uso especificos. Esto incluye determinar
si se utilizard un chatbot o si se automatizardn ciertos procesos. Este analisis es esencial para
adaptar la tecnologia a las necesidades reales y maximizar su efectividad.

La preparacion de datos es una de las tareas mas cruciales y, a menudo, mds desafiantes. Es
comun ver modelos piloto donde se cargan datos sin una revisién adecuada, lo que puede llevar a
resultados erréneos. En entornos como los Parlamentos, donde se produce una gran cantidad de
documentos, es fundamental realizar una limpieza de datos rigurosa para eliminar duplicados y
versiones obsoletas.

La inteligencia artificial debe ser alimentada con datos de alta calidad para evitar errores,
especialmente en contextos donde los documentos se distribuyen en formatos diversos y con
multiples versiones. Asegurarse de que la informacion mas relevante y actualizada se utilice en
el modelo es clave para mantener la precision y la fiabilidad del sistema, evitando problemas
derivados de la interpretacion de documentos redundantes o desactualizados.

Es fundamental comprender los datos que se proporcionan a la inteligencia artificial, incluyendo
los metadatos, ya que estos juegan un papel crucial en la organizacidon y contextualizacion de la
informacidén. Los metadatos permiten navegar entre diferentes conjuntos de datos y entender su
relevancia temporal y temdtica. Esto es esencial para construir una perspectiva global precisa.

Una prdactica comun que observamos es la carga de contenido sin contexto, lo que puede limitar
la efectividad de la inteligencia artificial. Proporcionar metadatos adecuados permite que la
inteligencia artificial tome decisiones mds informadas al procesar la informacién. Técnicas como
la normalizacion de texto, la lematizacion? y representaciones vectoriales selectivas ayudan a la
inteligencia artificial a interpretar correctamente el lenguaje, facilitando la creacién de tesauros® o
diccionarios que contextualicen mejor los datos.

Al hablar de modelos de lenguaje, es util comenzar con modelos preentrenados, como GPT-4.0, ya
que ofrecen una base so6lida sobre la cual se puede construir y afinar. Decidir déonde implementar
estos modelos —ya sea en instalaciones locales (on-premise) o en la nube- es otro aspecto crucial que
influye en la flexibilidad y accesibilidad del sistema. Servicios como AWS pueden ser considerados
para la implementacion en la nube.

Afinar el modelo implica no solo entrenarlo con datos de alta calidad sino también utilizar técnicas
especificas para mejorar su desempefio en tareas concretas. Por ejemplo, al utilizar un chatbot en
un entorno parlamentario, se puede entrenar el modelo con ejemplos de proyectos de ley previos
para generar nuevas propuestas legislativas. Esto se hace proporcionando entradas especificas y
utilizando la busqueda semdntica para mejorar la precision y relevancia de la informaciéon obtenida.

2. Proceso de reducir una palabra a su forma base o lema.

3. Herramienta que permite la biisqueda o clasificacion de la informacion.

HEMICICLO Revista de Estudios Parlamentarios



Labusquedasemantica, en particular, esuna técnica avanzada que mejorala capacidad de busqueda
al entender el contexto y el significado detrds de las consultas. Para que sea efectiva, es crucial
configurar correctamente los metadatos. Ademas, la indexacién de vectores es una herramienta
util para organizar grandes volumenes de informacion y facilitar la busqueda eficiente.

Para implementar estas tecnologias, existen recursos disponibles como Hugging Face, EleutherAl y
Azure OpenAl, que proporcionan herramientas y modelos preexistentes para realizar busquedas
cognitivas profundas utilizando técnicas de indexacién semdntica y vectorial. Estos recursos
son esenciales para quienes buscan integrar inteligencia artificial en sus procesos de gestion de
informacién y toma de decisiones.

AWS SageMaker es otra opcion destacada que utiliza el sistema AWS, junto con servicios de OpenAl.
Cada uno de estos servicios tiene sus propias ventajas y desventajas, por lo que es fundamental que
su organizacion evalue cudl es el mas adecuado y hasta qué punto desea integrarlos. También es
importante considerar cdmo mejorar la infraestructura de hardware para optimizar los motores de
busqueda.

Al decidir entre trabajar en la nube o construir una infraestructura fisica para servicios de
inteligencia artificial, es esencial sopesar los beneficios de cada opcién. En cuanto a los lenguajes
de programacion utilizados para el aprendizaje automadtico, Python es ampliamente utilizado, asi
como Node.js. Para aplicaciones mas avanzadas, también se pueden considerar lenguajes como
C++, C#, Ry Java, dependiendo de las necesidades y capacidades de la organizacion.

Es crucial abordar la justicia y la mitigacion de sesgos en los modelos de inteligencia artificial.
El Fairness 360 (AIF360) es una herramienta que ayuda a evaluar la equidad de los modelos,
asegurando que sean confiables y legitimos. Esto proporciona un marco para garantizar que los
modelos operen de manera justa.
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Equilibrando tradicion e innovacion: IA en los parlamentos
modernos

La implementacion de inteligencia artificial (IA) y otras tecnologias avanzadas en los parlamentos
plantea un delicado equilibrio entre la innovacién y el respeto por las tradiciones. Muchos
parlamentos, a pesar de reconocer el potencial de estas herramientas, enfrentan desafios histdéricos
y culturales que ralentizan su adopcion. Esta resistencia al cambio, alimentada por una aversion
al riesgo y un deseo de evitar interrupciones en el trabajo legislativo, requiere una estrategia clara,
liderazgo fuerte y una mentalidad orientada a la modernizacion gradual.

El potencial de la inteligencia artificial en los parlamentos

Uno de los pilares fundamentales para la integracién exitosa de la IA en los parlamentos es el
uso de datos historicos como punto de partida. Estos datos, acumulados durante décadas o siglos,
son una base valiosa para construir herramientas que faciliten el acceso a informacién, mejoren
la contabilidad y aumenten la transparencia. Tecnologias como las desarrolladas en el proyecto
Caminar (Chile) demuestran como la IA puede simplificar el analisis y la busqueda de informacién
en grandes volumenes de documentos, permitiendo a los parlamentarios tomar decisiones mas
informadas en menos tiempo.

El paradigma de busqueda, por ejemplo, ha evolucionado. Mientras que las busquedas tradicionales
en texto libre eran limitadas, la IA permite resultados mads precisos, relevantes y contextualizados.
Este cambio no solo ahorra tiempo, sino que también mejora significativamente la eficiencia y la
efectividad del trabajo legislativo.

La “deuda historica” de la innovacion tecnologica

Existe una “deuda histdrica” en la integracion de tecnologias avanzadas en los parlamentos. Aunque
muchas instituciones han utilizado los mismos sistemas durante casi dos décadas, el progreso ha
sido limitado por una clara aversion al riesgo. Este enfoque conservador ha frenado el desarrollo
tecnoldgico y ha perpetuado la dependencia de sistemas obsoletos. Para cerrar esta brecha, es
crucial que todo nuevo requerimiento tecnoldgico incluya componentes de IA desde su concepcion.

Un ejemplo cldsico es la implementacion de nuevas aplicaciones parlamentarias: en lugar de ver
la TA como un complemento opcional, deberia considerarse como una parte integral del disefio,
asegurando que las capacidades avanzadas estén disponibles desde el inicio. Asi se optimiza la
funcionalidad y se prepara a los parlamentos para futuras expansiones tecnolégicas.
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Resistencia al cambio y alfabetizacion en IA

Uno de los desafios mds significativos en este proceso es la alfabetizacién en inteligencia artificial.
Instituciones con larga tradicion suelen mostrar resistencia al cambio, ya sea por desconocimiento
de los beneficios o por temor a alterar procedimientos establecidos. Este temor, comprensible, se
aborda con educacion y sensibilizacion.

La importancia es encontrar un equilibrio entre innovacion y respeto por las tradiciones. Este
enfoque permite introducir tecnologias disruptivas de manera gradual y contextualizada,
respetando los procesos histdricos mientras se mejora la eficiencia y la transparencia.

Impacto de la aversion al riesgo en la innovacion

La aversidn al riesgo ha sido un factor limitante y clave en la adopcion de nuevas tecnologias en los
parlamentos. A menudo, los cambios se ven como potenciales interrupciones al trabajo legislativo,
lo que paraliza decisiones tecnoldgicas. Esto se agrava por la percepcion de que los momentos
adecuados para implementar cambios son escasos, con “ventanas de oportunidad” muy reducidas.

Sinembargo,lastecnologiasmodernas,comolasimplementadas en el proyecto Caminar, demuestran
que es posible realizar actualizaciones y despliegues tecnoldgicos sin causar interrupciones
significativas. Con procesos adecuados, pruebas exhaustivas y una gestion de riesgos efectiva, los
parlamentos pueden implementar nuevas soluciones de manera continua, incluso durante las
sesiones parlamentarias.

Liderazgo y colaboracion como claves del éxito

Un liderazgo fuerte y colaborativo es esencial para superar la resistencia al cambio y promover una
mentalidad orientada a la innovacion. En muchos parlamentos existe una desconexion entre los
diferentes niveles de la institucion, lo que dificulta la implementacién de cambios tecnoldgicos. Sin
embargo, con un liderazgo claro que fomente la colaboracion entre cdmaras, comités y personal
de apoyo, es posible impulsar iniciativas tecnoldgicas sin comprometer la continuidad del trabajo
legislativo.

El ejemplo de Chile, que lidera la adopcion de tecnologias innovadoras en la region, muestra que
una mentalidad abierta al cambio puede transformar la manera en que los parlamentos operan.
Incluso cuando hay experiencias negativas previas (p. €j., fallas en sistemas de votacién electrénica),
el trabajo legislativo puede continuar mientras se resuelven los problemas técnicos.
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El rol de la tecnologia en la sostenibilidad parlamentaria

La tecnologia debe ser vista como aliada que facilita la labor parlamentaria y maximiza el uso de
los recursos publicos. Cada optimizacidn tecnoldgica mejora la eficiencia interna y beneficia a la
ciudadania que financia estas instituciones. Las tecnologias avanzadas permiten a los parlamentos
operar con mayor transparencia, accesibilidad y responsabilidad, reforzando su rol como pilares
de la democracia.

Un llamado a la innovacion responsable

Es necesario superar el conservadurismo tecnolégico que domina a muchos parlamentos. Si bien
la resistencia al cambio es comprensible, los beneficios de la innovacién superan con creces los
riesgos percibidos. Con estrategia, alfabetizacion y liderazgo colaborativo, los parlamentos pueden
aprovechar el potencial transformador de la inteligencia artificial para mejorar sus procesos,
fortalecer la transparencia y cumplir de manera mas eficiente con su mision democratica.

La clave esta en reconocer que la tecnologia no es un obstaculo, sino una herramienta poderosa que,
bien utilizada, puede garantizar que los parlamentos sigan siendo relevantes, efectivos y confiables
en un mundo en constante cambio.
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Ahto Saks

Director Administrativo del
Parlamento de Estonia

B DIGITALIZACION Y GOBERNANZA: EL IMPACTO DE LA
INNOVACION EN EL PARLAMENTO ESTONIO

Quiero comentar algunos hechos sobre Estonia. Somos el unico pais en el mundo donde el 99 % de
los servicios al publico son accesibles en linea 24/7. El unico servicio no disponible es realizar un
divorcio, ya que se necesita una firma fisica. No se puede tomar este tipo de decisiones estando bajo
apuro o estrés. Por lo tanto, antes de obtener esta firma final para este proceso, se debe realizar
en un entorno normal, no en un entorno en linea. El Unico paso digital en este caso es obtener una
firma digital.

M4ds de un millén de personas tienen una tarjeta de identificacién activa. Por ejemplo, aquellos
que necesitan salir fuera de la Uniéon Europea deben utilizar su tarjeta de identificacion fisica,
aunque casi todos disponen de algun tipo de sistema de identificacién adicional. Algunos utilizan su
teléfono movil, mientras que otros, aproximadamente 700.000 usuarios, emplean identificaciones
inteligentes.

HEMICICLO Revista de Estudios Parlamentarios

37



38

Casi el 100 % de las escuelas utiliza un entorno para soluciones en linea. Esto significa que no solo
hay soluciones educacionales en linea, sino también que el 99 % de los tramites bancarios pueden
realizarse a través de la banca en linea. Realizar las declaraciones de impuestos cada afio lleva
solo unos minutos; todo esta preparado y propuesto en internet, por lo que mas del 90 % de los
contribuyentes realizan sus tramites de esta manera.

En 2005 se introdujo por primera vez la opcidn de votar por internet en una eleccidén a nivel
nacional. Creo que todavia sigue siendo el inico caso a nivel mundial que se realiza en Estonia. Las
elecciones parlamentarias de 2007 fueron las primeras que se realizaron online, pero solo el 5,5 %
de los votantes emitieron su RAG a través de internet.

En particular, el afio pasado (2023) fue muy sorprendente para nosotros, ya que solo el 51 % de
los votantes realizaron este proceso a través de internet. Este es un numero sorprendente. Quizas
en la préxima eleccidn parlamentaria este nimero aumentard. Eso no lo sabemos. Pero sigue
siendo para nosotros un afio sorprendente. Este afio se realizo la votacion para los miembros del
Parlamento de la Unién Europea. Se alcanzé un 41,5 % de votos utilizando internet. Es un numero
menor al anterior, pero, aun asi, es una cifra alta.

Volviendo en el tiempo, 2012 fue un afio muy importante. En ese entonces empezamos a trabajar
en el primer borrador del sistema de votacion plenaria: dejamos de usar papel y adoptamos un
sistema electrdnico de votacidn. Sin embargo, el proceso de firma aun se realizaba en papel, por lo
que los parlamentarios tenian que firmar fisicamente. También digitalizamos toda la informacion
parlamentaria e identificacion mediante medios electronicos.

Hoy dia la mayoria utiliza un sistema paperless (sin papel), pero aun existe la posibilidad de que
los parlamentarios puedan decidir utilizar papel. Cabe destacar que este sistema se introdujo en
2012 para que lo usaran los asistentes, los clerks, y para que todos pudieran trabajar bajo el mismo
sistema.

El mismo afio también se comenzé a trabajar de manera digital un sistema de administracién
documental y de borradores de leyes. Incluso se usaba mads informacion de la que se preparaba
a diario, donde se hablaba de la agenda, de los elementos a tratar y de los oradores que darian
sus discursos ese dia. Por lo mismo, también se comenz6 a utilizar un sistema de camaras que no
requeria intervencion de personas, ya que funcionaba de manera automatica.

En 2016 dejamos de utilizar documentos en papel y los cambiamos por un sistema de facturacién
digital, dejando de tener facturas en papel, asi que la mayoria de esos documentos se comenzo a
enviar por correo electronico.

En 2019, en el caso del sector publico, las facturas solo debian enviarse mediante factura electrdnica;
es decir, datos electrénicos que se manejaban en un entorno digital y que no utilizaban papel fisico
ni tampoco otro documento electrénico, sino simplemente una factura electrénica.
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Otro afio muy importante fue 2017, ya que comenzamos a trabajar con datos abiertos. Ese afio se hizo
un ensayo en el primer sitio de prueba y en 2019 comenzd la produccién. En febrero de 2023, el jefe
de Informacion de nuestro gobierno anuncié que durante ese afio se debia reconocer e identificar
alos mejores contribuyentes de datos abiertos. Entonces, mediante cooperacion, se seleccion6 a un
delegado para hacer propuestas al Parlamento, ayuddndonos a analizar componentes mediante un
sistema electrénico mancomunado.

En 2020, todo el mundo vivi6 la experiencia del trabajo remoto. Por lo mismo, las reuniones de
comités se desarrollaron en linea. Es mads, hasta hoy se siguen desarrollando de manera hibrida,
siendo los comités los que deciden el momento y lugar de sus reuniones.

Las sesiones plenarias constituyen un caso distinto, ya que como se nos prohibia utilizar un entorno
distinto, debid realizarse un cambio en la ley. Recién cuando se aprobd esa modificaciéon pudimos
trabajar de manera online en sesiones plenarias. Afortunadamente, esto ya no esta en uso, pero se
permitira emplearlo en ocasiones especiales, por ejemplo, si volviera a ocurrir algo similar a lo de
2020.

Ese afio también iniciamos nuestro sistema de grabacion automatizado para realizar las capturas
de texto a voz y viceversa. El 2020 fue un afio muy importante, dado que todo nuestro trabajo
lo realizamos desde nuestros hogares, por lo que, sin importar donde estuviéramos —en nuestros
hogares o en el Parlamento- ,a través de este sistema podiamos acceder a las transcripciones en
cualquier parte del mundo.

Lo anterior implicé un trabajo que comenzd con la grabacion de sonido en el salon plenario y
luego podiamos leerla en nuestros hogares. En ese entonces, todo era digitalizado por personas,
pero ahora ese trabajo lo ejecuta una computadora. Por lo mismo, ya no tenemos estendgrafos en
nuestras instalaciones. Ademads, comenzamos a utilizar estos elementos en nuestras reuniones de
comités gracias al trabajo de quienes realizan las minutas, por 1o que este nuevo sistema nos ha
ayudado a avanzar.

Ahora bien, ¢como llegamos a este lugar? Este proyecto comenzo alrededor de 2017. Creo que en
2014 o 2015 trabajadbamos con un sistema de reconocimiento de texto que no era muy bueno; de
hecho, sus resultados eran malos, con un nivel de certeza de aproximadamente un 60 %. Eso hacia
que el estendgrafos invirtiera tiempo corrigiendo el 40 % de texto faltante, con el fin de hacerlo
legible. Entonces, era mucho mejor partir desde cero.

En 2017, utilizando el nuevo modelo creado ese afio, la Universidad Técnica de Estonia comenzé a
realizar pruebas que lograron mejorar este modelo mediante capacitaciones adicionales. En este
caso, la premisa era que el nivel de legibilidad seria de aproximadamente un 90 %, mientras que el
nivel de identificacion de los oradores seria del 95 %. Para nosotros, ese fue un punto de quiebre,
dado que otorgaba muy buenas condiciones. Si bien esto generd algunos errores que perduran
hasta hoy, continuamos mejorando estos textos y, actualmente, el nivel de correccién ya no es tan
grande.
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Este nuevo sistema de usuario denominado HANS, desarrollado por la Universidad Técnica de
Estonia, realiza parte del trabajo que consumia mucho tiempo de los estendgrafos. El uso de la
tecnologia es solo una parte del sistema y, ademads, otra de sus caracteristicas es que genera sus
propios archivos, los que luego se utilizan en el sistema de reconocimiento de voz. En ese sentido,
es preciso aclarar que este sistema no era una transcripcion, sino que generaba como producto un
texto listo para su revision.

El modelo de lenguaje ha sido entrenado para las sesiones desde distintos parametros. También
empleamos modos no conectados a internet, pero realizan un trabajo de mejor calidad cuando
estan conectados. Como decia, existe un margen de error de 10 % en el texto y del 5 % al momento
de realizar la lectura. A veces, este margen es mayor o menor, dependiendo de cada orador, del
sonido y de si existe ruido de fondo en el entorno. La calidad del audio debe ser siempre la mejor.

El error humano es aiin mds permisivo, pero tratamos de buscar cudl es la causa de cada error. En
algunas oportunidades realmente no se entiende lo que se esta diciendo, ya que muchos miembros
del Parlamento hablan al mismo tiempo. Por lo tanto, este sistema también debe ser corregido de
cierta manera. Hay editores que pueden revisar e identificar rdpidamente el error en el texto y
cambiarlo en el sitio web. De vez en cuando es necesario actualizar nuestro modelo de lenguaje.

La mayoria de las veces nuestro sistema no reconocia la palabra “COVID”; en un comienzo no sabia
qué era. Nos llevé tiempo entrenarlo para que fuese incluida. Esta palabra fue inventada en afios
recientes.

La plataforma que utilizamos nos permite hacer varias cosas: utilizar un editor de texto para revisar
elementos necesarios, destacar o quitar colores en el texto, dividirlo en uno o varios parrafos,
cambiar el nombre del orador. Incluso la audiencia también puede hacer correcciones.

Esto nos ayuda a identificar distintos elementos mediante una caracteristica que permite introducir
nuevos oradores al sistema. Para ello, basta con agregar 40 segundos de su voz de un audio de
buena calidad, ingresar el nombre escrito correctamente y un texto similar de comparacién para
el modelo de aprendizaje. Luego de un tiempo, una vez que el orador esté hablando en la sesidn, el
sistema lo podrd identificar correctamente.

Esto se utiliz6 el afio pasado, cuando tuvimos elecciones. Se renovo alrededor del 30 % de los
parlamentarios, por lo que hubo mucha preocupacion sobre cémo iba a funcionar el sistema.

Bajo el mismo entorno, también es posible corregir vinculos en el sitio de YouTube, dado que
utilizamos muchos drboles de vinculacion en el momento en que se esta hablando. Por ejemplo,
un elemento en la agenda: se agrega un vinculo al sitio web simplemente para que se haga una
conexion con el clip de la agenda que se encuentra mencionado en el sitio web de YouTube.

Después de que el editor realice sus primeras correcciones, el texto serd presentado en la pagina
web en un plazo de 30 a 40 minutos. No enviamos el texto directamente desde el sistema Speech to
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Text; siempre es corregido antes de ser publicado. Una hora después de finalizada la sesién en el
Parlamento, el texto ya debiese estar disponible en su totalidad en el sitio web.

Por lo tanto, es una actividad bastante rapida; puede ser necesaria o no, pero es importante siempre
realizar este tipo de actividades.

También existe la opcidn de realizar correcciones adicionales, pero normalmente se llevan a cabo
la semana siguiente 0 una semana posterior a la sesién. Nuevamente se revisa el texto ya publicado
y se hace un ajuste adicional para asegurar que esté corregido. Esa seria una version posterior.
Nos quedamos con una copia del texto corregido por si existe alguna referencia futura. Esta copia
también se utiliza para entrenar el modelo con nuevo material. Presentamos la informacidn de los
estendgrafos como datos abiertos (Open Data), de manera que quienes realicen un trabajo similar
puedan acceder a ella. Nuestro propio sitio web es el principal cliente de estos datos abiertos, dado
que utiliza los mismos servicios con los mismos conjuntos de datos. Es una gran fuente de datos
abiertos.

¢Coémo se transfieren datos en los distintos sistemas para llegar a los usuarios? Este es un esquema
bastante simplificado: partiendo desde el saldn plenario, donde se genera el audio, este se envia
al servidor de grabacion, donde se divide en secciones de 10 minutos. Luego, se envia al servidor
de transcripcién HANS, que analiza cada bloque y lo recompila un solo texto, identificando a los
oradores. Después, se afilade informacién del sistema de votacion y se vincula a los usuarios que
participan. Todo esta interconectado y automatizado, y finaliza con la publicacion en la web.

También hemos introducido este sistema en los comités, porque es muy util para generar minutas. El
sistema de reconocimiento de voz utiliza la inteligencia artificial para realizar todo este trabajo. En
2021, durante el tiempo de COVID, utilizamos un sistema similar usando los subtitulos automaticos
generados por la IA. Lo integramos con YouTube, ya que esta plataforma no ofrece soporte para
subtitulos en distintos idiomas. Desde marzo de 2022, este sistema se usa normalmente en la
transmision de noticias en vivo en la television de Estonia.

La inteligencia artificial puede hacer este trabajo de subtitulos en tiempo real, pero comete muchos
errores. El nivel de precisiéon es de alrededor del 70 %, segun varios factores. Cuando aparecen
demasiados errores, decidimos incluir un descargo de responsabilidad en el sitio web, aclarando
que no somos responsables de los subtitulos y que, si se requieren datos fidedignos, se consulte
directamente en el texto transcrito.

Actualmente, estamos finalizando un modelo de lenguajes de gran tamafio (LLM), utilizando GPT.
Hemos probado distintos y conjuntos de datos. Este tipo de herramientas no ha sido implementada
en otra parte de nuestro departamento. Esperamos introducirla a fines del verano en nuestro paifs,
ya que es un proyecto muy interesante.
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Ludovic Delepine

Jefe de la Unidad de Archivos del
Parlamento de la Unién Europea

B INNOVACION DOCUMENTAL: INTELIGENCIA ARTIFICIAL Y LA
GESTION DE ARCHIVOS EN EL PARLAMENTO EUROPEO

Implementacion del sistema de inteligencia artificial para
la generacion aumentada por recuperacion en el Parlamento
Europeo: un caso de éxito

Somos una institucién relativamente reciente en comparacion con algunos parlamentos nacionales,
muchos de los cuales poseen documentos de mayor antigiiedad. Fundado en 1952, el Parlamento
Europeo ha acumulado un vasto archivo de documentos oficiales que abarcan kilémetros de papel
y una enorme cantidad de terabytes en formato digital. A lo largo de los afios, este volumen ha ido
en constante aumento.

Hoy en dia, en un mundo cada vez mads digitalizado, hemos implementado un sistema de inteligencia
artificial para la Generacién Aumentada por Recuperacion (RAG), con el objetivo de gestionar y
aprovechar mejor esta creciente cantidad de documentos digitalizados. Esta tecnologia nos permite
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no solo conservar nuestra historia documental, sino también acceder y utilizar la informacién de
manera mas eficiente y efectiva.

La implementacion de este sistema ha resultado ser un éxito para nosotros. Ha optimizado la forma
en que gestionamos nuestros archivos, mejorando tanto la accesibilidad como la organizacion de
la informacién. Esto nos ha permitido responder de manera mas rapida y precisa a las necesidades
de nuestra institucion y de los ciudadanos europeos a los que servimos.

Compartimos nuestro almacenamiento con la Unién Europea en Florencia y Luxemburgo. En 2021
iniciamos nuestro trabajo con inteligencia artificial, comenzando con un chatbot en el Parlamento
Europeo, que fue entrenado para responder preguntas muy simples con precisién exacta. Lo
establecimos con un enfoque meticuloso, similar a la preparacién de un piloto, progresando de un
nivel a otro.

El principal desafio fue manejar la enorme cantidad de documentos especificos para dar respuesta
a requerimientos concretos. A medida que avanzdbamos, comenzamos a reducir la cantidad de
documentos, lo cual siempre es una tarea compleja para mantener la especificidad del trabajo.

Dado que esta era una de las primeras generaciones de inteligencia artificial, debiamos entrenar
el sistema de manera extremadamente precisa. Las personas tienen muchas formas de expresar lo
mismo, por lo que lididbamos con cientos de oraciones similares. El sistema se desplegd dentro del
Parlamento para buscar datos historicos, facilitando el acceso y la utilizacion eficiente de nuestra
vasta documentacion.

En 2022 dimos un segundo paso al movernos hacia un andalisis mds semdntico del contenido de
los documentos. Existen numerosas posibilidades debido a la similitud entre muchos de ellos. A
veces se necesita buscar documentos que compartan temas en comun, otras veces por referencia o
basandose en el nombre de los miembros, por ejemplo. Es dificil anticipar qué documento utilizara
una persona.

Por lo tanto, creamos un chatbot con diversas capacidades para que cada usuario pudiera resumir
e identificar documentos en una consulta. Empleamos procesamiento del lenguaje natural (PLN),
indexamos los documentos y utilizamos un sistema para reconocer entidades como nombres,
organizaciones y paises. Estos elementos fueron extraidos automaticamente de los documentos y
usados para crear un lenguaje seudo-natural que los identificara. Esta fue la segunda generacion
de nuestro sistema.

Posteriormente, implementamos el calculo de distancia entre documentos. Por ejemplo, si queremos
conectar todas las preguntas relacionadas con el Parlamento, podemos hacerlo en distintos idiomas
(tenemos veintisiete). Asi, sinecesitamos reunir todala informacion en danés, debemos saber cudl es
el depdsito correcto. Esto es lo que llamamos inteligencia artificial diaria: traduccion, identificacién
de entidades y otras funciones que implementamos en 2022.
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¢Como interactuamos de manera semiotica? No basta con utilizar algunas palabras; debemos
formular diversas maneras de emplear el lenguaje. Cada persona investiga de forma diferente, por
lo que el sistema debe ser mds fluido en términos de uso del lenguaje. Decidimos avanzar hacia
otra generacion de inteligencia artificial para proporcionar respuestas a preguntas mas complejas.

En segundo lugar, introdujimos la traduccion. Utilizamos un enfoque similar al de la traduccién
asistida y automatizada, asegurandonos de controlar los documentos que utilizamos. Sin embargo,
surge la pregunta de cdmo confiar en un documento traducido. No se puede confiar completamente
sin saber qué documentos fueron utilizados, pero podemos controlar los que empleamos nosotros.

Nuestro objetivo es que las respuestas provengan solo de los documentos que proporcionamos,
no de aquellos que han sido utilizados previamente, sino de los que necesitamos. Implementamos
este enfoque en abril de este afio. Desde entonces no hemos tenido que leer cada documento
manualmente. En Brasil, lo teniamos en un idioma; en Italia, en cincuenta idiomas. En cuestion
de dias aumentamos el nimero de documentos y traducciones, lo que mejoro la rapidez y las
funcionalidades del sistema, adaptandose rapidamente a nuestras necesidades.

Somos una de las pocas instituciones que cumple con la normativa de archivar todos los documentos
publicos, asegurando que estos estén disponibles para el acceso digital de los ciudadanos. La
regulacion exige que los documentos publicados, hace mads de treinta afios (desde 1952 hasta
1984), estén archivados de manera publica. Logramos este objetivo, convirtiéndonos en la Unica
institucion que tiene todos sus documentos de archivo disponibles de manera publica y gratuita.

¢Por qué hacemos esto? Porque creemos que brindar acceso a la historia de la institucion es un
proceso democratico esencial. Las personas tienden a olvidar de dénde vienen, lo que dificulta la
comprension del futuro. Conocer el pasado a través de hechos es crucial. Los historiadores, por
ejemplo, nunca confiarian en una fuente secundaria; siempre necesitan acudir a la fuente primaria
y eso es lo que hemos considerado al implementar este sistema.

Paralograr esta generacion aumentada por recuperacion aspiramos a utilizar un lenguaje natural y
reconocer la literatura y los libros de manera estructurada y regulada, eliminando ambigiiedades.
A veces las preguntas pueden ser claras y otras veces mas elaboradas, pero siempre es posible
formular una pregunta precisa. La discusion sobre si la inteligencia artificial reemplazara a los
seres humanos nos recuerda que nuestro objetivo no es sustituir a las personas, sino mejorar sus
actividades.

Queremos que las respuestas provengan de documentos autorizados y controlados. Todos los
documentos utilizados han sido ingresados manualmente, uno por uno, por seres humanos:
1,2 millones de documentos para asegurar su calidad (titulos, nombres, fechas). Todos han sido
escaneados y verificados por personas.

¢Como funciona? De una forma muy simple. Tenemos un prompt que abarca cincuenta idiomas,
incluyendo todos los idiomas oficiales de la Unién Europea, ademas de versiones simplificadas
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del chino, hindi y drabe. Abrimos todos los archivos disponibles en el Parlamento para asegurar
el acceso. Este prompt se envia a un sistema de vectores que contiene todos los documentos.
Eliminamos las palabras no utiles para nuestra busqueda y regresamos al documento que mads se
asemeja al dominio del que se esta extrayendo. Basdndonos en ese documento, seleccionamos los
diez mds cercanos. No realizamos una busqueda en todos los documentos —esa es otra funcién-.
Ofrecemos una respuesta basada solo en los diez documentos mas relevantes: esto se denomina
contexto.

Luego, el contexto relacionado con el prompt se aplica unicamente al documento necesario extraido
del Parlamento Europeo, sin recurrir a otras fuentes como comisiones o Wikipedia. Posteriormente,
el sistema resuelve la consulta y traduce la respuesta a cincuenta idiomas. Por ejemplo, si hay una
pregunta en noruego, espafiol o estonio, se traduce al francés, ya que desde 1952 los documentos
estaban disponibles solo en cuatro idiomas oficiales: italiano, alemdn, francés e inglés. Ahora
tenemos diversas versiones lingiiisticas. Si la pregunta es en espafiol, se traduce del espafiol al
francés, se busca el documento en francés, se extrae la informacion, se define lo que se intenta
averiguar, se traduce la respuesta y se entrega en espafiol, junto con todas las fuentes utilizadas
para producir el documento.

¢Como trabajamos con el sistema? Tomamos un conjunto de treinta preguntas con distintos grados
de complejidad y un experto evaluia las respuestas proporcionadas. No habia una respuesta
absoluta, pero los hechos permitian elaborar respuestas relacionadas con la consulta.

Para manejar miles o millones de documentos, los seres humanos necesitan herramientas que
faciliten el trabajo. Desafiamos al sistema de dos formas distintas. Primero utilizamos Amazon Titdn
y después Claude 2, que esta en produccidn; actualmente usamos Claude 2. También probamos
algunos elementos con ChatGPT 3.5, utilizando las mismas treinta preguntas. Ademas, desafiamos
al Archibot 3.0 contra si mismo, con los documentos del Parlamento.

¢Qué sucede cuando consultamos al sistema con otras herramientas? Este es, en resumen, el
enfoque que tomamos. Es mas facil leerlo que verlo.

Por ejemplo, cuando se hablaba sobre las ventajas de usar el euro como moneda unica europea, el
sistema ofrecia soluciones basadas en la documentacion disponible. Veamos cudles son las ventajas
de las distintas respuestas. En el lado izquierdo aparecen las respuestas de ChatGPT. La forma del
documento, en términos de idioma, es muy similar; solo nos enfocamos en el formato. Esa fue la
primera prueba que hicimos: desafiamos al sistema contra si mismo y contra otros sistemas de
lenguaje extendido.

Luego abordamos preguntas de mayor complejidad. Por ejemplo: ¢Cudl fue el papel del puerto de
Trieste, en el norte de Italia, segun el Parlamento Europeo, en la década de 1980? La inteligencia
artificial debe contextualizarse en esa época, lo cual es esencial para temas histéricos. Repetimos la
pregunta, desafiando al sistema con la informacién de nuestro archivo histérico: arriba se ven las
respuestas de ChatGPT y abajo las de Archibot 3.0.
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Proporcionamos todos los documentos utilizados para producir las respuestas, en todos los idiomas
disponibles, para facilitar la consulta en el idioma preferido.

Otra pregunta sencilla fue: ;Qué paso el 9 de noviembre de 1989? La respuesta correcta es la
caida del Muro de Berlin, un evento crucial en Europa. Encontramos informacion adicional, como
comentarios privados del presidente de ese momento: “Yo recuerdo esto”, “Yo estaba en Italia. Esto
paso”. Ademas de estos documentos, incluimos elementos histdricos relacionados con la pregunta.

También consultamos sobre la Primera Convencion de Lomé. A la derecha estan las respuestas de
Archibot 3.0 y a la izquierda las de ChatGPT. Si se deseaba mds informacion, se proporcionaba un
listado de documentos sugeridos. Otra pregunta interesante fue sobre Frits de Nerée, un politico
neerlandés importante para las instituciones europeas. Aunque no estaba indexada, era una
pregunta valida.

Empujamos a nuestro Archibot a un nivel mds complejo con preguntas como: “Si usted fuera un
diputado de derecha, ;como calificaria la posicidn del Parlamento Europeo sobre la politica agricola
comun?”. “Si fuera un miembro de la izquierda, ¢como calificaria la politica agricola comun?”. “Si
usted fuera un agricultor, ¢como describiria la posicion del Parlamento Europeo sobre la politica
agricola comun?”. Las ilustraciones de las respuestas mostraban diferencias significativas.

La siguiente pregunta, mas compleja aun, solicitaba elaborar una propuesta de resolucion para
solicitar a la Comisién Europea que se pronuncie sobre un tema especifico. Utilizamos documentos
del Parlamento Europeo de los afios 80 y 90 para contextualizar sobre la estabilidad en el Medio
Oriente. Esto demuestra el nivel de acceso y capacidad de analisis que ofrece el sistema.

Para brindar mdas contexto, nuestro sistema no solo explica el marco de las preguntas, sino que
también proporciona documentos de respaldo para justificar y entregar informacion. Ese es el
nivel al que hemos llegado.

El siguiente nivel, que es completamente complejo, es prever el futuro en base a los datos histéricos.
Vamos a verificar cudl habria sido el futuro en esa época y determinar sila informacién es confiable.
Esto es lo que aspiramos a lograr. Como mencioné, si desean escanear el cddigo QR, este ofrece
acceso en linea a los documentos del archivo.

Conocemos datos como la cantidad de sesiones registradas en panel de control, reflejando todos
los idiomas utilizados y los documentos producidos. Al revisar el archivo, observamos los cambios
ocurridos en los afios noventa en la universidad y en la administracion publica. Antes se podia
enviar un correo al archivo y recibir una respuesta via correo electrénico; recibiendo alrededor
de 200 preguntas diarias, tanto de investigadores internos como externos, generalmente sobre
términos legales.
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Gracias a esta transferencia, los usuarios de los archivos ahora son grupos mas diversos. Lejos de
eliminar el trabajo de los archivistas, abrimos los archivos al publico y demostramos cumplimiento
regulatorio, asegurando acceso a la informacién y un uso efectivo de ella.

Inicialmente respondiamos a 200 preguntas al afio, pero ahora atendemos 400 por mes, lo que
representa un incremento significativo. Las preguntas mas complejas pueden no ser encontradas
facilmente, lo que hace que el trabajo del archivo sea mads interesante. Hoy podemos ofrecer mas
valor con la informaciéon que tenemos, ya que los ciudadanos desean un acceso mas complejo y
preciso.

Desde la apertura de RAG, el numero de prompts generados ha aumentado. Esta herramienta
no reemplaza a los archivistas, sino que les permite dedicarse a otras actividades. Aunque los
historiadores y archivistas inicialmente temian esta solucidn, los involucramos en el proyecto para
decidir qué hacer con los documentos y cémo formular las preguntas. Ellos fueron los primeros en
ayudar a mejorar la inteligencia artificial.

La conducta ha cambiado: las preguntas se han vuelto cada vez mas complejas, ya que la gente
entiende que este sistema puede proporcionar respuestas mdas profundas y detalladas que una
busqueda simple en internet.

¢Qué hemos aprendido de estas lecciones? El sistema esta disponible solo en internet y fue lanzado
en abril de 2024. Tenemos una nota de descargo de responsabilidad que indica claramente que las
respuestas son provistas por inteligencia artificial y no por humanos. Para nosotros es importante
sefialarlo.

El sistema explica cdmo utilizarlo, proporciona instrucciones sobre el idioma seleccionado y
describe como considerar las limitaciones técnicas que puede tener. Contamos con un aviso legal
que aborda todas estas implicaciones.

Hemos mejorado la calidad de los documentos. Esto era algo que necesitdbamos probar para
confirmar si funcionaba adecuadamente, ya que generaba ciertas preguntas. Por ejemplo, una de
las preguntas realizadas fue sobre Simone Weil: ;Quién es Simone Weil? Inicialmente, no aparecia
la informacidn correcta: después, otra respuesta errénea la situaba en un partido que no existia en
ese momento.

Debemos buscar todos los temas relacionados con el prompt que podrian aparecer en alguno de los
documentos disponibles. Todo esto tiene que ver con las pruebas que hemos realizado.

¢Por qué estamos haciendo esto? Porque queremos mantener la memoria colectiva. ;Cémo se
mantiene la memoria colectiva? Con hechos. No queremos recrearlos, sino mejorar el acceso a
la informacion, fortalecer los procesos democrdaticos y promover una sociedad mas informada e
inclusiva.
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Somos un grupo de historiadores y queremos seguir elaborando sobre esa historia y esos hechos.
Hablando sobre la cantidad y lo que menciono nuestro colega de Estonia sobre el valor del sistema.
Habl6 de 400.000 euros, lo que es una gran cantidad de dinero. {Alguien sabe cuanto costaria este
sistema mensual? ;Alguna idea? Mil doscientos euros al mes.

La gente siempre pregunta cuantos recursos se utilizaron. Practicamente nada. Eso es 1o que cuesta.
Funciona con un miembro del equipo, una persona que trabaja medio tiempo y que no es la mas
joven: tiene 62 afios. El lider de mi equipo de IA tiene 62 afios, entonces no tiene que ver con la edad
sino con la forma en que se afronta algo. Cambia la forma en la que se enfrenta a algo. Tiene que
ver ademads con la capacitacion, asi que podriamos hacer bastante con estos sistemas.

Esta mafiana también se menciond que la clave son los datos, nada mas. Los datos del archivo
pueden ser a veces un poco dificiles de entender, pero tenemos que reconocerlos. Primero, hay
que saber que fueron escritos de manera manual. Algunos fueron mecanografiados, y no con
diagramacion de computadora, sino que fueron hechos en maquina de escribir. Ahora, tenemos
que saber como incorporarlos al sistema digital. Seleccionamos una cantidad de documentos, tal
como se menciond. Tenemos 2,1 millones de documentos disponibles y confiamos en cada uno de
ellos. La historia del Parlamento Europeo esta ahi, y tiene documentos de buena calidad.

La calidad del OCR y la estabilidad en la estructura en el tiempo son factores claves para integrarlos
en el proceso. Tenemos documentos que son de multi columnas. Tenemos que explicar como
quedardan configurados e incorporar todos esos tipos de temas.

Otra complejidad es que la informacién proviene de dos fuentes: la del Parlamento Europeo, que
comenzd en 1982 con pocos idiomas, y la expansion posterior con el Tratado de Lishoa, que ampli6
los archivos digitales y la cantidad de idiomas. Hoy todo estd incorporado, con mayor seguridad y
diversidad lingtistica.

Veamos rapidamente el sistema en vivo: desde la padgina de bienvenida se accede al panel de control.
El sistema expone los documentos 1.200.000 documentos, con informacidn basica, tipos e idiomas.
En la Unidén Europea utilizamos el sistema Eurovoc, un vocabulario europeo que permite buscar
términos validos para diferentes instituciones o entidades. Un algoritmo de inteligencia artificial
muestra esta terminologia y clasifica tdpicos y grupos.

Veamos el sistema en vivo. Primero, elijo el idioma, en este caso, espafiol. Traduzco la pregunta del
espafiol al francés, luego la envio al sistema, y el sistema da el resultado.

Utilizo el mismo nombre para la entidad. Se calcula el vector semdntico, se identifican los diez
documentos mdas importantes y se construye la respuesta, que se traduce nuevamente al espafiol.
Verificamos los documentos usados, sin importar el idioma. El tiempo de respuesta es bastante
lineal, manejando las complejidades del sistema.
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Espero que puedan ver la respuesta para saber si es correcta en espafiol o si hay algo que no
funcione. Este es un documento del plenario utilizado para producir el contenido de la pregunta,
permitiendo el acceso a la informacidn primaria. Este es el tipo de preguntas que hacemos todo el
tiempo.

Ya vieron céomo funciona el sistema en tiempo real. Pueden apreciar el tiempo de respuesta; es
bastante lineal porque tratamos de manejar todas las complejidades del sistema.

¢Por qué vamos a utilizar Claude 2 en lugar de los ChatGPT, Llama o Titan? Hay una buena razon
para ello. Claude es la unica inteligencia artificial constitutiva, lo que significa que todos los
documentos estan certificados y capacitados por el sistema, y son compatibles y validos de acuerdo
con lo establecido por las Naciones Unidas. Cumplen con la Declaracién Universal de los Derechos
Humanos, no apoyan la segregacion y estan alineados con la equidad de género.

Esto estarelacionado con los derechos fundamentales y un sistema de valores. Somos un Parlamento
y, como tal, debemos cumplir con un sistema de valores, y Claude es el que cumple con estos
requisitos. Después nos moveremos a Claude 3 y a pruebas de automatizaciéon. Implementaremos
diferentes casos de automatizacion en las préximas semanas. Claude lanzard las preguntas con una
configuracion especifica para asegurar que no haya interferencias en el sistema al pasar de una
version a otra, manteniendo los cincuenta idiomas disponibles y obteniendo la mejor respuesta
posible segun el idioma.

Este es un proceso abierto, no tan complejo ni largo. Se basa en datos de derechos y en tener a las
personas adecuadas.
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Victor Manuel Pinheiro

Abogado y Consultor Juridico del
Senado Federal de Brasil

B LA IAEN LA LEGISLACION BRASILENA: DEMOCRACIA,
INNOVACION, FUTURO DEL PARLAMENTO Y PARTICIPACION
CIUDADANA

El Senado Federal y la Camara de Diputados de Brasil han discutido y aplicado soluciones
tecnoldgicas durante algun tiempo, y creo que es un momento oportuno para reflexionar sobre
algunas iniciativas de uso de inteligencia artificial en las actividades legislativas.

Compartiré algunas cifras del Senado Federal de Brasil. Brasil es una republica federativa con
parlamentos y casas legislativas a nivel nacional, estadual y municipal. Tenemos 513 diputados
en la Camara y 81 senadores en el Senado. Tenemos 35.000 proyectos de ley en tramite. Pocos
parlamentos en el mundo manejan cifras similares: Estados Unidos y quizds México. Los paises
parlamentaristas tienen una realidad muy distinta. El Senado es un lugar de mucho trabajo, muchos
proyectos y mucha informacidn, donde todo ocurre simultdneamente. Hay decenas de comisiones
que funcionan todas las semanas en el Senado, lo que plantea el desafio de documentar toda esta
informacion.
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Anteriormente, algunos colegas hablaron de la Generacion Aumentada por Recuperacion (RAG).
Nosotros también vamos a hablar de esto. Yo, por ejemplo, ayudo al Presidente y al Secretario
General a identificar precedentes legislativos. Cuando un senador menciona una cuestion de orden
en la plenaria, investigamos si hay algo similar mencionado en el pasado. Hay cientos, quizas miles
de decisiones anteriores que tenemos que buscar, administrar y conocer. Vamos a presentar este
proceso.

Mi mensaje principal es que estamos frente a una de las herramientas mds potentes de la historia
de la humanidad. ¢Vamos a usarla solo para hacer lo mismo de siempre mas rdpido o vamos a ir
mas alld y hacer las cosas de una manera distinta?. Estamos pensando en el pasado, en el presente
y también en el futuro de la democracia que queremos y en como la tecnologia puede facilitarla en
términos democraticos, a pesar de las dificultades técnicas, operativas y politicas que esto pueda
presentar.

IA y participacion ciudadana

Destacaré dos dareas que considero especialmente prometedoras en el uso de la inteligencia artificial
y, para ello, daré un ejemplo del Senado de Brasil.

Primero, la evaluacion de impacto legislativo. Me ha impresionado mucho el proyecto presentado
por los colegas de Chile, que aborda los mddulos de impacto de posibles proyectos de ley sobre el
futuro del &mbito juridico.

La segunda area es la participacion social en el proceso legislativo, que tiene un enorme potencial.
En nuestro Senado Federal contamos con el programa e-Ciudadania. Este programa tiene
registrados mas de 20 millones de brasilefios que participan electrénicamente en los procesos
legislativos, enviando opiniones, presentando ideas de proyectos de ley y participando digitalmente
en audiencias publicas.

Quisiera destacar seis herramientas desarrolladas en el marco de este programa: La primera es
la implementacién de la IA para elaborar resumenes de las discusiones en audiencias publicas y
comités del Senado, facilitando asi la comprension de los debates.

La segunda herramienta permite formar una base publica de participantes potenciales en las
audiencias del Senado, a quienes seles envian invitaciones para unirse digitalmente a estas sesiones.

La tercera herramienta identifica perfiles de personas que podrian estar interesadas en proyectos
de ley especificos y les envia enlaces para que puedan seguir el progreso de dichos proyectos. Este
enfoque ha cuadruplicado la participacidn en e-Ciudadania.

El cuarto aspecto esla capacidad de la IA para seleccionar las preguntas mas relevantes entre cientos
enviadas por los participantes durante las audiencias, las cuales son presentadas a los senadores.
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El quinto desarrollo consiste en verificar si las preguntas formuladas en el entorno virtual han
sido respondidas durante la audiencia, mediante la comparacion del texto de las preguntas con los
discursos pronunciados.

Finalmente, la sexta herramienta elabora resumenes de los comentarios expresados durante la
participacioén social, que luego son enviados a los senadores para que evaluen la retroalimentacion
del publico.

Estos son algunos ejemplos de como la inteligencia artificial puede ayudarnos en el proceso
legislativo.
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Orlando Cavalcante

Analista de Informdtica Legislativa del
Senado Federal de Brasil

B PRESUPUESTOS INTELIGENTES: IA'Y LA TRANSFORMACION DE
LA GESTION PARLAMENTARIA EN BRASIL

Empezaré hablando sobre la politica de inteligencia artificial del Senado, que actualmente consiste
en iniciativas aisladas. Recientemente, el Primer Secretario emitié un decreto para disefiar una
estrategia, y Jodo Lima ha avanzado en este tema, pero aun no se ha votado.

Trabajo en el Departamento de Presupuestos, donde ayudamos a los parlamentarios a elaborar
el presupuesto de la Republica. Brasil tiene 513 diputados y 81 senadores, y el presupuesto recibe
alrededor de 10.000 enmiendas. Hay tres tipos de autores: parlamentarios, bancadas de los estados
y comisiones permanentes del Senado, la CAmara y el Congreso.

A diferencia de Chile, el presupuesto brasilefio se discute tanto en el Senado como en la CAmara en
una sesion conjunta. Hay una Comision Mixta que luego envia el presupuesto a la plenaria para
una votacion conjunta de diputados y senadores.
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Desde 2017, hemos asistido a charlas y cursos sobre inteligencia artificial para mejorar nuestras
actividades. Una directriz de nuestra consultoria, segun el reglamento de la Casa, es buscar
constantemente formas de mejorar el proceso, incluyendo el uso de tecnologia. En 2020,
desarrollamos nuestro primer proyecto de inteligencia artificial: un proyecto de aprendizaje
supervisado para el presupuesto.

Hemos estudiado cdmo organizar la consultoria para manejar estos sistemas mas facilmente. Un
documento de la OCDE sobre la innovacidn en el sector publico menciona seis habilidades clave
para los funcionarios publicos, que estan alineadas con los proyectos de inteligencia artificial.
Difundimos esta cultura de IA entre los funcionarios y publicamos un articulo sobre el tema.

Nuestro primer trabajo de clasificacion nos llevé a la siguiente etapa: utilizar lenguaje natural
textual. Destacamos dos proyectos para aprender a usar esta tecnologia y aplicarla en distintos
frentes de trabajo. Nuestro proyecto de consultoria puede ser utilizado en todos los drganos del
Senado.

Nuestros proyectos son de bajo costo, cubriendo solo el almacenamiento y los sueldos de los
funcionarios. Jodo Lima incluso uso su tarjeta de crédito para pagar el acceso a ChatGPT. Un desafio
es como financiar las herramientas de LLM, ya que Claude no esta disponible en Brasil. Nuestros
proyectos son hibridos, utilizando Machine Learning, reconocimiento semdantico y varias otras
tecnologias.

No soy del area de TI, soy consultor de presupuesto, y todos nuestros proyectos se realizan en
alianza con Prodasen, el departamento de TI del Senado, representado por Jodo Lima. Tenemos un
equipo de ciencia de datos diverso, siguiendo las recomendaciones de la OCDE sobre diversidad en
equipos.

Quiero presentarles dos prototipos. El primero, que les mostraré en video, es un prototipo basado
en ChatGPT y programacion en Python. Este proyecto tiene muchas posibilidades de expandirse a
todas las actividades del Senado.

El presupuesto se modifica a lo largo del afio mediante proyectos de ley, créditos adicionales o
alteraciones del presupuesto. Estos proyectos se envian en un mensaje firmado digitalmente
en PDF. Nuestro proyecto recibe estos mensajes, los analiza y genera un resumen para que los
parlamentarios puedan entenderlos rapidamente. Antes, el consultor hacia esto manualmente.

Asi funciona: el usuario, que es el consultor, ingresa el numero del proyecto y el afio. Ademas del
documento en PDF, el Ejecutivo envia una base de datos con anexos presupuestarios. Luego de
ingresar el numero de proyecto y el afio, el consultor lee los PDF, realiza el reconocimiento 6ptico
(OCR) y define cuantos parrafos desea resumir, asi como cualquier directriz o énfasis.

Aqui se muestra un proyecto ingresado para esta simulacion y el tiempo que transcurre hasta
obtener el primer resultado: un resumen del proyecto de ley. El consultor puede editar y elegir el
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nivel de detalle de la tabla o del cuadro, ya sea por 6rgano o por la clasificacidon presupuestal. Parte
del presupuesto aparece en la tabla y otros datos se incluyen en un apartado textual para que el
consultor decida si los incluye. El resultado final es un documento con las tablas listas para su uso,
un proceso que toma tres minutos, comparado con los uno o dos dias que tomaba antes.

Nuestra estrategia se basa en la calidad de los datos. Trabajamos con datos presupuestarios y de
transparencia desde hace 24 afios y con textos legislativos desde hace 20 afios. Esto garantiza una
base de datos bien seleccionada y de alta calidad. En este seminario se hablé sobre la preparacion
del personal y la cultura de IA. Hemos estado fomentando esta cultura para identificar formas de
utilizar la IA en proyectos pequefos.

Otro proyecto en desarrollo, que esperamos poner en marcha pronto, es mas amplio y se basa
en el conocimiento adquirido del primer proyecto. Los parlamentarios que presentan enmiendas
reciben apoyo de sus equipos, pero a menudo no conocen bien los temas presupuestarios. Utilizamos
tecnologia generativa y predictiva para ayudarles a hacer sus justificaciones.

El primer prototipo, mostrado en un video, permite al parlamentario ingresar un titulo y una
justificacion, realizar una busqueda y obtener resultados aplicables a dreas como salud y educacidn.
Elsistema explica las acciones disponibles y permite al usuario probarlas y obtener una clasificacién
de las propuestas.

Queremos trabajar con esta tecnologia generativa, mediante un chatbot o un prompt, para mejorar
la justificacion y clasificacion de enmiendas. Este proyecto se desarrollard hasta fines de 2025.
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Jodo Lima
Analista de Informadtica Legislativa
del Senado Federal de Brasil

B CENERACION AUMENTADA POR RECUPERACION EN LA
TRANSFORMACION LEGISLATIVA CON IA

Inicialmente, haré una introduccion de la Generacién Aumentada por Recuperacion (RAG) y luego
mostraré su aplicacion en las normativas juridicas. El objetivo es demostrar como este enfoque de
multiples capas mejora la respuesta al preparar un contexto mas relevante para el usuario.

En el Generacion Aumentada por Recuperacion tradicional, como mencionaron Ludovic Delepine
y otros, se toma un conjunto de documentos, se crea un indice y el usuario hace una pregunta.
El sistema recupera informacidn y genera una respuesta. Sin embargo, estudios recientes de las
Universidades de Stanford y Yale han demostrado que herramientas como LexisNexis y Thomson
Reuters pueden generar respuestas incorrectas en un 17-33% de los casos.

En el ambito juridico, una respuesta incorrecta puede ser especialmente problemadtica. Las
respuestas deben estar fundamentadas para garantizar la validez en cualquier razonamiento legal.
Este articulo introduce el concepto de “alucinacién juridica”, que ocurre cuando una respuesta es
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incorrecta o estd basada en fundamentos erréneos. La precision y la integridad de la respuesta son
cruciales.

Para explicar la Generacién Aumentada por Recuperacién tomemos la Constituciéon de Brasil.
Dividimos los articulos en vectores matematicos que representan la semdntica del contenido.
Cuando un usuario hace una pregunta, esta se convierte en numeros y se busca la correspondencia
en el espacio multidimensional. Este enfoque semdntico permite encontrar respuestas mas precisas
y completas.

Por ejemplo, al preguntar “¢de donde emana el poder?”, el sistema busca en la Constitucion y
encuentra la respuesta correspondiente. Este método permite representar la semantica de manera
poderosa y precisa, independientemente del idioma.

Nuestro enfoque de RAG multicapas va mas alld del método tradicional. En lugar de RAG mentar
el documento solo en articulos, también lo hacemos en capitulos, parrafos y lineas, creando mas
objetivos para la pregunta. Esto permite respuestas mas detalladas y estructuradas.

Comparando el enfoque tradicional con el de multicapas, encontramos que el segundo ofrece
informacién mas rica y completa. Por ejemplo, al preguntar sobre los derechos de los prisioneros, el
enfoque multicapas proporciona una respuesta mas detallada porque considera diversas secciones
de la Constitucion.

Luis Kimaid, director ejecutivo de Bussola Tech, publicara un articulo en julio o agosto que detalla
este enfoque. Si alguien estd interesado, puedo compartir el articulo. Agradecemos las criticas y
sugerencias.

En resumen, el RAG multicapas permite respuestas mas precisas y completas al aprovechar la
estructura semdantica detallada de los documentos legales. Trabajamos en mejorar esta técnica para
ofrecer herramientas mas fiables y tutiles en el &mbito juridico.

Ahora pasaré a la segunda parte de la presentacion. Hablemos sobre cuestiones de orden. Las
cuestiones de orden son dudas presentadas por los parlamentarios sobre la interpretacion o la
aplicacion del reglamento interno. Un ejemplo de esto es una descripcion de orden y la decision del
Presidente, quien puede tomar una decisién inmediata o en una sesion posterior. Unificamos las
bases de normativas juridicas del reglamento interno con diferentes cuestiones de orden desde la
década de 1970.

Voy a mostrar un ejemplo practico. Imaginemos que un parlamentario pregunta: “¢Es posible hacer
uso de la palabra en una reunidn preparatoria para influir en la votacién?”. Utilizamos el sistema
de Generacion Aumentada por Recuperacion para buscar precedentes y normativas relevantes.

Primero, el usuario, que es un consultor, ingresa la pregunta en el sistema. El RAG busca en una
base de datos de normativas juridicas y cuestiones de orden. El sistema presenta varios controles
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que permiten al usuario ajustar los pardmetros de busqueda. Esta herramienta esta disefiada para
el equipo de asesores del Secretario General y el Presidente.

El usuario puede elegir entre varias opciones: generar una investigacion detallada de la pregunta,
un andlisis con hipdtesis y conclusiones, o un analisis comparativo. Dependiendo de la opcién
seleccionada, el sistema recupera los documentos relevantes y genera una respuesta detallada, que
el usuario puede revisar y ajustar antes de finalizar.

Por ejemplo, al investigar sobre la reeleccion para el cargo de Presidente del Senado, el sistema
inicialmente devuelve pocos items. El usuario puede ajustar los parametros para ampliar la
busqueda y obtener mas resultados, incluyendo jurisprudencia relevante del Supremo Tribunal
Federal.

La herramienta RAG permite visualizar las relaciones entre los documentos recuperados en un
espacio tridimensional. Los colores indican diferentes tipos de normativas: azul para cuestiones de
orden, verde para reglamento interno y naranja para la Constitucién. La pregunta del usuario se
representa en rojo.

Voy a demostrar como funciona esto en la practica. Usaré la interfaz en inglés y el tépico en
portugués. Al realizar una busqueda sobre el “calculo de la proporcionalidad partidaria”, el sistema
recupera y organiza los elementos relevantes. Si el usuario no estd satisfecho con los resultados
iniciales, puede ajustar los parametros para obtener mas elementos.

El usuario tiene control total sobre el proceso: puede agregar o eliminar informacion y, finalmente,
generar una respuesta utilizando un modelo de lenguaje grande (LLM) como GPT-4. La respuesta
final incluye precedentes de la Constitucion, el reglamento interno del Senado y puntos de orden
sobre el tema, asi como una conclusion.

Este enfoque de multiples capas mejora la calidad y precisiéon de las respuestas, reduciendo las
alucinaciones. Ademds, permite hacer preguntas en diferentes idiomas y obtener respuestas
consistentes. El embeddings Semantico (representaciones vectoriales densas de palabras o frases en
unespaciocontinuodebajadimension) representaelsignificado delapregunta,independientemente
del idioma.

En resumen, el RAG no debe ser una caja negra. Con la participacion de expertos humanos podemos
controlar y evaluar las respuestas para asegurar su precision y relevancia. Este enfoque garantiza
que las respuestas sean completas y bien fundamentadas.
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Transformacion legislativa con IA

Quiero reflexionar sobre cdmo la inteligencia artificial (IA) puede transformar el trabajo legislativo
y cdmo las alianzas entre parlamentos y empresas como OpenAl pueden beneficiar a ambas partes.
Los datos parlamentarios abiertos y de alta calidad representan una fuente valiosa para los modelos
de lenguaje. Su volumen y alcance, que incluyen discursos, proyectos de ley y leyes, junto con su
dimension histdrica, los convierten en un recurso unico.

Por ejemplo, en Brasil contamos con documentos que datan de 1811, lo que proporciona una rica
perspectiva temporal. Sin embargo, gestionar esta informacion, particularmente la juridica, plantea
desafios. Un proyecto de ley puede compararse a una pupa de mariposa que, al convertirse en ley,
se transforma en una mariposa, mucho mas dificil de controlar. En Brasil, la Constitucion de 1988
ha sido enmendada méas de 180 veces, lo que refleja la complejidad de nuestro sistema. Ademas,
contamos con medidas provisionales, un hibrido legislativo con fuerza de ley, que agrega otra capa
de dificultad a la gestién de informacion juridica en sistemas de leyes civiles como el nuestro.

Unretoimportante paralos modelos de lenguaje es evitar la alucinacion juridica, es decir, los errores
o conclusiones mal fundamentadas que pueden surgir al interpretar leyes que varian ampliamente
segun la jurisdiccion. Este problema subraya la necesidad de herramientas precisas y adaptadas a
contextos legislativos especificos.

En este sentido, planteo varias preguntas a OpenAI: ;Qué tipo de herramientas o especificaciones
planean implementar, como el media manager? ¢Los parlamentos que compartan datos con ustedes
tendran acceso a la forma en que estos datos son utilizados o filtrados? ;Serd necesario ajustar los
modelos para tareas legislativas especificas, optimizando asi su utilidad?.

Beneficios practicos de la IA en el Parlamento

La IA ofrece innegables beneficios en términos de eficiencia y calidad. Un estudio de la Universidad
de Minnesota mostré que los estudiantes de Derecho que utilizaron herramientas de IA generativa
ahorraron entre un 11% y un 32% de tiempo en sus tareas, mejorando particularmente a aquellos
con habilidades menos avanzadas. Esto demuestra como la IA puede actuar como un nivelador,
elevando los estandares de desempefio.

En el dmbito legislativo, es posible imaginar un futuro cercano en el que asistentes legislativos
basados en IA desempefien un papel clave. Estos asistentes multimodales podrian escuchar debates
en tiempo real, ofrecer datos relevantes para la discusion e incluso sefialar incumplimientos de
normas reglamentarias, facilitando la toma de decisiones y mejorando la eficiencia del trabajo
parlamentario.
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Responsabilidad y uso ético

Sin embargo, es fundamental mantener el control humano sobre estas tecnologias. En Brasil, es
comun que las y los parlamentarios soliciten discursos redactados por consultores legislativos, los
cuales presentan sin modificar. Aunque el contenido sea creado por un tercero, la responsabilidad
ética y legal recae en el parlamentario, quien es el agente institucional.

Este mismo principio debe aplicarse al uso de herramientas de IA: deben verse como asistentes que
ofrecen sugerencias, pero la responsabilidad final debe permanecer en manos humanas.

La inteligencia artificial representa una herramienta poderosa para mejorar la calidad, eficiencia
y transparencia del trabajo legislativo, pero su implementaciéon requiere cuidado, educacion y
regulacion para maximizar sus beneficios y minimizar los riesgos.

Mientras avanzamos hacia un futuro mds tecnoldgico, debemos asegurarnos de que estas
herramientas sean utilizadas de manera inteligente, responsable y adaptada a las necesidades
especificas de los parlamentos. La clave estd en aprovechar su potencial sin perder de vista el rol
central del ser humano en la toma de decisiones.
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Christopher Henry

Director General de Capacidades
Digitales e Innovacién de la Cdmara de
los Comunes de Canada

B REVOLUCION TECNOLOGICA EN LA CAMARA DE LOS
COMUNES DE CANADA Y LAS PERSPECTIVAS PARA
LEGISLADORES, SERVICIOS Y CIUDADANIA

Antes de la llegada de la inteligencia artificial (IA) generativa, la Cadmara de los Comunes de
Canada operaba bajo una estructura de organizacion centrada en las capacidades tecnoldgicas
especificas y funcionales. Este modelo, que funcion¢ exitosamente durante una década, asignaba
roles especificos a equipos operativos en diferentes etapas del proceso, replicando practicas de la
industria tecnoldgica de aquel entonces.

Sin embargo, con la creciente necesidad de agilidad, flexibilidad y rapidez, especialmente durante la
pandemia de COVID-19 en 2020, esta estrategia demostro ser insostenible. En respuesta, la Cdmara
transformé su modelo, reorganizando las funciones en equipos enfocados en productos especificos,
con once lineas de productos que abarcan desde el desarrollo hasta la implementacion de servicios.

El objetivo central de esta transformacién ha sido servir eficazmente alos miembros del Parlamento,
quienesrepresentan losintereses de los canadienses. A través de un enfoque integrado, la tecnologia
paso a ser un componente esencial desde el inicio de los procesos.
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Innovacion en el ciclo de vida de los productos

Actualmente, el 80 % del trabajo del equipo se centra en el ciclo de vida o RUN, asegurando la
sostenibilidad de los servicios en el tiempo. Este enfoque incorpora la innovacién constante para
mejorar y transformar productos segun las necesidades del entorno empresarial.

Ademads, la Camara adoptd una mirada fusionada que promueve la colaboracién entre los sectores
empresariales y tecnologicos, validando las soluciones de manera agil y entregando valor tangible
a los usuarios.

Para evitar redundancias y mejorar la eficiencia, cada paso enlos procesos esta claramente definido.
En casos donde los clientes no encuentran utilidad en un producto, el equipo trabaja estrechamente
con ellos para entender sus necesidades, ajustando los servicios segun su retroalimentacion. Este
modelo 4gil asegura la transparencia y la adaptabilidad.

Uso de un lenguaje accesible y ética en la IA

La Camara trabaja para que sus tecnologias sean faciles de usar y comprendidas por todos. Este
esfuerzo incluye la generacion de contenido mediante IA, asegurando que estas herramientas sean
un complemento y no un reemplazo del trabajo humano. Por ello, se han desarrollado directrices
claras para el uso ético y responsable de la IA, junto con una campafia de sensibilizacion orientada
a integrar esta tecnologia en las tareas diarias de los empleados.

La estrategia de IA se basa en principios éticos y solidos, definidos tras un riguroso proceso de
refinamiento de ideas. Estos pilares incluyen la propiedad y responsabilidad sobre el uso de la
IA, la gestion cuidadosa de los datos y la lucha contra posibles sesgos. Ademads, se promueve la
innovacion segura y efectiva, reconociendo los riesgos asociados con las tecnologias emergentes.

Preparacion de la fuerza laboral y capacitacion

La adopcidn de nuevas herramientas tecnoldgicas implica un cambio cultural en la fuerza laboral.
Por ello, resulta esencial ofrecer programas de capacitacion que permitan a los empleados adquirir
las habilidades necesarias para trabajar con estas tecnologias.

Esto no solo mejora su desempenio, sino que también fomenta una planificacion de carrera integral.
Aunque algunos empleados muestran entusiasmo, la mayoria enfrenta resistencias que deben
abordarse con apoyo y formacion adecuada.
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Impacto en la toma de decisiones y colaboracion internacional

La IA facilita el andlisis de datos y mejora la toma de decisiones. Sin embargo, su implementacién
debe equilibrarse con las preocupaciones de los empleados, asegurando una adaptacion exitosa. La
colaboracién con ParlAméricas, una red que conecta parlamentos en América del Norte, permite
establecer un marco comun para compartir estrategias y evitar la duplicacion de esfuerzos en la
integracion de IA.

LaCamaradelosComunesseencuentraenunafase de transformaciéntecnolégica. Metaféricamente,
estan “en una playa”, evaluando cuidadosamente las condiciones antes de “nadar en el océano” de
la inteligencia artificial.

La estrategia de IA estd guiada por principios éticos, un enfoque en la imparcialidad, una gestion
cuidadosa de datos y un compromiso con la innovacién. Avanzan con cautela, conscientes de los
desafios y comprometidos a integrar la IA de manera responsable en sus operaciones.

Inteligencia artificial en los parlamentos

Existen tres grupos de personas o tipos de audiencias que se beneficiaran con las oportunidades
que entrega la Inteligencia Artificial (IA).

En primer lugar, en el contexto legislativo, los miembros del Parlamento —quienes son, ante todo,
nuestros clientes y razon de ser-—.

El segundo grupo incluye los servicios parlamentarios, donde nuestra labor es proporcionar la
mejor atencion posible a las y los legisladores, ayuddandolos a comprender como estas tecnologias
pueden optimizar y transformar el funcionamiento de los servicios.

Finalmente, esta el publico, los ciudadanos, quienes también se beneficiardn de estos avances.
En Canadd, y desde la perspectiva de ParlAméricas, vemos la IA como un nuevo avance en el
paradigma de la tecnologia, una herramienta que ,aunque ha evolucionado durante décadas, esta
transformando rdpidamente nuestro mundo digital.

A veces es dificil de comprender, pero seguimos avanzando.

Entre los beneficios tangibles quiero destacar el ahorro de tiempo. El tiempo es un recurso cada vez
mas escaso y cada minuto que ahorramos aligera la carga de trabajo, permitiéndonos agregar mas
valor a nuestras funciones.

Si tenemos un numero limitado de horas en el dia y una carga administrativa para acceder a un
documento, este es un tiempo valioso que necesitamos recuperar. Ayer, por ejemplo, vimos una
demostracion del Parlamento de Chile con el sistema llamado Caminar, que aborda este problema
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al ofrecer un resumen rapido de la informacién disponible para las y los parlamentarios en la
Camara de Diputadas y Diputados de Chile.

Otro servicio es el analisis predictivo, que se basa en datos, el componente esencial de la inteligencia
artificial. Para un presidente de Parlamento, esto significa tener acceso a referencias histdricas y
analisis comparativos basado en el contexto del pais o de cualquier otra jurisdiccién, no solo en
horas, sino en segundos.

Esto mejora el proceso de las leyes, ya que permite a los legisladores centrarse mas en la aplicacion
de la ley en lugar de gastar tiempo investigando y contextualizando.

Un beneficio clave para los parlamentarios es mejorar su capacidad de ser reelegidos, dado que los
electores son el nucleo de su enfoque. Al devolverles tiempo a sus electores desde una perspectiva
administrativa, se gana productividad en su relacion y en el rol que desempefian.

En cuanto a quienes prestan apoyo y gestionan estos servicios para las autoridades parlamentarias,
el principio es el mismo: muchas tareas repetitivas, como el ingreso de grandes cantidades de
informacidn, que aun persisten en muchos contextos parlamentarios. Sin embargo, todos vemos
el potencial que tiene la IA en la transformacién del trabajo y su valor, permitiendo a los seres
humanos concentrarse en aspectos que requieren un toque personal, comola edicion de documentos
o revisiones significativas.

Por ejemplo, la IA puede encargarse del 80 % del trabajo, mientras que el 20 % restante sigue siendo
valioso y realizado por personas.

En cuanto al publico, ParlAméricas considera esencial que la informacién fluya desde los
parlamentarios hasta los ciudadanos, proporcionando un acceso mads rapido a las publicaciones.

En esta conferencia hemos visto presentaciones sorprendentes que muestran como esta informacién
puede llegar rdpidamente a cualquier persona en el mundo y no solo al sector legislativo.

Finalmente, para los ciudadanos, el objetivo es tener una representacion efectiva, con resultados
concretos que no solo mejoren la preparacion del trabajo parlamentario, sino que superen la
burocracia y garanticen que la informacion llegue a través de nuestras instituciones.

Con estos avances, se abren muchas oportunidades para ofrecer respuestas rapidas que realmente
importen a nuestros electores.
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Jessica Smith

Investigadora y experta en
Innovacion Comunicacional de la
Cdmara de Representantes de los

Estados Unidos de América

B AY GOBERNANZA EN EL CONGRESO DE EE. UU.: DIVERSIDAD Y
EFICIENCIA

Para hablar de la historia de la implementacion de la inteligencia artificial en la Cdmara de
Representantes de los Estados Unidos, comenzaré retrocediendo veinte afios, cuando se inicié un
proceso de modernizacion informatica en nuestra rama legislativa.

En los ultimos veinte afios hemos reducido el numero de personal en esta rama, lo que ha generado
un debate considerable dentro de nuestro gobierno. Existe una creciente preocupacion sobre si
el personal estd adecuadamente capacitado para supervisar al Ejecutivo, que ha crecido, no tanto
en numero de personas, sino en términos de presupuesto. En cuanto al tamafio del personal en la
rama legislativa, hemos visto una disminucion en la cantidad de personas disponibles para brindar
apoyo en los comités.

Hace casi veinte afios contdbamos con una agencia de apoyo al Parlamento enfocada en tecnologias
de la informacion, que dejo de ser financiada en los afios noventa. Esto generd una brecha
tecnoldgica que afectd nuestra capacidad para atender los avances emergentes.
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A pesar de los esfuerzos de nuestra Camara, tuvimos que perseverar durante los siguientes veinte
afios hasta que, en 2019, y con la llegada de la inteligencia artificial, las tecnologias cuanticas y
la tecnologia 5G evidencid que faltaban ciertas habilidades, 1o que llevé a un aumento en la
financiacion para desarrollar capacidades tecnoldgicas en el Parlamento.

El Comité de Administraciéon jugd un papel clave en ese momento. No solo proporciond el
financiamiento necesario para nuestro desarrollo, sino que también impulsd la modernizacién
interna de la Cdmara. El comité y la administracion de la CaAmara tienen jurisdiccidn sobre todas
las operaciones de la Cdmara de Representantes y la administracidon diaria, incluyendo nuestra
Oficina de Administracién en Jefe, que ofrece soluciones tecnolégicas, supervisa las oficinas y el
trabajo de los funcionarios.

Ademads de las operaciones internas de la CAmara, mantenemos una operacidon bicameral que
incluye entidades como la Biblioteca del Congreso, el Museo Smithsoniano y otras instituciones
encargadas de la publicacion de documentos.

En las ultimas dos década nos hemos enfocado en cémo abordar los puntos clave para la
modernizacién, para que esta ocurra de manera rapida y efectiva, cerrando las brechas con el
Ejecutivo. Esto incluy6 la adopcion de internet, el uso de dispositivos maéviles por los miembros
del Parlamento y, mds recientemente, la implementacion de estrategias para el uso de inteligencia
artificial.

La llegada de la inteligencia artificial generativa ha captado la atencién mundial y ha provocado
una cierta paralisis en la rama legislativa en cuanto a como proceder. Al inicio, no sabiamos como
avanzar con las primeras acciones necesarias. Comenzamos con una legislacion que sigue vigente
hoy en dia. Este trabajo no se realizé con mociones, sino con una legislacion basada en grandes
principios y aspectos generales. Iniciamos con una estructura basica que definia las entidades
responsables y desarrollamos una matriz de acciones con las que podiamos avanzar.

Basandonos en marcos existentes, también identificamos ciertos criterios clave, buscando ejemplos
e indicadores de direccidn ejecutiva y de usos innovadores en distintos niveles del personal, con
el objetivo de mejorar sus capacidades y de identificar las entidades que habian integrado la
inteligencia artificial en su planificacion diaria.

En julio de 2023, descubrimos que existian grandes brechas. Habia casos aislados de entusiasmo
por la inteligencia artificial, pero carecian de un plan de gobernanza o de incentivos para su uso.
El desafio fue lograr que estos usos innovadores continuaran, garantizando al mismo tiempo una
coordinacion efectiva entre las agencias para integrar la inteligencia artificial en sus procesos.

Esto rdapidamente se hizo evidente, por lo que comenzamos a realizar evaluaciones y a desarrollar
un plan dividido en tres niveles: los planes de gobernanza, los casos de uso innovador a nivel de
personal y el aumento de capacidades.
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Desde entonces trabajamos rapidamente no solo para involucrar a los 13 miembros de nuestro
comité, sino también para identificar a otros miembros de la CAmara que estuvieran activos en un
entorno de politicas. Esto nos permitid incluirlos en el desarrollo de nuestro plan, aseguradndonos
de que comprendieran lo que se estaba haciendo y de que se reflejara en el marco legislativo que
eventualmente seria debatido. Este paso fue crucial para la creacidon de una ley sélida.

Un aspecto fundamental fue establecer una gobernanza robusta. Sin ella, nunca seriamos capaces
de aplicar la inteligencia artificial de manera efectiva en situaciones donde no pudiéramos realizar
un seguimiento adecuado. Por lo tanto, era necesario contar con un marco y mecanismos que
permitieran avanzar en la coordinacién y toma de decisiones alineadas. Esta tarea se convirti6 en
un pilar central del plan que debiamos implementar. También comprendimos la necesidad de estar
preparados al abordar politicas y, para ello, debiamos alinear nuestro plan con un marco que nos
mantuviera dentro de las mejores practicas fundacionales.

Entre junio y agosto de 2023, este esfuerzo fue tomando forma. En agosto, desde una perspectiva
de supervision, comenzamos a analizar las entidades e identificar subgrupos dentro de ellas. Nos
enfocamos en nuestras oficinas centrales de administracion, la oficina de asistentes, la oficina de
publicaciones y la Biblioteca del Congreso, ya que estas estaban mas cercanas al proceso legislativo.
Queriamos priorizar estos esfuerzos y empezar por alli, manejando una cantidad apropiada de
iniciativas a corto plazo.

En una de las cartas que enviamos a estas entidades, les solicitamos que informaran sobre los tres
elementos clave mencionados anteriormente. Les pedimos que presentaran informes mensuales
sobre el estado de sus actualizaciones. Sabiamos que si esperdbamos respuestas unicas, nunca
lograriamos un cambio significativo en estas entidades. Por lo tanto, fue necesario establecer
relaciones de trabajo. Creamos grupos de trabajo con acciones pequefias y sostenibles.

En el &mbito de la supervision, de donde provengo, es comun usar este enfoque dentro de la gestién
de tecnologias dela informacidn, pero tiene sentido también al tratar de realizar una supervision agil
en términos de inteligencia artificial. Nos ayuda a movernos radpidamente, identificar debilidades y
brindar apoyo a las entidades donde sea necesario.

Por ejemplo, en algunas oficinas de publicaciones se estaba realizando un trabajo sorprendente con
el uso de inteligencia artificial, lo que mejoraba significativamente las capacidades del personal.
Estas oficinas requerian poca supervision, ya que estaban funcionando de manera auténoma y
eficiente, en comparacion con otras organizaciones que tenian problemas a nivel de gobernanza y
necesitaban ayuda para conectar a los tomadores de decisiones, planificar y crear un inventario de
inteligencia artificial. Esto nos permiti6 abordar el tema de manera rdpida y efectiva.

Desde fines del verano y comienzos del otofio de 2023 empezamos a ver resultados concretos.
Recibimos muchas contribuciones sobre como establecer y crear planes de gobernanza para la
Camara, especificamente en cuanto al uso de inteligencia artificial. Nos aseguramos de poder generar
el rol de I-CEO (Chief Information Officer) para crear expertos que nos ayuden en nuestro Instituto
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Nacional Estadounidense de Estdndares, asi como en otros grupos, mediante capacitaciones fisicas,
lo que nos permite desarrollar una comunidad orientada a la gobernanza de estos planes.

Identificamos la necesidad de trabajar proactivamente para desarrollar nuestras propias
soluciones de inteligencia artificial generativa. Sin embargo, en el otofio nos dimos cuenta de que, al
apresurarnos en utilizar nuestros programas actuales en la CaAmara de Representantes, el mercado
ya habia lanzado soluciones de inteligencia artificial generativa. Asi, simplemente evolucionamos
junto con los cambios dramaticos en las nuevas funcionalidades de los miles de productos de
software disponibles.

En consecuencia, tuvimos que inventariar los usos reales que nos fueran necesarios. Esto dependia
de una planificacién cuidadosa, pero también segregamos estos usos entre nuestras instituciones
para ser implementados de manera inmediata. Llegamos a tener alrededor de ochenta productos
aprobados para su uso en comunicacién y administracion.

Tomemos como ejemplo: nuestros profesionales de comunicacion utilizan Adobe, cuyos programas
han incorporado componentes de inteligencia artificial generativa. Esto nos llevo a preguntarnos:
¢como evaluar los softwares adecuados y su gobernanza? ¢Qué nivel de transparencia se exige?.

Para resolverlo, creamos una lista de usos de IA en las distintas agencias gubernamentales,
promoviendo la transparencia en el uso interno de la tecnologia. Descubrimos casos notables, como
herramientas de IA para mejorar el acceso de personas con discapacidad visual o para comparar
documentos legislativos, que antes solo estaban disponibles internamente.

En enero de 2024, nos concentramos en casos innovadores y en empoderar a nuestros miembros.
La gobernanza es clave, y es crucial que las personas comprendan lo que sucede en su entorno. Los
directores de agencia necesitan apoyo para seguir avanzando.

Ahora planeamos eventos mas grandes, reuniendo a miembros del Parlamento con expertos
nacionales para discutir no solo la legislacion, sino también las salvaguardas. Nos hemos enfocado
enla autenticidad, asegurando que la tecnologia conecte a los ciudadanos de manera real sin perder
la conexién humana. La ciberseguridad y el control de datos también son prioridades.

En resumen, estamos sintetizando estos procesos y traduciendo en politicas tecnoldgicas especificas
con un enfoque especial en la adquisiciéon y capacitacion de los responsables de equipos.
Pronto publicaremos un documento con recomendaciones para el uso seguro y responsable de
herramientas tecnolégicas. Estamos atentos a regulaciones emergentes, como el caso Chevron*,
que podria cambiar cdmo recolectamos y entendemos la informacion en el Congreso, lo que nos
obliga a examinar cuidadosamente cada herramienta para definir nuestros préximos pasos.

4. Controversia legal y ambiental que involucra a la empresa petrolera Chevron 'y a comunidades indigenas en la Amazonia
ecuatoriana. La compaiiia Texaco (ahora Chevron) operd en la zona durante décadas, dejando una extensa contaminacion y
daiios ambientales que afectaron a las comunidades indigenas.
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Explorando la IA en el trabajo legislativo

La diversidad es un factor clave en el uso de la IA. Estas tecnologias nos ofrecen una gama mas
amplia de alternativas. Hemos discutido sobre Parlamentos Abiertos, Democracia y la importancia
de la conexidén con los ciudadanos. La inteligencia artificial tiene el potencial de reducir las barreras
de entrada para estos actores, quienes son voces fundamentales en la conversacion publica y no
debemos ignorarlas.

Enlos Estados Unidos hemos pasado los ultimos 10 o0 15 afios basandonos en evidencia para elaborar
leyes y estamos comenzando a ver los beneficios de contar con una gran cantidad de datos. Para
manejar esta cantidad de informacion de manera mads efectiva, se necesita una IA o herramientas
que permitan trabajar de manera rapida y eficiente, verificando el trabajo que se realiza. Este es
uno de los beneficios mas significativos que vemos.

Quisiera compartir una historia para ilustrar un ejemplo concreto de cémo hemos avanzado
radpidamente en el manejo de datos legislativos. En los ultimos afios hemos centrado nuestras
publicaciones en la gobernanza y en tecnologias que nos posicionan adecuadamente. En nuestra
sociedad civil establecimos asociaciones con instituciones académicas, donde algunas de las
universidades mds importantes han involucrado a sus estudiantes de posgrado para aprender a
crear con inteligencia artificial. Estos estudiantes estan utilizando datos publicos y desarrollando
herramientas para facilitar el acceso a esta informacion.

Lo interesante de esta colaboracion es que, sin que nosotros tuviéramos que intervenir
directamente, ellos han aprovechado la oportunidad y han trabajado con esos datos de manera
efectiva. No solo los resultados han sido mds rapidos, sino que también ha entusiasmado a los
estudiantes de posgrado al ver la conexidn entre los trabajadores publicos y su labor. A menudo es
dificil encontrar cientificos de datos que quieran trabajar con el gobierno, pero estas asociaciones
simplifican el acercamiento y hacen que sea mas atractivo. Este tipo de colaboracién es muy valiosa
para nosotros, ya que muestra cdmo los parlamentos pueden asociarse y trabajar con la biblioteca
del Congreso para gestionar los datos.

Volviendo a la idea anterior sobre el ahorro de tiempo, todos sabemos lo valioso que es el tiempo
para los miembros del Parlamento y para quienes trabajan en él. Es fundamental sintetizar la
informacién de manera eficiente, y este es un tema muy sensible. Cualquier herramienta que nos
ayude en este aspecto serd bien recibida y seguramente la utilizaremos.
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Moisés Benamor

Jefe de Instituciones Representativas de la
Organizacion de los Estados Americanos
(OEA)

B CONSTRUYENDO CONFIANZA EN LA DEMOCRACIA CON IA:
RETOS Y OPORTUNIDADES PARLAMENTARIAS

Es fundamental abordar las preocupaciones que rodean a la inteligencia artificial (IA) en el
contexto democratico. Existe un temor creciente de que la IA pueda socavar la democracia, poner
en peligro empleos y concentrar poder en manos de grandes tecnoldgicas, desplazandonos hacia
una algocracia, donde los algoritmos reemplacen la gobernanza humana.

Para contrarrestar esta percepcién, debemos construir confianza en la IA, destacando su capacidad
para fortalecer los valores democraticos y su uso responsable en los parlamentos.

Los parlamentos tienen la responsabilidad de convertir la IA en un mecanismo que promueva y
garantice la democracia. Esto incluye valores como la pluralidad, la inclusion, la transparencia y el
debate.
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Durante los ultimos veinte afios, hemos visto avances significativos, desde el gobierno electrénico
hasta el gobierno abierto y las comisiones de futuro, que reflejan un compromiso politico por
integrar alos ciudadanos, la sociedad civil,la academiay el sector privado en lalabor parlamentaria.

Sin embargo, el desafio actual es educar y capacitar a los actores involucrados para que comprendan
y aprovechen las oportunidades que ofrece la IA.

Aplicaciones de la IA en el trabajo parlamentario

La inteligencia artificial puede transformar positivamente la labor parlamentaria en varios
aspectos:

1. Fortalecimiento de la democracia y la deliberacion parlamentaria

La IA puede apoyar la construccion de consensos al facilitar el acceso a datos basados en
evidencia cientifica y al permitir una pluralidad de puntos de vista en tiempo real. Esto refuerza
los procesos deliberativos, acelera la toma de decisiones, ahorrando tiempo y mejora la calidad
del analisis.

2. Fomento de la participacion ciudadana

La IA potencia los experimentos participativos, como lo demuestra el ejercicio realizado por la
Universidad de Stanford en 2022, donde miles de jovenes discutieron los desafios del ciberacoso
escolar, en tiempo real.

Este tipo de iniciativas puede integrarse en la cultura parlamentaria para fortalecer la
democracia mediante procesos inclusivos y colaborativos.
3. Gestion de informacion

Herramientas de IA, como las utilizadas por el Parlamento Europeo y el proyecto Caminar,
permiten traducir, resumir y analizar documentos de manera eficiente. Esto facilita tanto el
manejo de documentos internos como la interaccién con fuentes externas, aumentando la
capacidad operativa del Parlamento.

4. Mitigacion de riesgos

LaIA esclave para enfrentar desafios como la desinformacion, las noticias falsas y las campafias
de odio, que representan amenazas para los procesos electorales y la democracia.

Ademads, la TA puede ser una herramienta esencial para proteger la integridad de los sistemas
democraticos frente a estos riesgos.
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Desafios y oportunidades

A pesar de sus beneficios, el uso de la IA debe ir acompafiado de educacién y capacitacion. Es
crucial garantizar que todos los actores involucrados en el trabajo parlamentario, desde abogados
y jefes de comisiones hasta secretarios, comprendan estas herramientas y participen activamente
en su implementacion. La falta de comprension o confianza podria limitar su potencial.

Por otro lado, debemos sensibilizar la voluntad politica para asignar los presupuestos necesarios
y garantizar que los parlamentos puedan adoptar tecnologias generativas. Esto no solo asegurara
una integracion efectiva de la IA, sino también una gestion mads transparente, inclusiva y accesible
de los recursos legislativos.

Si bien no podemos ignorar las amenazas asociadas a la inteligencia artificial, debemos centrar
nuestros esfuerzos en las oportunidades que ofrece para fortalecer la democracia.

La IA no debe ser percibida como un riesgo, sino como una herramienta poderosa que, cuando se
utiliza de manera ética y responsable, puede transformar el trabajo parlamentario y contribuir al
desarrollo de sociedades mas justas, inclusivas y democraticas.
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Fotis Fitsilis
Jefe del Departamento de

Documentacion Cientifica 'y Supervision
del Parlamento Helénico

B UNA PERSPECTIVA EUROPEA HACIA LA REGULACION Y
APLICACION EFECTIVA DE LA IA EN LOS PARLAMENTOS,
ESTRATEGIAS Y DESAFIOS

No me limitaré a discutir solo sobre la IA generativa, sino también sobre otras tecnologias
relacionadas. Al abordar esto, inevitablemente tocaré temas que afectan el funcionamiento central
de nuestras instituciones.

Comenzaré con la motivacion detrds de esta discusion. Luego, exploraré el amplio espectro de
tecnologias de inteligencia artificial, especificando cudles son y cdmo pueden aplicarse en los
parlamentos. Posteriormente, me centraré en el uso de la inteligencia artificial en diferentes
aspectos del trabajo parlamentario, especialmente en la creacion de leyes, un proceso que, como
sabemos, es de gran interés para los tomadores de decisiones. Sabemos que si un parlamento
encuentra una tecnologia que satisface sus necesidades, estara dispuesto a integrarla de manera
profunda en sus operaciones.
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Finalmente, me referiré a proyectos especificos que se estdn desarrollando al otro lado del Atlantico,
que podrian ser de particular interés para aquellos de ustedes que provienen de América. Sabemos
que a menudo no fluye suficiente informacién desde Europa, por lo que esta presentacion busca
ofrecer una comprension clara y util de las investigaciones actuales en este campo.

Sobre la motivacion

La inteligencia artificial es una tecnologia omnipresente, aplicada en diversas dreas: desde la
gobernanza hasta la salud y las finanzas. Aunque herramientas como ChatGPT han captado la
atencion publica recientemente, estas tecnologias han estado en desarrollo durante muchos afios.
La rapida expansion de la inteligencia artificial ha llevado a una creciente demanda de regulacion,
particularmente en Europa, donde el debate sobre su regulacién es mas intenso que en otras
regiones.

Sobre las tecnologias de IA

Es crucial entender que la inteligencia artificial no es una unica tecnologia, sino un conjunto
complejo de herramientas con multiples aplicaciones. Modelos de lenguaje como ChatGPT son solo
una parte de este ecosistema mas amplio.

Una pregunta clave es: ¢quién debe decidir qué tecnologias se implementan en los parlamentos?
¢Serad el presidente del parlamento, los parlamentarios o algun otro responsable? Estas decisiones
deben basarse en evaluaciones rigurosas y bien fundamentadas.

En el pasado, las decisiones sobre la adopcion de nuevas tecnologias a menudo eran tomadas por
pioneros que simplemente decidian “comenzar con esto” porque lo consideraban importante.
Aunque esa aproximacion puede haber sido efectiva en algunos casos, hoy en dia es crucial que los
parlamentos tomen decisiones bien estructuradas, basadas en evaluaciones informadas y educadas.

Es fundamental que los parlamentos no solo adopten tecnologias por su popularidad o novedad,
sino que lo hagan basdandose en un entendimiento claro de sus necesidades y objetivos, asegurando
que estas tecnologias realmente contribuyan al fortalecimiento de las instituciones democraticas.

He presentado un conjunto selecto de aplicaciones de inteligencia artificial generativa, pero es
importante aclarar que no se trata de todas las existentes. Estas tecnologias incluyen tanto
las mas recientes como aquellas que han estado en uso durante décadas. La nueva generacion
de inteligencia artificial, denominada generativa, se centra en todo lo que involucra la creacién
de contenido. Sin embargo, también existen otras tecnologias clave, como las utilizadas para la
prediccion, recomendaciones, toma de decisiones y sistemas de notificacion, que no se basan en
algoritmos generativos como los de GPT.
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Ahorabien, ;dénde nos encontramos actualmente? Esta imagen (proyectada) refleja el estado global
amayo de 2024. A pesar de la falta de encuestas o estudios exhaustivos, junto con la sefiora Almeida
de Brasil, recopilamos datos a través del IPU’s Data Science Hub. En solo un afio, identificamos casi
cuarenta soluciones implementadas en diez cAmaras legislativas, 1o que resulta impresionante.

¢Qué tipos de tecnologias eran? Habia chatbots, herramientas para resumir textos largos,
reconocimiento de patrones 6pticos, como la identificacion de miembros presentes en el Parlamento,
reconocimiento de voz, conversion de texto a voz y traduccién automatica. Todo esto se usaba antes
de que las tecnologias GPT fueran ampliamente conocidas.

Es importante recordar que antes de la explosion de la inteligencia artificial generativa, ya existian
tecnologias robustas y confiables, conocidas como inteligencia artificial cldsica. Estas soluciones,
que utilizan algoritmos s6lidos y bien establecidos, son mas faciles de implementar, menos costosas
y requieren menos recursos, tanto en términos de energia como de infraestructura. Esto las
convierte en opciones mas practicas y rapidas para ciertos contextos.

Enfocandonos en la creacion de leyes

Sabemos que el proceso legislativo sigue un ciclo de politicas que incluye la creacidon de una agenda,
la planificacion, la preparacidon de borradores, su presentacion al Parlamento, su revision y su
eventual promulgacion o reemplazo por nuevas leyes.

Recientemente, dirigi un estudio parala Comision Europea, especialmente para la Direccion General
de Informadtica (DIGIT), que se centr6 en la creacion de leyes asistidas por inteligencia artificial.
Desglosamos el proceso legislativo en unas treinta fases o aplicaciones distintas y analizamos qué
tipo de inteligencia artificial, tecnologia y algoritmos podrian ser utilizados para abordar cada una
de estas fases. De esas treinta aplicaciones, logramos reducir el numero a siete tecnologias clave
que pueden ser utiles en este contexto.

Surge una pregunta importante: ;cuantas de estas tecnologias dependen de la inteligencia artificial
generativa? Sorprendentemente, solo una de ellas utiliza IA generativa; el resto se basa en
inteligencia artificial clasica. Esto nos demostrd que muchas de las preocupaciones relacionadas
con la ciberseguridad y la necesidad de grandes centros de datos podrian no ser tan relevantes
como se pensaba inicialmente.

Estableciendo la agenda para la IA en los parlamentos

En otro estudio, trabajamos con una universidad en Alemania para explorar como se establece
la agenda para la inteligencia artificial en los parlamentos. Seleccionamos parlamentos como el
griego, el canadiense y el argentino, y realizamos Focus Groups para entender las ansiedades,
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expectativas y prioridades de los legisladores en relacién con la IA. A partir de una lista de 210
posibles soluciones, determinamos cudles eran mas relevantes y cuales debian priorizarse.

Estos estudios nos ayudan a comprender no solo qué tecnologias son importantes para los
parlamentos, sino también como podemos implementarlas de manera efectiva, considerando las
necesidades y contextos especificos de cada institucién. Dado que estoy en la honorable Camara
de Diputadas y Diputados de Chile, considero que es relevante ofrecer este tipo de soluciones a
cualquier parlamento de América Latina, no solo al de Argentina. Aunque ellos ya han realizado
este experimento, podemos replicarlo en otros paises y brindar este servicio de manera gratuita,
con fines de investigacion.

El proceso de evaluacidn es bastante sencillo y directo. Después de identificar 210 propuestas
a través de Focus Groups, realizamos un analisis exhaustivo, compilamos los resultados y los
comparamos. Este proceso completo demora aproximadamente un mes, pero la participacion de
los Focus Groups es minima: solo toma de dos a tres horas. A pesar de su brevedad, los resultados
son significativos y estardn disponibles para las instituciones que deseen crear planes y estrategias.

Otro aspecto que quiero destacar es el tema de la normativa. Hoy en dia, la normativa en esta parte
del mundo esta establecida, aunque su percepcion puede diferir de la europea. En Europa hemos
buscado desarrollar un marco regulatorio mas s6lido y con mayor control. Hace un par de afios,
comenzamos a trabajar en esta direccidon y el afio pasado presentamos un primer borrador en
Brasil, con la intencion de publicarlo a mediados de julio.

La tercera version de nuestras directrices para la inteligencia artificial serd publicada por la
Fundacion Westminster para la Democracia. Estas directrices estan listas y solo esperan su
presentacion oficial, la cual se ha retrasado debido a las elecciones en la Unién Europea. Esperamos
que los expertos aqui presentes participen en esta presentacion, ya que, como cualquier publicacion,
podemos ajustar estos informes segun sea necesario.

En cuanto a la inteligencia artificial generativa, esperamos poder definir, en aproximadamente un
afo, los casos de uso especificos en nuestro Parlamento. Esto se logrard a través de evaluacionesy
consultas con diversos colegas. Hemos identificado que algunos sectores legales son particularmente
dificiles de evaluar, incluso para abogados experimentados, como es el caso de la proteccidn de
datos.

En estas situaciones, la idea es utilizar la inteligencia artificial en conjunto con expertos humanos
para mejorar los resultados. Realizamos experimentos donde formulamos preguntas a abogados
humanos y a un modelo de inteligencia artificial dentro de un marco limitado, por ejemplo,
sobre proteccion de datos o legislacion sobre el uso de drogas. Nos preguntamos si las respuestas
proporcionadas por el sistema serdn correctas y comparables con las de los abogados humanos.
Ademas, exploramos si es posible distinguir entre las respuestas generadas por humanos y por la
IA.
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Las preguntas en estos experimentos se dividieron en tres categorias: faciles, intermedias y dificiles
para un experto humano. Algunas preguntas podian ser respondidas directamente desde el texto,
mientras que otras requerian un razonamiento mas complejo. Los resultados preliminares de
esta investigacion indican que, para utilizar estos sistemas en el parlamento, deben igualar o
superar el desempefio humano. De lo contrario, no tendria sentido reemplazar el trabajo humano,
especialmente en publicaciones de este tipo, que requieren un alto nivel de precision y supervision.

Aunque la inteligencia artificial generativa tiene un amplio rango de aplicaciones y puede entregar
resultados adecuados, surge la pregunta de si puede competir con el razonamiento de expertos
legales. Esta es una cuestion que hemos planteado a los parlamentos y que seguird siendo un tema
de discusion en el futuro.

En segundo lugar, la inteligencia artificial generativa ofrece un rango de aplicaciones sumamente
interesante. Surge la pregunta: ¢son realmente necesarias todas estas aplicaciones para la
automatizacion parlamentaria? A medida que evaluamos su utilidad en el contexto de las
tecnologias, debemos reconocer que muchas de las aplicaciones que permiten la automatizacion
de procesos parlamentarios no dependen exclusivamente de la inteligencia artificial generativa.

En cuanto a los modelos fundacionales, la mayoria de estas tecnologias estdn entrenadas
predominantemente en inglés. Pero, ;qué ocurre cuando se aplican en otros idiomas, como griego,
eslovaco, suajili u otros? ¢producen el mismo nivel de precisién y efectividad? Y, una pregunta
relacionada: ¢qué resultados podemos esperar en esos casos? Estas son preocupaciones expresadas
tanto por miembros del Parlamento como por colegas de otras instituciones. Lamentablemente, los
resultados en estos idiomas no siempre son satisfactorios.

Para alcanzar el mismo nivel de comprension y razonamiento que en inglés, sera necesaria una
colaboracién estrecha entre la academia, los parlamentos y el sector privado, a fin de construir
modelos que funcionen de manera eficiente en idiomas menos difundidos.

Por ultimo, pero no menos importante, una preocupacion central de la Comisiéon Europea es que,
si vamos a utilizar inteligencia artificial generativa, debemos hacerlo bajo un control estricto. Esto
implica asociar su uso con modelos abiertos, no propietarios, y operar dentro de sistemas cerrados
que, de ser posible, funcionen dentro de cada Parlamento. Es decir, desarrollar pequefios modelos
especificos para ministerios o parlamentos que utilicen un servicio institucional interno. Si bien
este enfoque puede ser desafiante, es crucial considerar que las capacidades de razonamiento de
estos sistemas pueden no alcanzar los niveles deseados si no se implementan de manera adecuada.

¢Estamos preparados para asumir estas opcionesycomprenderloslimitesinherentesalas decisiones
que tomemos en este campo? Estas preguntas no son solo para investigadores o parlamentarios,
sino para todos los involucrados en el desarrollo y la implementacion de estas tecnologias. Son
interrogantes que surgiran de las conversaciones entre parlamentos y otras instituciones, al menos
en el contexto europeo. Las dejo sobre la mesa para que ustedes las discutan y reflexionen.
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Concluyo haciendo un llamado a todos para que cooperemos y discutamos abiertamente sobre los
temores, las posibilidades y las oportunidades que presenta la inteligencia artificial generativa.
Estas son tecnologias muy emocionantes, pero demasiado complejas como para ser manejadas
Unicamente por los tomadores de decisiones. La colaboracion abierta es esencial. Debemos trabajar
juntos para el beneficio de nuestras sociedades y para apoyar a quienes toman decisiones en los
parlamentos.

Parlamento del futuro en la era de 1la IA

El avance de la inteligencia artificial (IA) en los parlamentos representa tanto una oportunidad
como un desafio significativo. A pesar de que esta tecnologia no es completamente nueva y tiene
sus raices en varias disciplinas desarrolladas durante décadas, su implementaciéon en el ambito
parlamentario requiere un enfoque estratégico y reflexivo. Estamos en los albores de un cambio que
promete transformar la forma en que los parlamentos funcionan y se relacionan con la sociedad.

El punto de partida: reflexion estratégica

El primer paso para integrar la IA de manera efectiva es comprender su naturaleza multifacética.
Por un lado, tenemos tecnologias accesibles como herramientas de traducciéon o procesamiento de
texto que ya se pueden integrar facilmente en los sistemas existentes. Y, por otro lado, tecnologias
emergentes como la inteligencia artificial generativa y los sistemas de ciberseguridad avanzada
requieren inversiones significativas en infraestructura y un enfoque mas complejo.

En este contexto, los parlamentos necesitan una estrategia especifica para enfrentar los desafios
digitales, que difiere de una estrategia general de modernizacién tecnolégica. Esto incluye:

1. Definir propositos y prioridades: establecer metas claras sobre como se utilizara la tecnologia
para fortalecer el trabajo legislativo.

2. Desarrollar directrices de integracion: determinar quién serd responsable de implementar y
supervisar estas tecnologias, ya sea un comité parlamentario, la administracién o actores externos
como la sociedad civil o el sector privado.

3. Probar conceptos antes de implementar: realizar pruebas de concepto para evaluar la madurez
y aceptacion de las tecnologias antes de su adopcidn a gran escala.

La clave estd en equilibrar el avance tecnoldgico con las necesidades y capacidades de cada
parlamento. Cada institucion debe adaptar su enfoque a su contexto especifico, evitando tanto la
implementacion apresurada como la paralisis por andlisis.
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Lecciones de resiliencia y disrupcion

La pandemia de COVID-19 sirvié como un recordatorio poderoso de la capacidad de los parlamentos
para adaptarse rapidamente a escenarios disruptivos. En pocos meses, muchas instituciones
adoptaron procedimientos virtuales y tecnologias que antes eran impensables en sus contextos.
Esta experiencia demuestra que los parlamentos son resilientes y capaces de evolucionar bajo
presion, pero también subraya la necesidad de una conceptualizacién clara del futuro que se desea
construir.

Planteo una pregunta crucial: ;qué tipo de parlamento queremos para el futuro? Las herramientas
tecnoldgicas como la IA generativa, el Blockchain® y otros sistemas avanzados son utiles en el
corto plazo, pero si no se integran dentro de un marco estratégico coherente, podrian erosionar la
credibilidad de las instituciones y alterar el equilibrio entre los poderes del Estado.

La conceptualizacién de un parlamento para el futuro no es solo un ejercicio tecnoldgico, sino
también filoséfico y politico. Implica tomar decisiones que definan la gobernanza parlamentaria
en las proximas décadas, equilibrando las oportunidades de la tecnologia con la preservacion de los
principios democraticos fundamentales.

Riesgos y desafios criticos
Entre los principales riesgos asociados a la implementacion de IA en los parlamentos destacan:

1. Pérdida de credibilidad institucional: el mal uso de tecnologias avanzadas podria minar la
confianza publica en los parlamentos.

2. Desequilibrio institucional: la falta de un marco claro podria dar lugar a un uso
desproporcionado de la tecnologia, en detrimento de la transparencia y el balance de poder
entre las ramas del Estado.

3. Brecha de alfabetizaciéon digital: la adopcién de nuevas tecnologias requiere que los
parlamentarios y administradores desarrollen habilidades digitales, lo que podria retrasar la
implementacion en contextos con menor preparacion tecnolégica.

Ademads, la velocidad con la que estas tecnologias evolucionan plantea otro desafio. Mientras
algunas herramientas se democratizan rapidamente y son accesibles para un publico mas amplio,
como los teléfonos inteligentes, otras requieren inversiones multimillonarias y un alto nivel de
especializacion.

5. Tecnologia de registro digital y descentralizado que permite almacenar y compartir informacion de manera segura 'y
transparente.

Funciona como un libro mayor distribuido y compartido, donde las transacciones se agrupan en bloques y se enlazan de forma
secuencial y criptogrdficamente.
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Un mapa de ruta en cinco pasos

Proponemos un marco conceptual en cinco pasos para guiar a los parlamentos en su transicién
hacia la adopcion de IA:

1. Crear una estrategia especifica: una hoja de ruta que aborde las necesidades digitales
especificas de cada parlamento.

2. Establecer directrices de gobernanza: involucrar a actores clave y definir claramente las
responsabilidades en la implementacion de tecnologias.

3. Priorizar iniciativas: comenzar con proyectos piloto para evaluar la viabilidad y aceptacion
de las soluciones tecnoldgicas.

4. Adoptar atajos estratégicos: identificar oportunidades para avanzar rapidamente sin
comprometer la calidad.

5. Mantener la flexibilidad: adaptar continuamente las estrategias a medida que las tecnologias
y las necesidades evolucionan.

El rol de los parlamentos como lideres de cambio

Los parlamentos tienen el potencial de ser lideres en la transformacion tecnolégica, actuando como
modelos de innovacion y educacion para la sociedad. Al adoptar tecnologias avanzadas y mantener
un equilibrio entre lo digital y 1o humano, los parlamentos pueden fortalecer su papel como pilares
de la democracia.

Sin embargo, este liderazgo implica asumir riesgos de manera responsable, aprender de los errores
y gestionar los procesos de retroalimentacidon para mejorar continuamente. Vivimos en una era
tecnoldgica que transformara nuestras vidas y los parlamentos tienen un papel central en guiar
este cambio hacia un futuro mds inclusivo, transparente y eficiente.

El desafio de integrar inteligencia artificial en los parlamentos no es Unicamente tecnoldgico, sino
también estratégico y ético. Es necesario adoptar un enfoque equilibrado que permita aprovechar
las oportunidades que la tecnologia ofrece sin comprometer los principios fundamentales de la
democracia. A través de planificacion estratégica, alfabetizacion digital y una conceptualizacién
clara del futuro parlamentario, los parlamentos pueden liderar con €éxito la transicion hacia una
era de gobernanza mas innovadora y eficaz.
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Brahma Mishra
Fundador y CEO de MeetMonk

B INNOVACION Y FLUJO DE TRABAJO INTELIGENTE: IA AL
SERVICIO DE LOS PARLAMENTOS

La inteligencia artificial (IA) se encuentra en una etapa temprana de desarrollo, pero ya muestra
un inmenso potencial para transformar los parlamentos y sus procedimientos. A medida que
exploramos nuevas fronteras, debemos imaginar como esta tecnologia puede mejorar los debates,
optimizar el flujo de trabajo y abordar problemas complejos en tiempo real.

Me enfocaré en dos aspectos principales: la innovacion en el contexto parlamentario y como los
parlamentos pueden comenzar a integrar la IA de manera efectiva.

Innovacion en los parlamentos

En un parlamento bilinglie o multilingiie, la barrera del idioma es un desafio significativo. Las
tecnologias de traduccién han avanzado considerablemente, permitiendo que las preguntas y
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respuestas sobre temas complejos, como el déficit fiscal o la infraestructura, se presenten en tiempo
real durante una sesion.

La IA puede buscar informacién relevante en bases de datos en milisegundos, proporcionando
respuestas inmediatas y eliminando la necesidad de esperas prolongadas. Esto transforma el debate
parlamentario en una conversacion basada en hechos, reduciendo meses de trabajo a cuestién de
horas o incluso minutos.

Otro ejemplo de innovacion es la capacidad de las herramientas de IA para validar y comparar
borradores de leyes con marcos legislativos de otros paises. Esto permite decisiones mas
informadas y rapidas, optimizando el proceso de elaboracidn legislativa. Estas tecnologias no solo
estdn disponibles, sino que mejoran continuamente, ampliando las posibilidades de lo que los
parlamentos pueden lograr con ellas.

Tres areas clave de aplicacion de la IA

1. Traduccion e interpretacion simultanea:

En parlamentos bilingiies, multilingiies o incluso monolingiies con delegados internacionales,
la IA facilita una traduccion simultdnea mas rapida y precisa. Esto reduce barreras de
comunicacion en conferencias y sesiones parlamentarias, mejorando la interaccion global.

2. Digitalizacion y gestion de documentos:

Los parlamentos poseen vastos archivos documentales, algunos de ellos antiguos, escritos a
mano o en formatos deteriorados. Aqui, el reconocimiento 6ptico de caracteres (OCR) desempefia
un papel fundamental, permitiendo la digitalizacidn, traduccién y busqueda eficiente de estos
documentos histéricos.

En MeetMonk, hemos desarrollado soluciones que combinan OCR con revisién humana para
garantizar precision.
3. Conversion de texto a voz y busqueda en videos:

La IA también facilita la conversion de texto a voz en tiempo real, haciendo accesibles los
debates y documentos a través de formatos auditivos. Ademads, se puede realizar una busqueda
precisa envideos y transcripciones, integrando todas estas capacidades en un sistema unificado.

Flujo de trabajo inteligente y beneficios

Nuestro flujo de trabajo comienza con un OCR preciso y rapido, seguido de una traduccion inicial
proporcionadaporlaIA, queluego esrevisada manualmente. Este procesoincluyeretroalimentacion
constante, lo que permite que la IA aprenda y mejore de forma continua.
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Entre las principales ventajas se incluyen:
® Costo reducido: procesos mas econémicos en comparacién con métodos tradicionales.
® Velocidad y precision: respuestas rapidas sin comprometer la calidad.

® Autoaprendizaje: mejora continua en la calidad de las traducciones y transcripciones.

Sin embargo, estas tecnologias también requieren salvaguardas robustas, como seguridad en la
nube y encriptacion de datos para proteger informacion sensible. Por ejemplo, en India, las leyes
prohiben el uso de voces clonadas o enmascaradas, por lo que utilizamos voces neutras en nuestras
traducciones para garantizar la integridad del sistema.

Perspectivas futuras

Con la capacidad multimodal en desarrollo, podemos imaginar un futuro en el que asistentes
legislativos basados en IA escuchen debates en tiempo real, proporcionen datos relevantes para
discusiones y alerten sobre posibles incumplimientos de normas reglamentarias. Este nivel de
integracion tecnoldgica no solo ahorrara tiempo, sino que también elevara la calidad y precision de
las decisiones parlamentarias.

Aunque algunas personas puedan ser escépticas, la responsabilidad final siempre debe recaer en el
humano. Un parlamentario sigue siendo responsable del contenido que presenta, ya sea redactado
por un consultor o por una IA. La tecnologia debe verse como una herramienta de apoyo que
facilite, pero no reemplace, el juicio humano.

La inteligencia artificial no solo tiene el potencial de modernizar los parlamentos, sino también de
democratizar el acceso a informacidn y elevar los estdndares de deliberacion. Su implementacién
debe ser cuidadosa, con inversiones estratégicas en infraestructura y procesos que maximicen sus
beneficios, manteniendo siempre altos estandares de seguridad y ética. La clave esta en utilizar
estas herramientas de manera inteligente, con un enfoque centrado en las necesidades humanas y
legislativas.
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Foto 15

Claudio Nazareno

Consultor Legislativo en las dreas de
Ciencia y Tecnologia de la Camara de
Diputados de Brasil

B EFICIENCIA'Y TRANSPARENCIA: IMPLEMENTACION DE IA EN LA
CONSULTORIA LEGISLATIVA BRASILENA

La implementacion de inteligencia artificial (IA) en la CAmara de Diputados de Brasil se encuentra
en un proceso de adaptacion constante, reflejo de las complejidades operativas del Parlamento
brasilefio y de la necesidad de equilibrar la velocidad del proceso legislativo con la precision
requerida en un entorno donde no hay margen para errores. La experiencia de la Consultoria
Legislativa ilustra como la IA puede ser una herramienta invaluable, pero también pone de
manifiesto sus limitaciones y los retos asociados a su adopcién en un ambito tan dindmico y
critico.
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El contexto legislativo brasileiio

La Consultoria Legislativa, encargada de apoyar técnicamente a los parlamentarios, opera en 22
dreas temdticas divididas en cuatro macrodreas: Derecho, Finanzas, Social, e Infraestructura y
Sostenibilidad. Aunque deberia contar con 200 consultores, actualmente solo hay 120, lo que ha
generado una sobrecarga significativa.

Cada mes, los consultores manejan entre dos mil y tres mil trabajos legislativos y, en lo que va del
afio, se han procesado méas de ocho mil solicitudes, resultando unos doce mil entregables.

Este volumen de trabajo se complica por la aceleracion del proceso legislativo tras recientes
reformas. En el Plenario, los consultores suelen tener apenas diez o quince minutos para redactar
dictdmenes sobre enmiendas, lo que exige una capacidad operativa monumental y una precision
absoluta. Ademas, el Parlamento maneja actualmente treinta y cuatro mil iniciativas en tramite,
de las cuales dos mil estdn listas para ser votadas. Este entorno acelerado resalta la necesidad de
herramientas que optimicen los tiempos y reduzcan errores.

Confidencialidad y complejidad operativa

Un desafio importante en la Consultoria Legislativa es la confidencialidad de las solicitudes y
trabajos realizados paralas y los diputados. Este entorno, comparable a la relacién médico-paciente,
limita el uso de herramientas comerciales y datos abiertos. Toda la informacién generada para los
parlamentarios debe mantenerse dentro de un circulo cerrado, lo que complica la implementacion
de soluciones tecnoldgicas estandar.

Para abordar este problema, se han implementado medidas como la anonimizacién® de datosy el
uso de redes privadas (VPN), ademds de mantener un desfase de una legislatura para garantizar la
seguridad y privacidad de la informacion utilizada en los sistemas de IA.

Implementacion de inteligencia artificial

La IA ha comenzado a desempefiar un papel crucial en la optimizacion de procesos legislativos, con
herramientas disefiadas para abordar problemas especificos:

1. Automatizacion de la distribuciéon de solicitudes

Se ha desarrollado una herramienta que automatiza la asignaciéon de solicitudes a las areas
tematicas correspondientes, agilizando un proceso que anteriormente requeria tiempo
significativo del personal. Esta solucion ha reducido retrasos y aumentado la precision en la
distribucion de tareas.

6. Proceso de transformar datos personales de tal manera que sea imposible o muy dificil identificar a una persona individual.
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2. “Look for Similar”

Esta herramienta identifica proyectos de ley similares ya existentes, alertando al equipo
para evitar duplicaciones. Los consultores pueden clasificar la relevancia de propuestas
nuevas y centrarse en aquellas que aportan un valor afiadido, optimizando el tiempo de los
parlamentarios.

3. Colaboracion académica

En colaboracion con la Universidad de Sao Paulo (USP), se han desarrollado modelos predictivos
que operan con un 98% de precision al asignar temas a areas especificas. Sin embargo, algunos
casos requieren intervencion humana, especialmente cuando los temas caen en areas grises,
como la regulacion de laindustria PET o el uso de animales de apoyo para personas con autismo.

Limitaciones y lecciones aprendidas

A pesar de sus avances, la IA no es infalible. Aunque logra una alta precisiéon en muchas tareas,
pequeiios errores pueden generar retrasos significativos en el proceso legislativo, afectando la
eficiencia. Por ejemplo, un error en la asignacion de un tema puede requerir dias adicionales
para su correccidn, algo inaceptable en un entorno de alta presion. Ademas, aunque la IA puede
sintetizar informacidén y recuperar datos de manera efectiva, todavia carece de la capacidad para
identificar lagunas legales o crear conocimiento nuevo con la precision requerida.

Otro desafio destacado por Claudio Nazareno es la velocidad con la que se deben implementar
cambios. En muchos casos, como élmismo menciona, el proceso es comparable a “cambiar unallanta
de un auto en movimiento”, ya que los ajustes y mejoras deben realizarse mientras el Parlamento
continua operando a toda maquina. La falta de planificacién a largo plazo, un problema recurrente
en América Latina, afiade otra capa de dificultad a este escenario.

La relacion entre IA, precision y democracia

La incertidumbre inherente a la IA plantea un dilema fundamental en el dmbito legislativo. A
diferencia de otras areas, donde un margen de error del 2% o 3% puede ser tolerable, en el proceso
legislativo la precision debe ser absoluta. Las leyes no pueden contener errores, ya que afectan
directamente a la vida de las personas y al funcionamiento de las instituciones.

Por lo tanto, aunque la IA ha demostrado ser valiosa en la recuperacion de informacion y la
optimizacion de procesos, sigue siendo esencial complementar sus capacidades con la intervencién
humana y un control estricto.
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El sefior Nazareno también enfatiza la necesidad de reducir la asimetria informativa entre el
Poder Ejecutivo y el Legislativo. El Parlamento no puede depender exclusivamente de los datos
proporcionados por el Ejecutivo, ya que esto podria comprometer su independencia. Fortalecer al
Legislativo con herramientas tecnoldgicas avanzadas es crucial para garantizar un equilibrio de
poder y proteger la democracia.

Fortalecimiento institucional como pilar de la democracia

Enun contexto global dondelas instituciones enfrentan constantes desafios, fortalecer al Parlamento
es mas importante que nunca. Nazareno sefiala que el Legislativo es, por naturaleza, un entorno
de entropia, donde es dificil alinear a multiples actores en una direccién comun. Sin embargo,
este ritmo mds pausado puede ser una ventaja, permitiendo cometer menos errores y evaluar las
decisiones con mayor cuidado.

Ademads, resalta que la solidez institucional es esencial para mantener una democracia saludable.
Sin instituciones robustas, igualdad en el acceso a la informacidn y separacion de poderes, la
democracia se ve amenazada.

En este sentido, la IA puede ser una herramienta poderosa para empoderar al Parlamento y mejorar
su capacidad operativa, pero solo si se implementa con cuidado, transparencia y un enfoque
centrado en el fortalecimiento institucional.

El Parlamento brasilefio se encuentra en un punto critico, donde la adopcidon de inteligencia
artificial ofrece tanto oportunidades como desafios. Si bien estas tecnologias pueden optimizar
procesos y reducir cargas de trabajo, su implementacién debe acompafiarse de una planificacion
estratégica, salvaguardas robustas y una supervision constante.

En ultima instancia, la IA no debe reemplazar el juicio humano, sino complementarlo, permitiendo
al Parlamento brasilefio operar con mayor eficiencia y continuar siendo un pilar esencial de la
democracia en un mundo en constante cambio.
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André Galvio

Taquigrafo de la Camara de Diputados
de Brasil

B AY TAQUIGRAFTA PARLAMENTARIA: HACIA UNA MAYOR
FIDELIDAD Y ACCESIBILIDAD LEGISLATIVA

Esta intervencion se enmarca en el rol de servidor publico en el area de registros. En su trayectoria
sindical, Galvdo explica que la evolucion de la inteligencia artificial (IA) en el Parlamento brasilefio
le preocupa, un proceso que ha acompafiado desde hace algunos afios junto a otros funcionarios.

Existe una inquietud real sobre cdmo la IA afectard a los trabajadores, especialmente a aquellos con
empleos de baja calificacidn, que, segiun documentos de 2021 del Ministerio de Ciencia y Tecnologia
de Brasil y de la OCDE, podrian ser reemplazados o ver sus funciones drasticamente transformadas.
Incluso los empleos mas calificados corren riesgo con el avance de la IA generativa.

La preocupacién expresada anteriormente no se opone a las nuevas tecnologias, sino que aboga
por la inclusidn de los trabajadores en el proceso de adopcidn de estas herramientas. Actualmente,
existe una falta de politicas en el Parlamento brasilefio para capacitar alos servidores en habilidades
necesarias para las nuevas tecnologias, como programacion y pensamiento critico.
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Tampoco se ha consultado a los empleados si desean o estdn preparados para enfrentar estos
cambios tecnoldgicos, lo que los deja en desventaja. Es fundamental impulsar un cambio cultural
que incluya a los funcionarios en el proceso de implementacidon tecnoldgica, ya que son ellos
quienes entregan los servicios a la sociedad.

La politica de deconstruccién de la importancia de los funcionarios publicos en Brasil lleva mucho
tiempo vigente, con la percepcién comun de que la burocracia estatal es pesada, ineficiente y
costosa. Sin embargo, existen ejemplos notables de servicios publicos de excelencia en el pais que
han desarrollado tecnologias disruptivas desde el sector publico.

Casos como el sistema de pagos electronicos del Banco de Brasil, la tecnologia agricola exportada
por Embrapa (Empresa Brasilera de Pesquisa Agropecuaria), y el desarrollo de vacunas durante la
pandemia son prueba del valor de los funcionarios publicos.

En este contexto, es crucial que los funcionarios publicos sean protagonistas en la adopcion de la
inteligencia artificial. Las tecnologias disruptivas, como la IA, no deben verse como una amenaza
para sus puestos de trabajo, sino como una oportunidad para mejorar su desempefio y continuar
siendo una fuerza vital en el desarrollo tecnoldgico.

Los sindicalistas buscan que la IA ayude a mejorar el cuidado de las personas, y es esencial que
este cambio cultural se implemente con conciencia, integrando la IA en las politicas de gestion de
personal del Tribunal de Cuentas, el Senado y la Camara.

La taquigrafia legislativa y la transformacion tecnoldgica

En el 4rea de taquigrafia legislativa debe considerarse que el registro no es solo transcripcion, sino
que abarca cinco etapas: transcripcion, revision, adecuacién reglamentaria, publicacién y registro
de datos. A lo largo de los afios, se han utilizado diversas tecnologias de transcripcion, desde Via
Voice de IBM hasta Whisper, que actualmente ofrece una precision superior.

La tarea no es unicamente técnica, sino también constitucional, ya que se debe verificar la
autenticidad de los datos y actos dentro del proceso legislativo.

El analista de registro garantiza que los discursos y deliberaciones de los diputados se realicen de
acuerdo con los procedimientos legislativos, autenticando que cada diputado participe cuando le
corresponde. Esto asegura la fidelidad y confiabilidad del proceso legislativo final.

Aunque aun no se cuenta con archivos sonoros o de video oficiales, se requieren documentos
acreditados, y son los taquigrafos o analistas de registro quienes tienen la potestad de elaborar
estos documentos oficiales.
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La primera fase es la transcripcion, seguida de la revision del material y, finalmente, la adecuacion
reglamentaria.

En la Camara de Diputados, realizamos la transcripcion, revision y adecuacion en tiempo récord,
poniendo el contenido en linea casi simultdneamente con los hechos. Actualmente, nuestro desfase
es de unos 25 minutos gracias a la nueva tecnologia, aunque algunos, como Brahma Mishra, afirman
hacerlo en un minuto y medio.

A pesar de esto, mantenemos nuestra excelencia en registros taquigraficos, publicando al final de la
sesion en unos 40 minutos, con todo el contenido revisado y ajustado a las normativas.

El valor del registro y la precision semantica

La transcripcién captura el discurso oral de forma detallada, identificando a los oradores y
marcando los efectos o sentidos del mensaje. Sin embargo, a veces fallamos en captar elementos
como el sarcasmo, humor o énfasis, lo cual podria mejorar con tecnologias avanzadas como las de
OpenAl, que en un futuro podran reconocer estos matices.

La revisién humana incluye correccion gramatical, ajustes de tipologia, la verificaciéon de
concordancias y organizacion del contenido.

En la adecuacion reglamentaria, identificamos el tipo de sesion (ordinaria, extraordinaria o
solemne) y el momento en que los discursos fueron pronunciados, asegurando que el registro sea
accesible en linea para investigaciones o consultas. Ademds, nuestro banco de datos busca preservar
la memoria y facilitar el andlisis mediante herramientas avanzadas de busqueda, integraciéon y
seguridad de la informacion.

En cuanto a la inteligencia artificial, coincidimos en que puede ser una gran aliada para optimizar
procesos legislativos. La IA podria mejorar la identificacion de regionalismos, idiomas, voces y
rostros, algo que es especialmente util en un entorno como el nuestro, donde 513 diputados usan
solo 10 micr6fonos, 1o que provoca sobreposicion de voces, un problema que el sistema actual aun
no puede resolver.

La inteligencia artificial puede ser una herramienta clave para optimizar la taquigrafia
parlamentaria. Su precision en el reconocimiento de regionalismos, jergas y términos legislativos
puede enriquecer el texto, ademads de captar efectos de sentido, ambigiiedades, ironias, risas y
gestos. Esto mejora la fidelidad del registro, especialmente cuando los discursos contienen matices
dificiles de transcribir, como el caso de un diputado que puede gesticular “no” con la cabeza
mientras dice “si”.
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Otra ventaja esla disponibilidad multilingiie, mencionada por OpenAlI, lo que facilita la participaciéon
ciudadana y la comprension mediante un lenguaje sencillo, especialmente cuando se utilizan
términos técnicos.

La IA puede procesar este tipo de lenguaje para que cualquier usuario comprenda jergas o
conceptos especializados. También ofrece fidelidad documental a través del reconocimiento éptico
de caracteres (OCR).

Desde la perspectiva del cliente y del publico, la IA permite avances en investigacion, analisis y
participacion en tiempo real, interaccion via chats y predicciones sobre tendencias de votacion.
Estos aspectos son cruciales para mejorar la interaccidn legislativa y fortalecer las expectativas
ciudadanas.

En el &mbito sindical se estan desarrollando herramientas como un Indice de Eficiencia Parlamentaria,
que analiza los discursos y posiciones de los diputados en distintos temas, ya sea como autores,
relatores o presidentes de comisiones, para predecir su postura en proyectos especificos.

Otroproyectoestudialacoherenciaentrelosdiscursosenel Plenarioylaejecucion del presupuestaria,
evaluando si las politicas publicas defendidas estan alineadas con los gastos asignados.

Por ultimo, en la CAmara de Diputados se esta utilizando IA para generar resimenes automaticos
de discursos y reuniones, que luego se indexan con metadatos y se publican en linea.

Para ello, usamos el MTD Web para importar datos y ChatGPT para resumir discursos, generando
tanto una resefia ejecutiva como una indexacion a través de un Tesauro, es decir, una lista de
palabras o términos empleados para representar conceptos.
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Virginia Carmona

Subdirectora de Asignaciones
Parlamentarias

B INNOVACION ADMINISTRATIVA EN EL PARLAMENTO CHILENO:
IA GENERATIVA PARA ASIGNACIONES PARLAMENTARIAS

En este seminario abordaremos el d&rea administrativa, una parte crucial dentro de los parlamentos.
La Camara de Diputadasy Diputados de Chile estd implementando nuevas herramientas tecnoldgicas
para mejorar la eficiencia de su trabajo.

En el ambito de la gestidn publica, estamos presenciando una transicién importante. La inteligencia
denegocioshasidounaherramienta esencial que nos ha permitido analizar datos historicos, generar
informes detallados y tomar decisiones fundamentadas, lo que ha mejorado significativamente la
transparencia y eficiencia de la gestion publica. En nuestro caso, esto ha facilitado la planificacion
de las actividades legislativas y administrativas.

La inteligencia artificial marca el presente y el futuro de la gestion administrativa. Tecnologias
como Gemini y ChatGPT estan transformando la manera en que las instituciones interactian con
la ciudadania, automatizando procesos y anticipando necesidades. Como muchos de ustedes han
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sefialado, la IA permite andlisis predictivos, automatizacidn de tareas repetitivas y personalizacion
de servicios, llevando la eficiencia y la innovacién a otro nivel.

Cabe destacar que, en el Parlamento chileno, el “gasto parlamentario” no es parte de los ingresos
de las y los legisladores, sino que se destina a financiar su labor. Esto incluye recursos para la
contratacion de personal de apoyo, gastos operacionales como el arriendo de oficinas distritales,
telefonia, transporte y difusion de sus actividades parlamentarias.

Desde 2012, hemos implementado una serie de reformas orientadas a modernizar y transparentar
el uso de estos recursos publicos, 1o que nos llevé a establecer un reglamento de asignaciones
parlamentarias que regula el uso de estos fondos.

La Camara de Diputadas y Diputados es responsable de gestionar y controlar la entrega de los
recursos destinados al gasto parlamentario. Para ello, nuestro equipo disefi¢ e implementd una
plataforma tradicional llamada Asigpar, a través de la cual procesamos el 99 % de las solicitudes
relacionadas con este tipo de gasto.

Eluso de la plataforma Asigpar permitid generar una base de datos apta para el uso de herramientas
de inteligencia de negocios. Esto ha convertido al drea de Asignaciones Parlamentarias en pionera
en la extraccion, carga y transformacion de datos, logrando manipular un gran volumen de
informacién heterogénea de manera eficiente.

Utilizamos la herramienta Power BI para trabajar en un entorno de andlisis de datos extenso y
efectivo.

Es importante destacar la implementacion de proyectos piloto en el drea administrativa,
especialmente en la gestion del gasto parlamentario, que hoy representa cerca del 35 % del
presupuesto total de la Camara. Estos recursos estdn bajo un alto nivel de escrutinio por parte de la
ciudadania y la prensa, por lo que constantemente revisamos su entrega, ejecucion y control.

Nuestro entorno de analisis de datos se estructura en tres ejes documentados.

El primer eje es un andlisis complejo que combina multiples variables numéricas y las inserta en
modelos de visualizacion, lo que permite una interpretacion rapida y sencilla. Un ejemplo es el
control del consumo de combustible de los parlamentarios. A través de visualizaciones, podemos
observar el comportamiento de cada parlamentario y detectar patrones inusuales.

En un caso particular, detectamos un consumo elevado en la zona sur austral. Al investigar, se
comprobo que el parlamentario debia recorrer grandes distancias entre comunas donde no existia
estaciones de servicio, por lo que debia transportar combustible adicional en bidones. Este hallazgo
permitié comprender la situacion y aprobar el gasto correspondiente con fundamento técnico.

El segundo eje de andlisis se enfoca en estudios especificos, los cuales surgen de requerimientos
altamente puntuales. Estos andlisis responden a hipoétesis que los usuarios plantean, generalmente
con el objetivo de tomar decisiones importantes o proponer cambios significativos.
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En una presentacion sobre la gestion del gasto parlamentario, se expuso un ejemplo relacionado
con el consumo de combustible en la CAmara de Diputadas y Diputados. La hipdtesis planteada
fue si era viable eliminar uno de los convenios de combustible debido a la falta de informacion
necesaria para evaluar los reembolsos. Utilizando herramientas de georreferenciacién y analisis
de datos, fue posible evaluar la cobertura nacional, el numero de transacciones y el uso por parte
de los parlamentarios, lo que permiti6 tomar decisiones fundamentadas.

Otro tipo de andlisis realizado se centré en los indicadores de control operacional y KPI, que
permiten monitorear gastos parlamentarios de manera mensual, identificar quién gasta mas o
menos, y verificar el numero de rendiciones ingresadas por los parlamentarios, todo a través de
visualizaciones de datos.

También se menciond el avance en el proyecto de inteligencia artificial Caminar, en el que el drea
administrativa de la CAmara ha sido pionera.

El enfoque principal ha sido la implementacion de asistentes virtuales para facilitar la interaccion
entre funcionarios y parlamentarios. Un ejemplo concreto es el asistente audiovisual, disefiado
para revisar material de difusion parlamentaria. Este sistema transcribe el texto de los videos,
realizando reconocimiento facial de los parlamentarios involucrados y verifica que el contenido
cumpla con las normativas vigentes.

La IA también puede identificar prohibiciones, como la promocién de tendencias de voto o la
publicidad de organizaciones no gubernamentales, automatizando la revisiéon normativa.

El asistente virtual de material audiovisual facilitard significativamente el trabajo de revision,
permitiendo detectar con rapidez cualquier prohibicién normativa, identificar los momentos en
los que el parlamentario aparece en el video, calcular cuantos minutos interviene y verificar con
precision el contenido ingresado junto con la factura correspondiente para su reembolso.

En este seminario también queremos mostrar los resultado de la evolucidn de multiples sistemas
de informacion en la Cadmara de Diputadas y Diputados de Chile, desarrollados en conjunto con
las unidades legislativas y administrativas. Este proyecto no es reciente ni producto de unos pocos
meses de trabajo, sino el resultado de afios de desarrollo y de una base de datos s6lida, acumulada
durante mas de una década.
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Esteban Sdnchez
Jefe del Area de Sistemas de

Informacion de la Cdmara de Diputadas
y Diputados de Chile

Se ha implementado una herramienta con tres asistentes virtuales integrados en los sistemas de
informacidn actuales.

El primer asistente estd relacionado con el Reglamento de Asignaciones Parlamentarias.
Como mencionamos, el uso de los recursos asignados a la labor parlamentaria esta estrictamente
normado. Con frecuencia, tanto los parlamentarios como los funcionarios no tienen claridad sobre
como pueden utilizar estos recursos o cudles son las restricciones aplicables.

Para resolverlo, subimos el reglamento y una serie de dictdmenes a una plataforma con un modelo
de inteligencia artificial.

De esta forma, el diputado puede hacer consultas directas, por ejemplo:
¢ Puede un diputado contratar a su hijo?

El asistente muestra en pantalla la cita correspondiente del reglamento y entrega la respuesta exacta
basada en las normativas vigentes. Este asistente es adaptable y esta configurado para responder
de manera diferente segun el perfil del usuario, ya sea un parlamentario o un funcionario.
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También puede responder preguntas mas complejas, como:
¢Puede una o un parlamentario arrendar una oficina fuera de su distrito?

Esta herramienta le proporcionara respuestas claras sobre las restricciones aplicables, indicando
las limitaciones existentes en el arrendamiento de oficinas parlamentarias en su circunscripcion
o distrito correspondiente. Con el asistente, tanto diputados como funcionarios pueden obtener
rapidamente estas respuestas sin depender de la memoria individual.

En este contexto, hemos desarrollado un segundo asistente enfocado en datos en linea, que permite
consultas mas dindmicas.

Por ejemplo:
¢ Cudl es el gasto en combustible del diputado X?

El asistente responde con el monto exacto del gasto, tomando la informacién directamente de la
base de datos institucional.

Este proceso implica clasificar la pregunta mediante IA y luego consultar el sistema para obtener el
dato correcto, lo que afiade una capa tecnoldgica compleja pero eficiente.

Pese a que todos estos datos estdn publicados en la web institucional y son publicos, el asistente
permite obtenerlos de manera rapida y precisa, sin extenderse en detalles que el usuario no ha
solicitado.

El tercer asistente, actualmente en desarrollo, estd disefiado para ayudar tanto a diputados como
a funcionarios en la gestién administrativa. Esta herramienta automatiza la validacion de boletas.
Hasta hace poco,las ylos diputados debian ingresar manualmente la fecha, el monto yla descripcion
del gasto al subir una boleta para justificarlo. Hoy, el asistente procesa automaticamente esta
informacidn al cargar la boleta y valida los datos en tiempo real, facilitando y acelerando el proceso.

Actualmente estamos desarrollando una funcionalidad adicional que no solo verificara el tipo de
documento o la fecha, sino también el contenido de la compra.

Por ejemplo, el Reglamento de Asignaciones Parlamentarias prohibe rendir gastos relacionados
con la compra de bebidas alcohodlicas.

Estamos trabajando en un sistema que, al detectar una boleta de compra de una bebida como Coca-
Cola, pueda aprobar o rechazar automaticamente esa rendicion. Este desarrollo ayudara a evitar
que los revisores aprueben por error una rendicion que no cumpla con la normativa.
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Sebastidn Palacio,

Asesor Corporativo de Microsoft

B A RESPONSABLE: INNOVACION ETICA Y GESTION DE RIESGOS
EN LOS PARLAMENTOS

Hablaremos sobre la IA generativa y cémo equilibrar la innovacion con la gestion de riesgos. Hoy en
dia, la inteligencia artificial es un tema constante en los medios y ya no hablamos de una promesa,
sino de su realidad y su impacto actual.

Resulta gratificante observar el nivel de avance alcanzado por diversos parlamentos en el desarrollo
de plataformas que incorporan asistentes virtuales, lo que sin duda mejorara el proceso legislativo.

El asistente Copilot permite un gran ahorro de tiempo y recursos, que pueden destinarse a tareas
estratégicas de valor agregado, mientras que las actividades rutinarias se automatizan. Sin embargo,
asi como hay ventajas, también hay riesgos y amenazas. Una de las mayores preocupaciones es el
uso indebido de la IA para generar “deepfakes” (contenidos falsos creados mediante aprendizaje
profundo) y desinformacion.
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En 2023 se realizaron 65 procesos electorales en todo el mundo, incluidos dos en Chile, en octubre.
Es crucial mitigar el mal uso de la IA para desinformar, ya que representa un peligro no solo para
el derecho a la informacion y la transparencia, sino también para la democracia misma.

Ejemplos recientes aparecidos en la prensa incluyen un deepfake del Presidente de Ucrania,
Vladimir Zelenski, llamando a deponer las armas; un falso arresto de Donald Trump, y un video del
Papa Francisco vistiendo un abrigo de lujo. Mdas recientemente, en Chile, un grupo de estudiantes
utiliz6 una herramienta de IA para crear imagenes falsas de sus compafieras desnudas, causando
un enorme dafio.

Por ello, consideramos fundamental la regulacidn del uso de la inteligencia artificial. En febrero
de 2024, las principales empresas tecnoldgicas, como Microsoft, OpenAl y Google, firmaron el
Tech Accord en Munich. Este acuerdo busca concientizar sobre los riesgos de los deepfakes y la
desinformacion, ademds de promover medidas para mitigar estos problemas y capacitar a los
usuarios en como distinguir entre una imagen falsa y una real.

Como sefialo Brad Smith, presidente de Microsoft, las herramientas de IA pueden ser utilizadas en
beneficio de la humanidad o como armas, algunas de ellas ya letales, que podrian ser usadas en
conflictos bélicos. Por esta razon, la regulacion y el uso de las herramientas de inteligencia artificial
deben regirse por principios éticos estrictos.

En este contexto, la Unién Europea fijd la directiva sobre IA, que comenzara a implementarse en
los préximos meses con un enfoque basado en riesgos. En Chile, el 7 de mayo ingreso al Congreso
el proyecto de ley del Gobierno que regula los sistemas de inteligencia artificial, estableciendo
distintos escenarios segun su nivel de riesgo.

El proyecto de ley establece categorias de riesgo, comenzando con los riesgos inaceptables, que
incluyen sistemas de IA que pueden atentar contra derechos fundamentales, como el derecho
a la vida, la integridad fisica y psiquica, y la manipulacion subliminal de las personas. También
contempla riesgos altos, limitados y minimos, con sanciones y regulaciones correspondientes a
cada nivel de riesgo.

Pasando a la inteligencia artificial generativa, es importante entender qué es y como funciona. Los
modelos de IA generativa, a través del andlisis de grandes volumenes de datos, predicen lo que
ocurrird a continuacion en una secuencia y pueden generar contenido como texto, audio o video.
Con estas herramientas, por ejemplo, se podria escribir una novela o incluso generar un proyecto
de ley. Algunos ejemplos de herramientas de IA generativa incluyen GPT-4.0 para lenguaje, DALL-E
para imdgenes y Codex para programacion.

¢Como funcionan estas herramientas? El proceso comienza cuando un ser humano ingresa una
frase o instruccién en lenguaje natural. Esa entrada se le atribuye un “token”, es decir, se convierte
en numeros, y a partir de ahi, el sistema realiza operaciones predictivas, creando patrones que se
mejoran mediante aprendizaje autosupervisado.
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Esimportante aclararlo que siylo que no esla IA generativa. Es un algoritmo matematico predictivo
que actua como un copiloto, de ahi el nombre “Copilot”, porque su objetivo es colaborar con el
ser humano, no reemplazarlo. Esta tecnologia permite democratizar el acceso al conocimiento,
facilitando su uso para todos. Sin embargo, la IA generativa no es un simple reproductor de datos
ni una base de datos, y nunca podra aplicar juicio o funciones cognitivas humanas.

Respecto al impacto normativo de estas herramientas, existen tres areas clave a considerar: la
dimension ética, la proteccion de datos y la propiedad intelectual.

En cuanto al uso responsable de la IA, Microsoft, desde 2018, ha establecido principios éticos que
son consistentes con los de la OCDE y la UNESCO. Estos principios inspiran tanto las regulaciones
de la Union Europea como el proyecto de ley en Chile y estan centrados en garantizar que el uso de
la IA sea equitativo, justo y transparente. Ademas, incluyen la responsabilidad (Accountability), la
fiabilidad y la seguridad, asi como la privacidad de los datos de las personas que interactian con
estas tecnologias.

Estos principios son fundamentales para guiar la gobernanza de cualquier institucion, ya sea
publica o privada. Implican establecer reglas claras, capacitar a los empleados y miembros de una
organizacion sobre el uso responsable de las herramientas de inteligencia artificial y crear procesos
adecuados. Ademads, las herramientas en si mismas deben incorporar barreras de seguridad y
filtros de contenido que mitiguen los riesgos asociados.

En el dmbito dela propiedad intelectual, existe mucha controversia, especialmente en lo relacionado
con el contenido generado por IA generativa y los derechos de los titulares de obras protegidas por
derechos de autor. Los creadores pueden sentir que sus derechos estan en riesgo cuando sus obras
son reproducidas total o parcialmente en el contenido generado por estas herramientas. El enfoque
de Microsoft es claro: tanto las herramientas de IA como los usuarios deben respetar la propiedad
intelectual de terceros. Este es un requisito minimo y fundamental.

Ademads, creemos que el publico tiene el derecho de acceder a obras protegidas por derechos de
autor a través de estas herramientas, siempre que se respete ese equilibrio, similar a la metafora
de una biblioteca. Por ultimo, consideramos que estas herramientas deben beneficiar a la sociedad
en su conjunto, promoviendo el acceso democratico al conocimiento y evitando que un grupo se
beneficie en detrimento de otro.

Sobre los derechos de autor, hay tres preguntas clave que surgen: ¢Es legal entrenar un modelo de
IA con obras protegidas por derechos de autor?.

La respuesta es afirmativa, pero con ciertas limitaciones. En el derecho anglosajon, por ejemplo,
existe el concepto de “Fair Use” (uso justo), que permite utilizar obras con fines educativos, de
comentario o investigacion, pero no con fines lucrativos o comerciales. En el derecho continental,
el Convenio de Berna establece la “Regla de los 3 Pasos”, que evalua si el uso de la obra es temporal
o0 permanente y si afecta los intereses legitimos del autor.
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JEl output generado por IA puede estar sujeto a derechos de autor?

Creemos que si, ya que para generar ese output debe haber intervencién humana, donde la
originalidad, la creatividad y las funciones cognitivas del ser humano contribuyen al resultado
final.

JPuede haber infracciones de derechos de autor?

Si, pueden ocurrir, pero como enlos inicios de los motores de busqueda en internet, no toda descarga
de contenido protegido constituye una infraccién. Solo serd una infraccion si la obra se reproduce
con fines de comercializacién o distribucion, no si se utiliza con fines privados o educativos.

Un ejemplo claro de c6mo las herramientas de IA manejan estos riesgos es si un usuario intenta
generar el primer capitulo de “Harry Potter y la Piedra Filosofal”. La herramienta declinara la
solicitud, indicando que no puede hacerlo debido a los derechos de autor. Sin embargo, mediante
metaprompts (solicitudes mas especificas o limitadas), podria proporcionar informacion basica,
como el nombre de la autora o la fecha de publicacidn, sin reproducir la obra en su totalidad.

Microsoft ha tomado un compromiso firme con el respeto a la propiedad intelectual.

En septiembre de 2023, anuncio el Customer Copyright Commitment, mediante el cual se compromete
a defender a los usuarios de sus tecnologias frente a demandas o reclamos de terceros relacionados
con infracciones de derechos de autor. Esto no es algo completamente nuevo, ya que en nuestras
licencias de software por volumen ya existia una cldusula de defensa frente a infracciones de
derechos de terceros. Sin embargo, la diferencia aqui radica en que estamos lidiando con dos
componentes: por un lado, una obra protegida por derechos de autor y, por otro, el output o
contenido generado por herramientas de inteligencia artificial.

Entonces, icomologramos ese equilibrio? Microsoft asume este compromiso bajo ciertas condiciones.
Primero, estas herramientas, por disefio y por defecto, cuentan con filtros de contenido y barreras
de seguridad que mitigan riesgos de infraccion de propiedad intelectual y otros tipos de riesgos,
como contenidos dafiinos o abusivos.

Ahora bien, una persona podria optar por desactivar estos filtros, pero en ese caso no estaria cubierta
por este compromiso. Un ejemplo de esto podria ser un fiscal del Ministerio Publico investigando
un delito, quien necesitaria acceder a contenido explicito o dafiino. En ese caso, se desactivarian los
filtros, pero bajo esa circunstancia no aplicaria la defensa de Microsoft.

En segundo lugar, el usuario debe actuar de buena fe, es decir, utilizar el contenido generado sin
saber ni poder saber que esta infringiendo derechos de propiedad intelectual. Y, en tercer lugar,
el usuario debe tener derechos suficientes sobre los datos incorporados en el input o prompt que
utiliza.
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Finalmente, este compromiso de defensa aplica solo a reclamos relacionados con propiedad
intelectual o derechos de autor, pero no cubre aquellos basados en propiedad industrial, como
marcas o patentes. Este compromiso es un estandar que todas las empresas tecnoldgicas deberian
asumir. Microsoftlo hace porque el corazén de sunegocio esla propiedad intelectual. Como titulares
de propiedad intelectual, entendemos bien las preocupaciones de la comunidad creativa. Ademas,
nadie va a utilizar una tecnologia en la que no confie.

La confianza es clave: nadie querria usar una herramienta de IA que pueda exponerte a demandas
de derechos de autor en el futuro. Por eso asumimos este desafio y compromiso. Las herramientas
de IA deben estar disefiadas para detectar, monitorear y mitigar riesgos, y el uso responsable debe
ser una responsabilidad compartida no solo del desarrollador, sino también del usuario.

En cuanto ala privacidad, los clientes pueden estar seguros de que sus datos estan bajo su control, es
decir, solo ellos o sus colaboradores cercanos tienen acceso a los datos almacenados en su “tenant”.
Microsoft cumple con el Reglamento Europeo de Proteccion de Datos (GDPR) desde 2018, lo que
garantiza que no hay riesgo de filtracion o divulgacién indebida de datos.

Microsoft no tiene acceso a los datos generados en los inputs ni en los outputs. El usuario es duefio
tanto del input como del output, mientras que el desarrollador es duefio unicamente del modelo.
Ademads, los datos no se utilizan para entrenar modelos de inteligencia artificial y siempre estan
bajo el control del usuario.

En resumen, las herramientas de IA estdn disefiadas con filtros de seguridad y contenido que se
activan por defecto. El cumplimiento con las normativas de privacidad es una prioridad para
Microsoft.

Finalmente, la pregunta no es lo que la inteligencia artificial puede hacer, porque sabemos que
sus capacidades son amplias, sino qué debe hacer. Creemos que debe ajustarse a principios éticos,
cumplir con la regulacidn, mitigar los riesgos y promover una responsabilidad compartida entre
usuarios y desarrolladores. Esto implica un compromiso tanto de las organizaciones como de los
Estados y de la academia. Esta instancia es un ejemplo de como podemos fomentar la conciencia
sobre los riesgos y el uso responsable de la inteligencia artificial.
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Maria Francisca Ydnez

National Technology Officer de Microsoft
Chile

B INTELIGENCIA ARTIFICIAL Y COLABORACION: LA CLAVE PARA
EL FUTURO

Quisiera comenzar mi intervenciéon con un aspecto que no es necesariamente tecnolégico, sino
valdrico, y creo que es algo que hemos experimentado durante este seminario: no estamos solo en
la era de la inteligencia artificial, sino también en la era de la colaboracion.

Permitanme darles algunos ejemplos que ilustran por qué creemos esto.

La era de la inteligencia artificial avanza a tal velocidad que, si pensdramos unicamente en nuestros
propios intereses —como individuos, organizaciones o parlamentos—, seria imposible seguir el
ritmo de los cambios. Nos quedariamos fuera del proceso.

Por lo tanto, la colaboracidn entre parlamentos de distintos paises, asi como con la industria
tecnoldgica, es esencial para adaptarnos y progresar en esta nueva realidad.
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Un ejemplo concreto es nuestra colaboracién con OpenAl.

OpenAl es una empresa mucho mas joven que Microsoft, nativa en inteligencia artificial y de menor
tamafio. Sin embargo, entendemos que, aunque Microsoft sea un lider tecnolégico, no podemos
enfrentar esta nueva era sin colaborar.

Esta colaboracion entre nosotros y OpenAl ha sido clave para avanzar enlaIA, y estamos replicando
este modelo a nivel internacional, regional y local.

Otro ejemplo es nuestro reciente acuerdo de colaboracion con la Pontificia Universidad Cat6lica de
Chile. Este acuerdo tiene como objetivo mejorar la educacién superior en la era de la inteligencia
artificial, algo que ni la universidad ni Microsoft podrian lograr solos con la misma calidad que lo
estamos haciendo juntos. Es por eso que queria comenzar hablando del valor fundamental que es
la colaboracidn, porque creemos que es crucial para enfrentar los desafios de esta era.

En cuanto ala inteligencia artificial, nola vemos como una tecnologia pasajera o de moda. A menudo
nos preguntan si es la tecnologia del momento, y respondemos que no: estamos ante algo mucho
mas profundo. Comparo lo que estamos viviendo ahora con la Revolucidn Industrial de fines de
1700 y principios de 1800. En aquella época, la tecnologia reemplazé y amplifico las capacidades
fisicas de los seres humanos y los animales, facilitando el trabajo. La inteligencia artificial esta
haciendo algo similar hoy, pero con nuestras capacidades cognitivas.

La diferencia fundamental es la velocidad con la que esto esta ocurriendo. Durante la Revolucion
Industrial, el crecimiento econémico mundial mostraba incrementos del PIB de dos a cuatro veces
en cien afios. Hoy, el PIB crece aproximadamente veinte veces en ese mismo periodo, y se espera
que esta tendencia se acelere aun mas.

Por lo tanto, lo que estamos viviendo es una verdadera revolucion, no simplemente una tecnologia
pasajera. En este contexto, la gran oportunidad que identificamos radica en cémo generar valor
para nuestros paises, no solo en términos econémicos, sino también creando un impacto social,
sostenible con el planeta y duradero en el tiempo.

Actualmente, estamos en una era donde el PIB global se estd multiplicando por veinte o mas veces.
En el caso de Chile, las iniciativas de inteligencia artificial han mostrado un retorno de inversion de
3x, lo que las convierte en una opciéon muy atractiva para el sector privado. Esto significa que, por
cada peso o ddlar invertido, se obtiene un retorno de tres en plazos muy cortos.

Quise dar esta perspectiva del sector privado porque es donde se conecta con el Parlamento. Cuando
los cambios ocurren con tanta rapidez, el desafio para instituciones como el gobierno, el Poder
Legislativo y el Poder Judicial es inmenso, ya que la sociedad percibe un avance acelerado en todos
los &mbitos, lo que obliga al Parlamento a adaptarse rapidamente y asumir un rol protagonista en
esta era. Para conseguir esto, es fundamental la colaboracion entre parlamentos de distintos paises
y una mayor conexion con la industria.
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En Microsoft, publicamos anualmente el Work Trend Index, un indicador sobre el uso de la
tecnologia en el mundo laboral. Los resultados muestran que, a nivel mundial, el 75 % de los
trabajadores ya utiliza inteligencia artificial, es decir, tres de cada cuatro personas.

Esto es una realidad, independientemente de que exista o no regulacién. Y es una realidad sobre la
cual debemos construir. No olvidemos el dato del 75 % de las personas. De esas tres personas que
ya usan inteligencia artificial para trabajar, el 78 % lo hace utilizando su propio equipo o solucién
de inteligencia artificial. Esto ocurre porque la empresa o institucién, ya sea publica o privada, no
les proporciona herramientas de inteligencia artificial. Por ello, recurren a soluciones gratuitas,
disponibles en sus celulares o computadoras personales, y trabajan con ellas. ;Por qué lo hacen?
Porque estos trabajadores sienten que la inteligencia artificial les es util y no quieren quedarse
atrds en esta gran revolucién que mencioné anteriormente. Sin embargo, las organizaciones no les
proporcionan un entorno adecuado para usar estas herramientas de manera segura.

Por un lado, es notable que los trabajadores adopten rapidamente la inteligencia artificial,
lo cual es una noticia positiva. Sin embargo, esto también presenta riesgos, ya que, al usar sus
propias herramientas, podrian exponer a sus organizaciones a problemas de ciberseguridad
o violaciones de la privacidad de los datos. En este sentido, enfrentamos un gran reto, tanto a
nivel organizacional como social, de aprender a usar la inteligencia artificial de forma segura,
protegiendo la confidencialidad de la informacién y los datos.

Para nosotros, el enfoque es la inteligencia artificial responsable, que implica integrarla de manera
segura y ética. Nuestro concepto es lo que llamamos “inteligencia artificial responsable por disefio”
0 “by design” en inglés. Esto significa que los principios éticos deben ser la base de cualquier
desarrollo tecnolégico.

Comenzamos a trabajar en esto en 2016 y establecimos seis principios para la inteligencia artificial
responsable. Estos principios no son meras declaraciones, sino que se aplican en toda nuestra
tecnologia. Lo interesante de trabajar con estos principios y valores es que, al igual que al construir
una casa, se necesita una base solida. Esto es fundamental para el camino que debemos seguir.

En Chile se estan dando pasos importantes en esta direccidn. El gobierno, a través del Ministerio de
Ciencia y Tecnologia, ha adoptado una vision de Al First para el uso responsable de la inteligencia
artificial, alineada con nuestra perspectiva en Microsoft, lo cual es sumamente positivo.

Ademads, se ha iniciado la discusién de un proyecto de ley para regular el uso de la inteligencia
artificial, inspirado en la experiencia de la Unién Europea. Estos avances —pequefios, pero
fundamentales— que nos ayudardn a construir una base sdlida. Sin embargo, queda un reto
importante: la velocidad del cambio, que solo se puede alcanzar con colaboracion. En este sentido,
estamos dispuestos a trabajar juntos, porque mads alld de la discusién parlamentaria, que ya tiene
un gran valor, hay muchas acciones concretas que se pueden emprender.
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Primero, es importante identificar casos de uso concretos en los parlamentos que permitan
demostrar el valor de la inteligencia artificial y aprender de esa experiencia. También debemos
permitirnos fallar, aprender de los errores e integrar la inteligencia artificial en el dia a dia de los
parlamentos. Esta es una oportunidad apasionante en la que nos encantaria colaborar.
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FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL DEL PARLAMENTO

MARIO HERNANDEZ RAMOS
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Presidente del Comité de Inteligencia Artificial del Consejo de Europa.

RESUMEN

El presente trabajo analiza el rol del Consejo de Europa como actor central en la configuracion
de estdndares juridicos para la inteligencia artificial (IA) y expone el proceso que culmina en la
Convencion Marco sobre Inteligencia Artificial y Derechos Humanos, Democracia y Estado
de Derecho. Recorre los 6rganos y comités implicados (CAHAI y CAI), su metodologia y la apertura
universal del instrumento, y compara su alcance con el Reglamento de Inteligencia Artificial
de la Unién Europea, destacando convergencias (enfoque human-centered y gestion de riesgos)
y diferencias (naturaleza juridica, &mbito de aplicacidon y objetivos). En el plano parlamentario,
identifica principios y requisitos aplicables al uso de sistemas de IA (integridad democratica,
transparencia, supervision, rendicién de cuentas, no discriminacion, privacidad y fiabilidad), y
argumenta que la Convencidn funciona como herramienta para fortalecer institucionalmente a
los parlamentos en contextos de transformacion digital, reforzando la confianza ciudadana y la
calidad del proceso democratico.
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Consejo de Europa; Convencién Marco sobre IA; derechos humanos; democracia; Estado de Derecho;
parlamentos; transparencia; rendicidn de cuentas; fiabilidad
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1. Trabajo realizado en el marco del proyecto de investigacion “Fortalecimiento de la democracia y el Estado de Derecho a
través de la inteligencia artificial” financiado por el Ministerio de Ciencia e Innovacion (referencia PID2021-122677NB-100).
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I. INTRODUCCION

Es ya una afirmacion harto manida que la inteligencia artificial (en adelante, IA) es una tecnologia
que esta presente en todos los aspectos de nuestra vida como ciudadanos, pero también en todos
los dmbitos econdmicos, politicos e institucionales. Sector privado y el sector publico intentan
aprovechar la potencialidad de esta tecnologia, con desigual aprovechamiento hasta el momento?.

Dentro del sector publico, es evidente que el Poder Ejecutivo y, en concreto, la administracion publica
llevan la delantera en el uso e implantacién de sistemas de IA. En el sistema judicial comienza a
considerarse su utilizacion con las debidas precauciones, distinguiéndose de manera muy adecuada
su uso en la administracion de justicia® de la utilizacion por los érganos jurisdiccionales®. Hasta el
momento de escribir estas lineas, claramente el poder publico en el que menos ha penetrado la
inteligencia artificial es en el Poder Legislativo. Esta afirmacion varia enormemente en funcion
de cada pais y de las actividades®, predominando sistemas relacionados con la transcripcion y
traduccion, la clasificacidon de propuestas legislativas y normativa, la apertura de las bases de datos
legislativas a la ciudadania a través del lenguaje natural, o la asistencia a los parlamentarios en la
busqueda de documentacién o informacién contenida en sus parlamentos®.

El uso de sistemas de IA por cada uno de los poderes del Estado amerita una reflexion y cautelas
diferenciadas, por cuanto ejercen muy diferentes funciones, en diversos escenarios, afectando de
diferentes maneras a la ciudadania.

En el &mbito de la democracia representativa, que en la actualidad se enfrenta a multiples y diversos
cuestionamientos, la IA puede ser una herramienta con la que abordarlos. Como sefiala Tudela, “la
IA puede contribuir a mejorar los sistemas democrdticos y, en relacion con el presente, a salvar el

2. BUSTOS GISBERT, Rafael, GARCIA ROCA, Francisco Javier, Fortalecimiento de la democracia y el Estado de Derecho a
través de la inteligencia artificial, Ofiati, IVAP, 2025.

3. En Esparia, véase por ejemplo la interesante y acertada “Politica de uso de la IA en la Administracion de Justicia” https://
www.administraciondejusticia.gob.es/w/aprobada-la-politica-de-uso-de-la-ia-en-la-administracion-de-justicia , consultado el 6
de junio de 2025.

4. Véase la interesante encuesta realizada por la UNESCO sobre el uso de sistemas de 1A por actores judiciales de 96 paises,
UNESCO, UNESCO Global Judges’s initiative: Survey on the Use of Al Systems by Judicial Operators, 2024, https://unesdoc.
unesco.org/ark:/48223/pf0000389786 Centrado en Europa, véase el Resource Centre on Cyberjustice and Al de la Comision
Europea para la Eficiencia de la Justicia (CEPEJ) del Consejo de Europa que recopila sistemas digitales pero también de 1A
utilizados (hasta la fecha 125) en los paises miembros del Consejo de Europa por jueces y organos jurisdiccionales: https://www.
coe.int/en/web/cepej/resource-centre-on-cyberjustice-and-ait{ %22202452374%22:[2 ]} consultada el 6 de junio de 2025.

5. Véase, por ejemplo, AUZMENDI DEL SOLAR, Montserrat, “Inteligencia artificial y procedimiento legislativo”, en BUSTOS
GISBERT, Rafael, GARCIA ROCA, Francisco Javier (dirs), Fortalecimiento de la democracia y el Estado de Derecho a través de
la inteligencia artificial, Ofiati, IVAP, 2025, pp. 150-170.

6. Una excelente recopilacion de casos de uso de 1A por parlamentarios puede consultarse en la web de la Inter-Parliamentary
Union: https://www.ipu.org/ai-use-cases , consultada el 6 de junio de 2025.
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actual bache democratico; por el contrario, puede erosionar profundamente la democracia si no se
responde con prontitud y eficacia a los riesgos que plantea’”.

Por ello, es de crucial importancia contar con una regulacion especifica que oriente, ordene e incluso
llegue a limitar la utilizacién de sistemas de IA y sus efectos por parte de los poderes publicos.

No obstante, la regulacion se ha pretendido tildar de muchas ocasiones como un factor que impide
o dificulta la investigacion y la innovacion.

Se ha debatido de manera extensa si una regulacion juridicamente vinculante que embride los
efectos negativos de la IA puede provocar un retraso en la innovacion tecnoldgica que, a su vez,
redunde en una pérdida de aprovechamiento de la potencialidad que esta tecnologia ofrece,
apostandose por autorregulaciones, recomendaciones o cddigos siempre con una naturaleza de soft
law. Es profundamente falsa la dicotomia entre progreso tecnolégico y regulacion, al menos desde
el punto de vista constitucional. Por eso, son cada vez mas los ejercicios regulatorios centrados en
el uso de la IA a través de instrumentos de naturaleza juridica vinculante.

Sin duda, el desarrollo tecnolégico no puede realizarse de espaldas al interés y beneficio del ser
humano. Y, por ello, necesita realizarse con una especifica orientacién o con ciertas limitaciones.
Otro debate, necesario y legitimo, es qué tipo de regulacién es necesaria, qué debe ser objeto de
regulacion, a través de qué instrumento y quién debe llevarla a cabo. En definitiva, una regulacion
democratica de la inteligencia artificial centrada en el ser humano (human-centered AI) es
imprescindible en las sociedades occidentales presididas por los valores humanos.

La inspiracion humanista ha estado presente en los dos ejercicios regulatorios de IA principales del
continente europeo: tanto el Reglamento de IA de la Union Europea como de la Convencion Marco
sobre Inteligencia Artificial y Derechos Humanos, Democracia y Estado de Derecho del Consejo de
Europa.

No obstante, el Consejo de Europa asume, en su ADN originario, una vocacién mads clara, centrada
en los valores humanos y las instituciones bdsicas de las democracias occidentales®. En este sentido,
estd teniendo un papel protagonista en la regulacion de la IA.

7. TUDELA ARANDA, José, “Gobierno, Parlamento, Democracia e inteligencia artificial”, Teoria y Realidad Constitucional, n.
52,2023, pp. 303-333, p. 312.

8. Por supuesto, con esta afirmacion no se pretende desmerecer la preocupacion de la UE por el respeto de los derechos

humanos, simplemente se diferencia los diferentes puntos de partida, competencias y objetivos de cada organizacion
internacional desde sus inicios hasta la situacion actual.
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2. EL CONSEJO DE EUROPA COMO PROTAGONISTA EN LA REGULACION
DE LA IA

El Consejo de Europa y los derechos humanos como inspiracion de
toda regulacion

El Consejo de Europa es la mayor organizacién intergubernamental de Europa, formada por 46
Estados miembros y 5 Estados observadores®. Ha desarrollado con éxito un sistema de proteccion
de derechos humanos, cuyo mecanismo mds conocido es el Tribunal Europeo de Derechos
Humanos (en adelante, TEDH). El TEDH se creo en virtud del Convenio Europeo de Derechos
Humanos, ratificado por todos los Estados miembros del Consejo de Europa, paso imprescindible
para ingresar en la UE.

Han elaborado normas mundiales pioneras y juridicamente vinculantes sobre cuestiones
tecnoldgicas complejas, como la proteccion de datos personales, la bioética, la ciberdelincuencia o
la conciliacion de la innovacion y la proteccion de los derechos humanos.

En definitiva, podria afirmarse que el Consejo de Europa es la organizacién internacional centrada
en los derechos humanos mdas importante del Viejo Mundo y una de las mas relevantes a nivel
mundial. Dicha afirmacién se basa no solo en la trascendencia de la jurisprudencia del TEDH,
sino en la posibilidad de que Estados no miembros del Consejo de Europa puedan adherirse a los
convenios internacionales elaborados en su marco de actuacion. De esta manera, la pretensiéon del
Consejo de Europa es procurar la creacidn o identificacion de estandares juridicos comunes entre
paises europeos y de otras latitudes geograficas y sistemas juridicos diferentes, no solo en materia
de derechos humanos, sino también respecto de la democracia y del Estado de Derecho.

El Convenio sobre Cibercrimen, mas conocido como Convenio de Budapest' surge claramente como
ejemplo paradigmatico, al haber sido firmado por 76 paises, de los cuales no son Estados miembro
del Consejo de Europa Argentina, Australia, Benin, Brasil, Cabo Verde, Canadd, Chile, Colombia,
Costa de Marfil, Republica Dominicana, Fiyi, Ghana, Granada, Israel, Japdn, Kiribati, Mauricio,
Marruecos, Nigeria, Panamad, Paraguay, Peru, Filipinas, Senegal, Sierra Leona, Sri Lanka, Tonga,
Tunez y los Estados Unidos de América''. Pero no es el tnico. El Convenio para la Proteccion de
las Personas con respecto al Tratamiento Automatizado de Datos de Caracter Personal'?, ha sido
ratificado por 55 paises, no siendo miembros del Consejo de Europa Argentina, Cabo Verde,
Mauricio, México, Marruecos, Federacion Rusa, Senegal, Tunez y Uruguay.

9. Estados Unidos de América, Canadd, Japon, México y Santa Sede. Israel es observador en la Asamblea Parlamentaria.
10. Budapest Convention, ETS No. 185.

11. Ademds, como paises observadores se encuentran Burkina Faso, Ecuador, Guatemala, Kazajistdn, Corea, Kenia, Malawi,
México, Mozambique, Nueva Zelanda, Nigeria, Papiia Guinea, Ruanda, Santo Tomé y Principe, Timor Oriental, Trinidad y
Tobago, Uruguay y Vanuatu.

12. O mds cominmente conocido como Convenio 108; ETS No. 108.
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El Consejo de Europa y la inteligencia artificial

El Consejo de Europa lleva a cabo una intensa labor de estudio y regulatoria sobre la IA en los
ultimos afios. A través de la Agenda Digital 2022-2025,1a Secretaria General identifico la inteligencia
artificial como una de las prioridades estratégicas clave de la organizacion, recordando que el
papel del Consejo de Europa es garantizar que sus valores fundamentales estén protegidos tanto en
el entorno digital como fuera de él.

La Asamblea Parlamentaria ha adoptado un buen numero de resoluciones y recomendaciones
relevantes, en las que se examinan las oportunidades y los riesgos de la IA para la democracia, los
derechos humanos y el Estado de Derecho. Destacan las resoluciones y recomendaciones sobre
gobernanza democratica’?, sobre la prevencion de discriminacion causada por la IA™, en materia
penal®®, atencion sanitarialé, mercados de trabajo'’, vehiculos auténomos!®, neurotecnologia?®,
entre otras®.

A través de todas ellas, destaca una serie de principios éticos basicos que deben respetarse
al desarrollar e implantar aplicaciones de IA, como la transparencia, la justicia y la equidad, la
responsabilidad humana en las decisiones, la seguridad, la privacidad y la proteccidn de datos. Se
identific6 tempranamente la necesidad de crear un marco regulador transversal para la IA, con
principios especificos basados en la proteccion de los derechos humanos, la democracia y el Estado
de Derecho, por lo que solicitd al Comité de Ministros que elaborara un instrumento juridicamente
vinculante que regulara la IA. La Asamblea cuenta con una Subcomision de Inteligencia Artificial
y Derechos Humanos?.

El Congreso delas Autoridades Locales y Regionales ha determinado como una de sus prioridades
parasuperiodo 2021-20261a digitalizacion y la inteligencia artificial. Podrian sefialarse dos informes

13. The need for democratic governance of artificial intelligence: Resolution 2341 (2020) and Recommendation 2181 (2020).

14. Preventing discrimination caused by the use of artificial intelligence: Resolution 2343 (2020) and Recommendation 2183
(2020).

15. Justice by algorithm — the role of artificial intelligence in policing and criminal justice systems: Resolution 2342 (2020) and
Recommendation 2182 (2020).

16. Artificial intelligence in health care: medical, legal and ethical challenges ahead: Recommendation 2185 (2020).
17. Artificial intelligence and labour markets: friend or foe? : Resolution 2345 (2020) and Recommendation 2186 (2020).
18. Legal aspects of ‘autonomous’ vehicles: Resolution 2346 (2020) and Recommendation 2187 (2020).

19. The brain-computer interface: new rights of new threats to fundamental freedoms?: Resolution 2344 (2020) and
Recommendation 2184 (2020).

20. Véase la web que la Asamblea Parlamentaria ha creado donde recoge toda su actividad sobre IA con el objetivo de
promocionar la proteccion del Estado de derecho, la democracia y los derechos humanos: https://pace.coe.int/en/pages/
artificial-intelligence

21. https://pace.coe int/en/aplist/subcommittees/72/sub-committee-on-artificial-intelligence-and-human-rights
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interesantes: el primero sobre “Ciudades y regiones inteligentes™?, y el segundo sobre discurso de
odio y fake news y su impacto en las condiciones de trabajo de los representantes electos locales y
regionales?.

El Comisario para los Derechos Humanos tiene la labor de sensibilizar sobre las repercusiones
de los sistemas de IA en los derechos humanos en su didlogo con las autoridades nacionales, las
estructuras nacionales de derechos humanos y otras partes interesadas, incluidos los agentes de la
sociedad civil. También proporciona orientacién sobre la manera de prevenir o mitigar los efectos
negativos de los sistemas de IA sobre los derechos humano.

De manera particular, merece una resefia especial —por ser una de las primeras en esta materia, por
suclaridad y utilidad-la recomendacion titulada de manera grafica “Unboxing Artificial Intelligence:
10 steps to protect Human Rights™* (2019), en la que se sefialan diez elementos imprescindibles en
la regulacidn de la IA.

El Comité Europeo sobre Cooperacion Juridica (CDC]) supervisa el trabajo del Consejo de Europa
en el dmbito del Derecho publico y privado, desarrollando normas comunes y fomentando la
cooperacion juridica. E1 CDCJ tiene el mandato de abordar los retos nuevos y emergentes derivados
del uso de la IA en su &mbito de competencia, es decir, el Derecho publico, el Derecho privado y la
administracidn de justicia. Destaca su estudio comparado en Derecho Administrativo y el uso de IA
en las decisiones administrativas®.

El Comité Director para los Derechos Humanos en los Ambitos de la Biomedicina y la Salud
(que ha reemplazado el Comité sobre Bioética) ha publicado recientemente —septiembre de 2024- su
informe sobre la aplicacion de la IA en la asistencia sanitaria y su impacto en la relacién médico-
paciente?®.

22. Report on Smart Cities and Smart Regions — prospects of a human rights-based governance approach (2022).

23. Report on Hate speech and fake news: the impact on the working conditions of local and regional elected representatives
(2022).

24. COUNCIL OF EUROPE COMMISSIONER HUMAN RIGHTS, “Unboxing Artificial Intelligence: 10 steps to protect Human
Rights”, Recommendation, mayo 2019. Otros trabajos de la Comisionada de Derechos Humanos sobre la materia pueden
consultarse en https://www.coe.int/en/web/commissioner/thematic-work/artificial-intelligence/-/asset_publisher/qvL6YOveKiir/
content/governing-the-digital-world-to-protect-democracy-and-security ?redirect=%2Fen%2 Fweb%2F commissioner %2 Fthemat
ic-work%2Fartificial-intelligence &inheritRedirect=true , consultada el 26 de octubre de 2024.

25. Comparative study on administrative law and the use of Al and other algorithmic systems in Administrative Decision-Making
in the member States of the Council of Europe (2022).

26. Report on the application of Artificial Intelligence in Healthcare and its impact on the “patient-doctor” relationship.
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Para cerrar este recorrido por comités y organismos del Consejo de Europa —que no tiene ningun
animo de exhaustividad?*—, no puede dejar de mencionarse los relevantes trabajos de la Comisién
Europea para la Eficiencia de la Justicia (CEPE]), que “colabora con sus miembros para controlar
la transformacidn digital de conformidad con el Estado de derecho y los derechos fundamentales,
intercambiando buenas practicas, proporcionando andlisis y orientacién, y promoviendo la
utilizacion responsable de 1a IA”.

De entre sus trabajos destacan la Carta Etica Europea sobre el uso de la IA en los sistemas judiciales
y su entorno?, la creacion, en 2022, de un Consejo Asesor sobre IA% y otras herramientas como
la Nota Informativa sobre el Uso de IA Generativa por los Profesionales de la Justicia en un Contexto
Laboral®.

Por ultimo, el Comité de Ministros también ha elaborado algun informe especifico sobre IA, como
la Recomendacion sobre el impacto en los derechos humanos por los sistemas algoritmicos®'. Pero las
decisiones mas relevantes del Comité de Ministros han girado en torno a la creacion de comités ad
hoc para la elaboracidn de los trabajos preparatorios conducentes a la redaccion y negociacion de
un convenio internacional en materia de IA y derechos humanos, democracia y Estado de Derecho.

En su reunién de 17 de mayo de 2019 en Helsinki, el Comité de Ministros encomendd a sus
Delegados que examinaran la viabilidad y los posibles elementos —sobre la base de consultas con
las multiples partes interesadas— de un marco juridico para el desarrollo, el disefio y la aplicacion
de la inteligencia artificial, basado en las normas del Consejo de Europa en materia de derechos
humanos, democracia y Estado de Derecho, estableciendo asi el Comité Ad Hoc sobre IA (CAHAI),
cuya primera reunion plenaria tuvo lugar del 18 al 20 de noviembre de 2019%.

En sureunion del 21 de mayo de 2021, en Hamburgo, decidi6 dar prioridad a los trabajos sobre un
marco juridico adecuado para el desarrollo, el disefio y la aplicacién de la inteligencia artificial,
basado enlas normas del Consejo de Europa en materia de derechos humanos, democracia y Estado
de Derecho, y que favorezca la innovacion.

27. Para consultar el trabajo de otros Comités que estdn llevado a cabo trabajos sobre IA o con incidencia de la IA en dmbitos
especificos, véase https://www.coe int/en/web/artificial-intelligence , destacando el Comité Europeo para la Cohesion Social,

el Comité Europeo sobre Democracia y Gobernanza (ahora Comité Directivo sobre Democracia), el Comité Europeo para los
Problemas Criminales (CDPC); vy, por supuesto, la Comision Europea para la Democracia y el Estado de Derecho (Comision de
Venecia).

28. Adoptada en diciembre de 2018: https://rm.coe.int/ethical-charter-en-for-publication-4-december-2018/16808f699¢

29. Cuyo cometido es ofrecer “asesoramiento especializado sobre cuestiones relacionadas con la Inteligencia Artificial (IA) en el
dmbito judicial”, https://www.coe.int/en/web/cepejlai-advisory-board

30. https://rm.coe.int/cepej-gt-cyberjust-2023-5final-en-note-on-generative-ai/ 1680ae8e01

31. Recommendation CM/Rec(2020)1 of the Committee of Ministers to member States on the human rights impacts of algorithmic
systems (Adopted by the Committee of Ministers on 8 April 2020 at the 1373 meeting of the Ministers Deputies).

32. https://www.coe int/en/web/artificial-intelligence/cahai
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Por ultimo, en sureunion de 20 de mayo de 2020, “acogio con satisfaccién la recomendaciéon undnime
del Comité sobre Inteligencia Artificial de que el Consejo de Europa introduzca un instrumento
transversal juridicamente vinculante sobre la inteligencia artificial y los derechos humanos, la
democracia y el Estado de Derecho, en consonancia con su mandato, que subraya la necesidad de
que dicho instrumento se centre en principios comunes generales, propicie la innovacion y esté
abierto a la participacion de Estados no miembros; [y] ha dado instrucciones a sus diputados para
que procedan rapidamente a la elaboracion del instrumento adecuado, teniendo en cuenta otros
marcos juridicos internacionales existentes para la inteligencia artificial o en fase de desarrollo”.

Los comités de inteligencia artificial: el CAHAI y el CAI

El Comité de Ministros ha establecido dos comités ad hoc sobre inteligencia artificial: el Committee
ad hoc on AI (en adelante CAHAI), cuyo mandato expird en diciembre de 202133, y el Committee on
AI (CAD?, constituido a continuacién hasta finales de 2025, con el objetivo de “elaborar un marco
juridico adecuado sobre el desarrollo, el disefio y la aplicacion de la inteligencia artificial, basado
en las normas del Consejo de Europa en materia de derechos humanos, democracia y Estado de
Derecho, que favorezca la innovacion, que puede estar compuesto por un instrumento juridico
vinculante de caracter transversal, que incluya, en particular, principios comunes generales, asi
como otros instrumentos vinculantes o no vinculantes para hacer frente a los retos relacionados
con la aplicacién de la inteligencia artificial en sectores especificos, de acuerdo con las decisiones
pertinentes del Comité de Ministros”.

El CAHAI elabor6 un Estudio de viabilidad de elementos de un marco juridico sobre el disefio, el
desarrollo y la aplicacion de la IA basado en las normas del Consejo de Europa, aprobado el 17 de
diciembre de 2020%, en el que se sefialaban los elementos principales para un marco juridico
que regulara el disefio, desarrollo y aplicacion de la IA, en relacién con los derechos humanos, la
democracia y el Estado de Derecho.

Este estudio sirvié de base para los trabajos del CAI, cuyo objetivo fue la elaboracidén de una
propuesta de instrumento juridico de regulacion de IA de cardcter horizontal en el marco de las
competencias del Consejo de Europa, objetivo culminado en mayo de 2024 en su décima reunion
plenaria.

Un valor afiadido muy interesante del CAI es que no solo esta integrado por los 46 Estados Parte del
Consejo de Europa, sino que también participan de los Estados observadores del Consejo (Estados
Unidos, México, Canadd, Santa Sede, Japon), ademads de otros paises externos, principalmente de

33. https://www.coe int/en/web/artificial-intelligence/cahai
34. https://www.coe int/en/web/artificial-intelligence/cai

35. https://rm.coe.int/cahai-2020-23-final-eng-feasibility-study-/1680a0c6da
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Iberoamérica, que se han unido al CAI, como Australia, Israel, Argentina, Costa Rica, Pertu y Uruguay,
y la Union Europea representada por la Comision Europea.

Asimismo, forman parte del CAI 64 representantes de la sociedad civil, académica e industrial, asi
como organizaciones no gubernamentales, cuyas aportaciones y puntos de vista han sido -y siguen
siendo- decisivas en los debates y trabajos. En este sentido, el Convenio Marco establece estandares
en materia de IA, derechos humanos, democracia y Estado de Derecho en gran parte del mundo
occidental, al que seguramente se irdan incorporando mas Estados®® .

La conclusion de la Convencion Marco sobre Inteligencia Artificial y
Derechos Humanos, Democracia y Estado de Derecho

Tras la conclusion de los trabajos de redaccion y negociacién del CAI, el Comité de Ministros del
Consejo de Europa adopto la Convencion Marco sobre Inteligencia Artificial y Derechos Humanos,
Democracia y Estado de Derecho el 17 de mayo de 2024, y la abri6 a la firma el 5 de septiembre de
2024.

En esa ceremonia, celebrada en Vilnius, diez Estados firmaron la Convencién: miembros del
Consejo de Europa, como Andorra, Georgia, Islandia, Noruega, la Republica de Moldavia, San
Marino y el Reino Unido; Estados observadores, como los Estados Unidos de América; y Estados que
participaron muy activamente en el CAIL como Israel. A todos ellos se sumd la Union Europea, en su
propio nombre y en representacion de los 27 Estados miembros.

De estamanera, se escenificé un mensaje claro ymeridiano ala comunidad internacional: era posible
acordar principios esenciales y comunes sobre una regulacion que persiga un uso responsable de la
IA y que inspiren, vertebren y orienten las regulaciones juridicas nacionales de desarrollo.

Con posterioridad, y hasta la fecha de la redaccidn de este trabajo¥, se han sumado otros seis paises,
que ahondan en el perfil universal que pretende ofrecer la Convencion Marco: Liechtenstein,
Montenegro, Suiza, Japon, Canadd y Ucrania.

36. Se sigue un esquema similar al Convenio 108 del Consejo de Europa, el primer texto vinculante en materia de proteccion de
datos personales que fue luego asumido y desarrollado por la UE y por otros Estados.

37. Junio de 2025.

HEMICICLO Revista de Estudios Parlamentarios

115



116

3. ASPECTOS DE LA CONVENCION MARCO DEL CONSEJO DE EUROPA
SOBRE LAS INSTITUCIONES PARLAMENTARIAS

La Convencion Marco como norma complementaria en la regulacion
de la IA

Como se ha sefialado, la Convencion Marco del Consejo de Europa es el primer instrumento
juridicamente vinculante sobre IA, derechos humanos, democracia y Estado de Derecho®. Una de
sus principales caracteristicas es que pretende ser un instrumento normativo que se complemente
con otras normas, ya sean nacionales o internacionales, para conformar un escenario regulatorio
mas completo sobre la utilizacion de la IA en relacion con los derechos humanos, la democracia y
el Estado de Derecho.

A pesar de que cada vez son mas los instrumentos regulatorios juridicamente vinculantes que se
aprueban y entran en vigor, especialmente desde la éptica nacional, en el momento de terminar
de escribir estas paginas, la Convencion Marco goza de una evidente y necesaria relacion de
complementariedad con el otro ejercicio regulatorio sobre IA mas completo hasta la fecha, como es
el Reglamento (UE) 2024/1689, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 13 de junio de 2024,
por el que se establecen normas armonizadas en materia de IA y por el que se modifican los
Reglamentos (CE) n.°300/2008, (UE) n.°167/2013, (UE) n.°168/2013, (UE) 2018/858, (UE) 2018/1139
y (UE) 2019/2144 y las Directivas 2014/90/UE, (UE) 2016/797 y (UE) 2020/1828 (Reglamento de
Inteligencia Artificial)®.

A pesar de que en muchas ocasiones se confunden?, o incluso de que la atencién en materia de
regulacion europea sobre IA es capitalizada casi en exclusiva por parte del citado Reglamento, es
importante dedicar unas lineas a sefialar que son dos normas esenciales, pero diferentes, por lo que
tenemos que apuntar, aunque sea de manera muy breve, sus similitudes y sus diferencias a fin de
comprender mejor su alcance y significado*!.

38. Un estudio sobre esta norma puede consultarse en HERNANDEZ RAMOS, Mario, “La Convencién Marco del Consejo de
Europa sobre Inteligencia Artificial y derechos humanos, democracia 'y Estado de Derecho. El primer tratado internacional en la
materia”, en BUSTOS GISBERT, Rafael, GARCIA ROCA, Francisco Javier (dirs.), Fortalecimiento de la democracia y el Estado
de Derecho a través de la inteligencia artificial, Oiiati, IVAP, 2025, pp. 93-123.

39. Sobre esta relacion de complementariedad véase HERNANDEZ RAMOS, Mario, “El marco juridico regulatorio europeo de
la inteligencia artificial: La relacion de complementariedad entre el Reglamento de la UE y la convencion marco del Consejo de
Europa”, Revista Esparfiola de Derecho Europeo, n. 92, 2024, pp. 9-41, pp. 17-36.

40. De igual manera es imprescindible diferenciar la Union Europea del Consejo de Europa, véase al efecto https://www.coe.int/
es/weblabout-us/do-not-get-confused, consultada el 10 de junio de 2025.

41. Un andlisis de estas semejanzas y diferencias puede encontrarse en HERNANDEZ RAMOS, Mario, “El marco juridico
regulatorio europeo de la inteligencia artificial: La relacion de complementariedad entre el Reglamento de la UE y la
convencion marco del Consejo de Europa”, Revista Espaiiola de Derecho Europeo, n. 92,2024, pp. 9-41, pp. 36-39.
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-Tres importantes similitudes entre ambas normas pueden ser sefialadas:

En primer lugar, las dos son normas que regulan la IA desde la centralidad de la dignidad humana,
es decir, la IA debe ser desarrollada en aras del progreso y aprovechamiento del ser humano
(human centered AI), 1o que puede implicar, en consecuencia, prohibir ciertos usos que atenten
abiertamente contra esa dignidad o contra derechos humanos*.

En segundo lugar, ambos textos manejan una definiciéon de IA muy similar, no literal, pero que
identifica los mismos principales elementos, inspirada en el trabajo llevado a cabo por la OCDE en
la elaboracion de esta definicion*®. Ha de advertirse que dichas definiciones son de tipo finalista, es
decir, que se circunscriben a la aplicacion del documento juridico que las contiene, no pretenden
definir la tecnologia en si, para lo cual aun no hay un consenso en la comunidad cientifica. Como
principales elementos pueden sefialarse que los sistemas de IA estdan basados en una maquina,
disefiados para funcionar con diferentes niveles de autonomia y capacidad de adaptacion, en base a
unos objetivos explicitos o implicitos, infiriendo o deduciendo informacién que recibe para generar
resultados, para influir en su entorno.

En tercer y ultimo lugar, ambas normas se disefian y desarrollan con base en un punto de vista
del riesgo e impacto de los sistemas de IA en los derechos humanos y otros bienes juridicos que
desean ser protegidos. Este planteamiento parte de una afirmaciéon ampliamente compartida tanto
por la industria como por la academia: no es necesario regular todo uso de todo sistema de IA,
sino simplemente aquellos que impliquen un riesgo de impacto o perjuicio significativo, llegando
a prohibirse, como se sefialé anteriormente, determinados usos de IA que produzcan perjuicios
inasumibles o intolerables en los derechos fundamentales y demas intereses constitucionales. El
riesgo se define en el Reglamento de IA como “la combinacién de la probabilidad de que se produzca
un perjuicio y la gravedad de dicho perjuicio”*. Este enfoque es tan determinante que condiciona
la estructura misma del Reglamento IA, pues buena parte del mismo se desarrolla estructurando
su contenido en funcidn del riesgo y el impacto, distinguiendo entre practicas de IA prohibidas por
suponer un riesgo inaceptable (Capitulo II), sistemas de alto riesgo (Capitulo III), sistemas de IA
para los que se establecen obligaciones que ayuden a minimizar este riesgo y sistemas que suponen
un riesgo minimo o inexistente. Por el contrario, la Convencién Marco del Consejo de Europa no
adopta una explicitacion de su estructura o contenido con base en el riesgo e impacto, a pesar de
recoger este enfoque de manera muy clara en el art. 1, afirmando que las medidas que las partes de
la Convencion deben adoptar para darle efecto “se graduardn y diferenciaran segun sea necesario
en vista de la gravedad y la probabilidad de que se produzcan efectos adversos en los derechos
humanos, la democracia y el Estado de Derecho a lo largo de todo el ciclo de vida de los sistemas de
inteligencia artificial.”

42. Como de hecho establece claramente el art. 5 del Reglamento IA de la UE y el art. 16 de la Convencion Marco del Consejo
de Europa.

43. Un sistema de 1A es definido en el art. 2 de la Convencion Marco del Consejo de Europa'y en el art. 3(1) del Reglamento de
IA de la UE.

44. Art. 3(2) Reglamento IA de la UE.
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Ademads, en el Capitulo V, “Evaluacién y mitigacién de riesgos e impactos adversos”, se establece
un marco de gestion de riesgos e impactos (art. 16) para el cual el CAI ha elaborado y aprobado
una imprescindible metodologia de evaluacion del riesgo e impacto de sistemas de IA en materia
de derechos humanos, democracia y Estado de Derecho (HUDERIA) para dar efectividad a este
enfoque y que estd a disposicion de cualquiera en la pdgina web del CAI*.

-En apretada sintesis pueden sefialarse las siguientes cuatro diferencias:

En primer lugar, las dos normas tienen una naturaleza juridica muy diferente: el Reglamento es una
norma de Derecho derivado del ordenamiento juridico de la UE que es directamente vinculante en
todos sus elementos en cada Estado miembro de la Unién Europea. Por el contrario, la Convencion
es una norma de Derecho Internacional Publico, que necesita ser ratificada por cada parte que
decida vincularse internacionalmente, pudiendo incluso necesitar una norma nacional para dar
efectos internos a sus disposiciones (en los sistemas de corte dualista).

Junto a esta primera diferencia, en segundo lugar, debe sefialarse que el Reglamento de la UE
solo vincula a los 27 Estados miembros de la UE, mientras que la Convenciéon Marco esta abierta
a la firma no solo de cualquiera de los 46 Estados parte del Consejo de Europa, sino de los Estados
observadores, de los que hayan formado parte del CAI y de cualquier otro que lo solicite y sea
aceptado por el Comité de Ministros, evidenciando su vocacion de universalidad.

En tercer lugar, a diferencia de la Convencién Marco del Consejo de Europa, el Estado de Derecho
y la democracia no suponen el principal objeto de preocupaciéon del Reglamento de IA de la
UE, dados los diferentes objetivos de sendas organizaciones internacionales, sino la adopcién
de medidas para garantizar el establecimiento y el funcionamiento del mercado interior*® para
“que los sistemas de IA introducidos y usados en el mercado de la UE sean seguros y respeten la
legislacion vigente en materia de derechos fundamentales y valores de la Unién”; mejorando asi “la
gobernanza y la aplicacidn efectiva de la legislacion vigente en materia de derechos fundamentales
y los requisitos de seguridad aplicables a los sistemas de IA”. Es decir, los derechos y otras materias
de Derecho publico tienen una indudable importancia para el Reglamento de IA de la UE, su
proteccion vertebra todo el proyecto, pero no son el objeto principal del instrumento como lo son
para la Convencién Marco?. En este sentido, el Reglamento aglutina, con un cuestionable éxito,
dos marcos regulatorios: por un lado, uno centrado en la proteccién de los derechos fundamentales;
por otro lado, otro destinado a certificar que los sistemas de IA que se pongan en el mercado
cumplan con unos determinados estandares, incluidos los derechos fundamentales.

45. https://www.coe.int/en/web/artificial-intelligence/huderia-risk-and-impact-assessment-of-ai-systems, consultada el 10 de

Jjunio de 2025.

46. Art. 114 del Tratado de Funcionamiento de la Union Europea.

47.Art. 1.1 Convencion Marco: “El objetivo de las disposiciones del presente Convenio es garantizar que las actividades
durante el ciclo de vida de los sistemas de inteligencia artificial sean plenamente coherentes con los derechos humanos, la
democracia y el Estado de Derecho” .
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De esta manera, y en cuarto lugar, sendas normas tienen un ambito de aplicacién muy diferenciado,
aunque secante en muchas ocasiones. No solo se trata de las potenciales partes vinculadas por los
requisitos de cada norma, sino, sobre todo, del tenor principal de cada una de ellas, estando el
Reglamento mas centrado en la certificacion de sistemas de IA en el cumplimiento de estandares,
entre los que se incluyen el respeto por los derechos humanos, y la Convencién Marco centrada
en exclusiva en la integridad del funcionamiento democratico de las instituciones nacionales, del
respeto de los principios del Estado de Derecho y la proteccion de los derechos humanos.

Requisitos que deben observar por las instituciones parlamentarias
en el uso de los sistemas de IA

Ante la pregunta planteada en la introduccion sobre si la utilizacion de la IA puede tener algun
impacto en el funcionamiento de los érganos representativos, la respuesta es rotundamente
afirmativa, dado su casi ilimitado potencial.

Los gobiernos representativos, con independencia de su tipologia o forma, tienen ya a su disposicion
desarrollos tecnolégicos que podrian fortalecer su legitimidad y la satisfaccion de los ciudadanos
con su actuacion, con aplicaciones de IA para ayudar al representante en el desemperfio de sus
funciones, como, por ejemplo, en el proceso legislativo; o informando de los asuntos en los que
trabaja; o asistiendo en la toma de decisiones, aportando informacion util y contrastada para
tomar decisiones estratégicas informadas; o ayudando a encontrar y tomar la decisién mas optima
para el conjunto de los individuos. Pero también puede asistir al representado en la busqueda de
informacidn sobre las opciones politicas a su disposicion, sobre el desempefio de sus representantes,
a formarse un juicio politico fundamentado, etc. Por ultimo, también la IA puede permitir una
mayor y mejor comunicacion entre la ciudadania y sus representantes, una mejor rendicion de
cuentas, v, sobre todo, posibilitando una participacion mas directa en la toma de decisiones, una
mayor codecisidn y corresponsabilidad, fortaleciéndose asi la relacion entre ambos y legitimando
la labor de representacion. Cada vez hay mads aplicaciones que permiten a los ciudadanos expresar
sus preferencias en la toma de decisiones y procesos democraticos, aunque por ahora son de
caracter consultivo y no vinculan a los poderes publicos en ningun sentido.

Sin embargo, la utilizacién por parte de los 6rganos publicos en general y de instituciones
parlamentarias en particular, de sistemas de IA debe cumplir con una serie de requisitos y
exigencias, puesto que su utilizaciéon puede contribuir de manera muy positiva al desempefio de
sus funciones, pero también suscita riesgos y preocupaciones.

El primer paso en este sentido es preguntarnos si las instituciones parlamentarias entrarian dentro
del dmbito de aplicacion de la Convenciéon Marco. Atendiendo a su articulado*, la respuesta es
afirmativa, puesto que el ambito de aplicacion de esta Convencion cubre “las actividades dentro

48. Concretamente el art. 3.1.a) Convencion Marco del Consejo de Europa.
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del ciclo de vida de los sistemas de inteligencia artificial llevadas a cabo por autoridades publicas o
agentes privados que actuen en su nombre”.

A continuacién, podemos identificar una serie de principios importantes, aunque de diferente
naturaleza, que deben ser tenidos en cuenta por las autoridades nacionales parlamentarias en la
aplicacion de sistemas de inteligencia artificial.

El primero de todos es una obligacion general de garantizar “la integridad de los procesos
democraticos y respeto del Estado de Derecho”. Los principios democraticos y del Estado de
Derecho se contienen en el mismo articulo dada su inseparable vinculacién: la democracia solo
funciona si se regula con normas que respeten los principios del Estado de Derecho, y el Estado de
Derecho solo goza de legitimidad si nace de un procedimiento democratico.

Esta obligacion general hace referencia a dos tipos de aspectos concretos:

En primer lugar, aspectos de relevancia institucional, por los que cada parte firmante de la
Convencion deberd adoptar o mantener medidas que busquen asegurar que los sistemas de IA
no se utilicen para socavar la integridad, la independencia y la efectividad de las instituciones
y procesos democraticos®, incluyendo la separacion de poderes, el respeto por la independencia
judicial y el acceso a la justicia.

En segundo lugar, se hace referencia a procesos de relevancia democratica, en el sentido de que
cada parte firmante de la Convencidn debe proteger sus procesos democraticos en el contexto de
las actividades que se comprendan en el ciclo de vida de los sistemas de IA, incluyendo el acceso en
libertad de los individuos en el debate publico, asi como a la capacidad de formarse opiniones de
manera libre. Esta expresion, quizd un tanto alambicada, hace referencia a una obligacion proactiva
de las partes de vigilar y fomentar que el entorno informativo de las personas no esté manipulado
de una manera que condicione al ciudadano individual en su libertad de voto, luchando contra el
“hackeo cognitivo”s? que las nuevas tecnologias permiten y facilitan, pervirtiendo la esencia misma
de la participaciéon democratica.

En el cumplimiento de sus obligaciones de proteger las instituciones y los procesos democraticos, las
Partes deberdn centrarse en los riesgos de los sistemas de inteligencia artificial para el principio de
separacion de poderes entre los poderes (ejecutivo, legislativo y judicial); o para un sistema eficaz
de pesos y contrapesos (checks and balances) entre los tres poderes del Estado; o para un reparto
equilibrado de poderes entre los distintos niveles de gobierno (separacion vertical de poderes);

49. Art. 5 Convencion Marco del Consejo de Europa.

50. Sobre el particular véase GARROTE DE MARCOS, Maria, “La IA en el periodo electoral: tres propuestas a partir de
la integridad electoral”, en BUSTOS GISBERT, Rafael, GARCIA ROCA, Francisco Javier (dirs.), Fortalecimiento de la
democracia y el Estado de Derecho a través de la inteligencia artificial, Ofiati, IVAP, 2025, pp. 259-281.

51. RUBIO NUNEZ, Rafael, “El uso de la inteligencia artificial en las campaiias electorales y sus efectos democrdticos”, Revista
de Derecho Politico, n. 122, enero-abril, 2025, pp. 65-102, p. 78.

HEMICICLO Revista de Estudios Parlamentarios



o para el pluralismo politico (poniendo especial atencién a la libertad de expresion, libertad de
asociacion y libertad de reunion pacifica) y a la existencia de medios de comunicacién pluralistas
e independientes y de una serie de partidos politicos que representen diferentes intereses y puntos
de vista, asi como al acceso y participacion justos en el debate publico; o para la participacion
en los procesos democrdticos mediante elecciones libres y justas, y la pluralidad de formas de
participacion, unido al respeto de los derechos de las minorias politicas; o para el respeto del
Estado de Derecho (que engloba, en general, los principios de legalidad, seguridad juridica y no
arbitrariedad) y el principio de acceso a la justicia y su correcta administracion; y, por supuesto,
para el respeto del principio de independencia judicial.

Ademads de esta obligacion general, ha de atenderse a una serie de principios de cardcter mas técnico,
pero que posibilitan la eficacia de los principios constitucionales enunciados anteriormente. En la
Convencion Marco se contienen en el Capitulo IIT y se les refiere como los “Principios relacionados
con las actividades dentro del ciclo de vida de los sistemas de IA”.

El primer principio que hay que mencionar por su relevancia es el principio de transparencia,
contenido en el art. 8 de la Convencion Marco. Es un principio que, a su vez, engloba una serie de
obligaciones tanto técnicas como juridicas de primer orden. Como sefiala el Informe Explicativo
de la Convencion Marco®? la transparencia se refiere a la apertura y claridad en la gobernanza
de las actividades dentro del ciclo de vida de los sistemas de inteligencia artificial y significa que
los procesos de toma de decisiones y el funcionamiento general de los sistemas de inteligencia
artificial deben ser comprensibles y accesibles para los actores apropiados de la inteligencia
artificial. En algunos casos, esto también podria referirse a entregar informacién adicional, por
lo que proporcionar transparencia sobre un sistema de inteligencia artificial podria requerir
comunicar informacion adecuada sobre este. Esto implica, y asi lo establece explicitamente el art.
8 de la Convencion Marco, identificar los contenidos generados por la IA para evitar el riesgo de
engafio y permitir la distincion entre los contenidos auténticos, generados por el ser humano, y los
contenidos generados por la IA, a medida que éstos resultan cada vez mas dificiles de identificar
para las personas, a través de técnicas como por ejemplo, el etiquetado o las marcas de agua.

Dentro del requisito de la transparencia hay que destacar dos conceptos capitales: explicabilidad
e interpretabilidad.

El término «explicabilidad» se refiere a la capacidad de proporcionar, en funcién de la viabilidad
técnica y teniendo en cuenta el estado de la técnica, explicaciones suficientemente comprensibles
sobre por qué un sistema de inteligencia artificial proporciona informacién, produce predicciones,
contenidos, recomendaciones o decisiones, lo que es especialmente crucial en dmbitos sensibles
como la asistencia sanitaria, las finanzas, la inmigracion, los servicios fronterizos y la justicia
penal, en los que es esencial comprender el razonamiento que subyace a las decisiones producidas
o0 asistidas por un sistema de inteligencia artificial. En tales casos, la transparencia podria, por

52. Accesible en la pdgina web del CAI: https://www.coe .int/en/web/artificial-intelligence/cai , pdrrafos 56-65.
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ejemplo, adoptar la forma de una lista de factores que el sistema de inteligencia artificial tiene en
cuenta a la hora de informar o tomar una decision®.

La interpretabilidad hace referencia a la capacidad de entender cémo un sistema de inteligencia
artificial hace sus predicciones o toma sus decisiones o, en otras palabras, la medida en que los
resultados de los sistemas de inteligencia artificial pueden hacerse accesibles y comprensibles tanto
para los expertos como para los no expertos. Implica hacer que el funcionamiento interno, la 16gica
y los procesos de toma de decisiones de los sistemas de inteligencia artificial sean comprensibles
y accesibles para los usuarios humanos, incluidos los desarrolladores, las partes interesadas y los
usuarios finales, asi como las personas afectadas>.

Otro principio contenido también en el art. 8 de la Convencion Marco es el principio de
supervision que hace referencia a los diversos mecanismos, procesos y marcos disefiados para
supervisar, evaluar y orientar las actividades dentro del ciclo de vida de los sistemas de inteligencia
artificial. Estos pueden consistir, potencialmente, en marcos juridicos, politicos y reglamentarios,
recomendaciones, directrices éticas, codigos de practicas, programas de auditoria y certificacion,
herramientas de deteccion y mitigacion de sesgos.

Otro principio importante que debe ser cumplido por las instituciones parlamentarias son los de
rendicion de cuentas (accountability) y responsabilidad (responsibility), contenido en el art.
9 de la Convencion Marco. Estos principios son inseparables de los principios de transparencia y
supervision que se acaban de mencionar y se refiere a la necesidad de proporcionar mecanismos
para que los individuos, organizaciones o entidades responsables de las actividades dentro del
ciclo de vida de los sistemas de inteligencia artificial respondan de los impactos adversos sobre
los derechos humanos, la democracia o el Estado de Derecho resultantes de las actividades dentro
del ciclo de vida de dichos sistemas. En concreto, la disposicion exige a las Partes que establezcan
nuevos marcos y mecanismos, o que mantengan los marcos y mecanismos existentes que puedan
aplicarse a las actividades dentro del ciclo de vida de los sistemas de inteligencia artificial para
dar efecto a dicho requisito, pudiendo incluir medidas judiciales y administrativas, regimenes de
responsabilidad civil, penal y de otro tipo y, en el sector publico, procedimientos administrativos y
de otro tipo para que las decisiones puedan ser impugnadas, o la atribucién de responsabilidades y
obligaciones especificas a los operadores®.

Junto con los principios mas de caracter juridico de igualdad y prohibicion de discriminacién’®
y de privacidad y proteccion de datos personales®, hemos de terminar destacando el esencial

53. Informe Explicativo de la Convencion Marco, pdrrafo 60.
54. Informe Explicativo de la Convencion Marco, pdrrafo 61.
55. Informe Explicativo de la Convencion Marco, pdrrafo 66.
56. Art. 10 de la Convencion Marco del Consejo de Europa.

57.Art. 11 de la Convencion Marco del Consejo de Europa.
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principio de fiabilidad (reliability)%®, cuyo cometido principal es generar una confianza justificada
en la fiabilidad de un sistema de inteligencia artificial si su desarrollo y utilizacién se ajustan a
estas normas.

Estadisposicion sefiala el papel que pueden desemperfiarlas normas, las especificaciones técnicas, las
técnicas de garantia y los regimenes de conformidad en la evaluacién y verificacion de la fiabilidad
de los sistemas de inteligencia artificial y para documentar y comunicar de forma transparente
las pruebas de este proceso. Con este principio se pretende destacar la importancia de establecer
medidas que traten de garantizar la fiabilidad de los sistemas de inteligencia artificial a través
de medidas que aborden aspectos clave del funcionamiento, como la robustez, la seguridad, la
proteccion, la precision y el rendimiento, asi como requisitos previos funcionales, como la calidad
y la precision de los datos, la integridad de los datos, la seguridad de los datos y la ciberseguridad.
Las normas, los requisitos y los regimenes de garantia y conformidad pertinentes pueden abarcar
estos elementos como condicidén previa para crear con éxito una confianza publica justificada en
las tecnologias de inteligencia artificial®.

4. A MODO DE CONCLUSION: LA CONVENCION MARCO COMO
HERRAMIENTA  DE  FORTALECIMIENTO  INSTITUCIONAL  DEL
PARLAMENTO

Recuérdese que, en las democracias representativas, las principales decisiones politicas son
tomadas por aquellas instituciones formadas por personas elegidas democraticamente al efecto
por la ciudadania. Entre los representantes y representados surge un vinculo de confianza (trust)
que los primeros deberan cuidar mientras tratan de satisfacer los intereses de los segundos (teoria
del agente—principal o agency)®. Pero, en las sociedades occidentales, se cuestiona por diversos
sectores el modelo de democracia liberal, motivado por los indices de corrupcion o de su percepcién
o simplemente por una creciente desafeccion politica, generando una creciente desconfianza de la
ciudadania hacia las instituciones y quienes las integran.

Tome la decision politica una persona, con o sin asistencia de un sistema de IA, ha de gozar y
mantener la confianza de los representados®. Esto supone, en ambos casos, cumplir una serie de

58. Art. 12 de la Convencion Marco del Consejo de Europa.
59. Informe Explicativo de la Convencion Marco, pdrrafos 84y 85.

60. Sobre estos conceptos véase, por todos, BUSTOS GISBERT, Rafael, “Corrupcion politica: un andlisis desde la teoria 'y la
realidad constitucional”, Teoria y Realidad Constitucional, n. 25, 2010, pp. 69-109.

61. TUDELA ARANDA, José, “Parlamento e Inteligencia Artificial. Legitimidad y eficacia”, BUSTOS GISBERT, Rafael,
GARCIA ROCA, Francisco Javier, Fortalecimiento de la democracia y el Estado de Derecho a través de la inteligencia artificial,
Onati, IVAP, 2025, pp. 127-150.
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requisitos y salvaguardas que se exigen —desde los postulados de la responsabilidad politica— a
cualquier decision en el ambito publico, pero que, en el caso de la IA, deben adaptarse para cumplir
una serie de exigencias que garanticen, ademas, la confianza en el sistema (trustworthy). La
necesidad de empezar a prestar atencion a la posible transformacién de principios constitucionales
clasicos debido a la presencia de la IA, como el principio de responsabilidad como rendicién de
cuentas, comienza a ser objeto de estudio y propuesta por parte de la academia especializada®.

La confianza de la ciudadania en el sistema democratico representativo, sus instituciones y sus
procesos es su piedra angular. Nada cambia en este axioma cuando se utiliza la IA, pero si la forma
en la que debe interpretar todo el contexto y los elementos que componen el sistema democratico,
prestando especial atencion a una serie de consideraciones emanadas de los principios expuestos
en el punto anterior®.

En primer lugar, ha de sefialarse la exigencia de que los sistemas utilizados sean robustos
(robustez del sistema), es decir, que se haya comprobado su correcto funcionamiento y minimizado
sus problemas de fiabilidad y seguridad; en definitiva, que sean capaces de cumplir con el
comportamiento esperado.

En segundo lugar, ha de garantizarse que las personas sean capaces de entender cémo se comporta
el sistema de IA; por tanto, ha de garantizarse la transparencia necesaria, que no siempre implicara
una mera apertura de cddigo, o una trazabilidad de la decisién, o una explicabilidad, sino tener
comprension de la decision tomada y la conexion con el responsable final de la misma. En
consecuencia, en el &mbito publico en general, y en el parlamentario en particular, se deberian
prohibir (o al menos limitar) los sistemas con un efecto de caja negra (black box). Solo de esa manera
podria cumplirse con una exigencia inexcusable en el sector publico, como es la responsabilidad
entendida como rendicién de cuentas (accountability), y la posibilidad de que el ciudadano sea
capaz de evaluar el impacto que puede tener tanto en el &mbito individual como en el colectivo y
en la sociedad en general. A raiz de esa evaluacion podrian sugerirse revisiones y reformas para
prevenir los riesgos o dafios detectados.

En tercer lugar, aunque huelga decirlo en un Estado de Derecho, los sistemas de IA implementados
en el sector publico deben ser respetuosos con el ordenamiento juridico y, mas en concreto, con los
derechos fundamentales, fundamentalmente el derecho a cuestionar una decision (due process), el
derecho a la no discriminacion y el derecho a la proteccion de datos personales.

62. BUSTOS GISBERT, Rafael, “Constitucionalismo e inteligencia artificial: marco conceptual”, en BUSTOS GISBERT, Rafael,
GARCIA ROCA, Francisco Javier (dirs.), Fortalecimiento de la democracia y el Estado de Derecho a través de la inteligencia
artificial, Onati, IVAP, 2025, pp. 13- 42, en especial 30 -34.

63. El nivel de exigencia de los requisitos mencionados aparejados a la confiabilidad de un sistema de IA utilizado en el
sector publico dependerdn, obviamente, del tipo de decisiones que tome y el papel que en la misma juegue un ser humano.
Evidentemente, no es lo mismo un sistema que oriente o ilustre a un diputado en un debate, que aquel que sugiera un borrador
de sentencia judicial penal, o si una decision es tomada por un sistema autonomo sin ningun tipo de supervision humana.
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De esta manera, contar con una norma como la Convenciéon Marco del Consejo de Europa, que
contiene principios especificos sobrela utilizacién responsable de sistemas de IA en el sector publico,
y en concreto en las instituciones parlamentarias, supone una herramienta juridica muy util para
proteger y fomentar el funcionamiento integral de las instituciones y procesos democraticos, y, mas
importante aun, para intentar preservar o aumentar el clima de confianza que debe presidir entre
representantes y representados en todo sistema democratico.
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RESUMEN

Este trabajo ahonda, en una primera parte, sobre las decisiones de politica publica adoptadas por
el Partido Comunista Chino (PCCh) a principios del siglo XX y que operaron como habilitantes del
desarrollo tecnoldgico, y sobre otras iniciativas legislativas que se enmarcan en la ultima década y
que han configurado el panorama regulatorio sobre la tecnologia en China. Para contextualizar este
analisis, se presenta una breve introduccion histdrica sobre el PCCH, algunos hitos de su desarrollo
tecnoldgico, como la generacion de sus denominados “gigantes tecnoldgicos”.

Por otro lado, el examen histérico de estos eventos decanta en una descripciéon de los esfuerzos
regulatorios chinos, analizando diversas iniciativas legislativas, las que, revisadas individualmente,
permiten arribar a una conclusién que facilita una comprension de este proceso histérico en que
se insertan estos gigantes tecnoldgicos y del fendmeno juridico que ha posibilitado ese desenlace.

Este trabajo no considerard referirse a otras situaciones de orden geopolitico que pudieran resultar
interesantes y parcialmente relacionadas con el objeto principal de esta indagacion.
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I. INTRODUCCION

Una introduccion historica: el Partido Comunista Chino

Investigar sobre China obliga a adentrarse en el complejo entramado politico que da forma a
su Estado, y lo primero que se avizora es un ente hegemodnico denominado Partido Comunista
Chino (PCCh), el que ejerce su poder a través de su Comité Central, integrado por poco mas de
200 personas mdas un numero cercano de suplentes; de este Comité se elige un nucleo de siete
miembros que conforman el Comité Permanente. Esta entidad representa la cima del sistema
politico comunista y esta a cargo de su secretario general.

El PCCh ciment6 desde 1921 hasta 1949 su camino para acceder al poder politico a través de seis
estrategias: el Movimiento Obrero;la organizacion del Frente Nacional Unido con el Kuomintang
(antiguo partido gobernante); el desarrollo de las zonas rurales, la retirada estratégica (la Larga
Marcha); el periodo de Yan an (fin de la Larga Marcha y cuna estratégica de la revolucion); y las
guerras civiles.

Este periodo estuvo en principio inspirado por el pensamiento de Sun Yat-sen y, mas tarde, por Mao
Zedong, “el gran timonel”, quien promovid un concepto de unidad nacional y autosustento a través
de una idea de independencia basada en un pensamiento rigido que decantdé en la denominada
Revolucidon Cultural o revolucion proletaria. Este proceso ha sido caracterizado en la historia como
un periodo donde se “busco hacer un cambio en la cultura de la sociedad china reestructurando la
ciencia, la educacion, la moral y las artes, a partir de las ideas maoistas” (De la Pefia, 2017).

La llegada de Deng Xiaoping o el “pequefio timonel” marca el cambio de rumbo, el inicio de un
nuevo ciclo yla transformacidon de China. Desde 1978, Deng Xiaoping impulsé una serie de reformas
que definieron al pais como hoy lo conocemos, llevando adelante un capitalismo controlado para
eliminar la pobreza a través de un ciclo modernizador que intervenia la agricultura, la industria, la
defensa y la investigacion cientifica (Pasquale, 2005, 7).

El hito mads significativo de este periodo, para los fines de esta indagacion, estd dado por la
declaracién en el tercer pleno del XI Comité Central del Partido Comunista de China (CCPCCh)
sobre la modernizacion socialista como una revolucion (Méndez, 2009, 106).

En el ambito regulatorio, este periodo da cuenta de una transicion “desde un pais sin leyes reales,
a convertirse en un pais con una base legal en casi todos los campos, que reflejaron en parte las
medidas necesarias para atraer inversiones extranjeras” (Chuntao, 2020, 65). En efecto, China
cuenta con un sistema unificado o unitario; tiene una sola Constitucién, un conjunto de agencias
estatales centralizadas y un gobierno central que coordina las relaciones entre el centro y las
localidades (Chuntao, 2020, 73).
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Aunque el poder descansa en el PCCh, para la concrecion de los objetivos propuestos fue necesario
separarlo, al menos en el papel, del Gobierno, y asi entregar una apariencia de independencia en la
ejecucion de las politicas publicas.

Si bien esta modernizacion, en su dimension institucional y regulatoria, entregd certezas a los
inversionistas y al comercio en general, también es cierto que el abandono de la estrategia del
autoabastecimiento promovida por Mao Zedong y la creacion de “zonas econdmicas especiales
donde se radicaron empresas estatales, mixtas y privadas” (Treacy, 2020, 168), sumaron elementos
para la generaciéon de un panorama mads propicio para el desarrollo. Esto hizo que poco a poco
llegaran las inversiones extranjeras y se pusieran en marcha muchas fabricas que popularizaron
la etiqueta Made in China (Reyes, 2019, 39). De esta manera, se genero un crecimiento sostenido
por los bajos costos laborales, industrias intensivas en mano de obra y una economia a escala
sin precedente historico, que transito, a inicios del siglo XXI, hacia la promocién de start-ups y la
proyeccion global de firmas tecnoldgicas (Cesarin y Balbo, 2020, 208).

La doctrina econémica hace reconocible este periodo en al menos tres etapas: la fabrica global; el
aprendiz tecnoldgico avanzado®; y el giro hacia la autonomia tecnoldgica, gracias a la inversiéon
masiva en educacion superior, infraestructura, investigacion y desarrollo en las universidades y
centros de investigacion (Rivera, 2016, 95-104).

El desarrollo tecnoldgico

En la década de 1980, el Congreso Nacional Chino promulgé varias leyes que entregaban un
respaldo al desarrollo de la ciencia y la tecnologia, entre ellas: la Ley para el Progreso de la Ciencia
y la Tecnologia; 1a Ley para la Promocion y Comercializacion de los Logros de Ciencia y Tecnologia,
la Ley de Contrato Tecnoldgico; la Ley para la Difusion de la Tecnologia en la Agricultura; la Ley
de Patentes; Ordenamientos sobre la Administracion de los Derechos de Propiedad Intelectual de
Proyectos Financiados por el Gobierno;y el Estatuto para Software de Computacion (Xiweiy Xiandong
2007, 89).

Los planes de desarrollo (Observatorio Parlamentario Asia Pacifico, 2017) también han jugado
un rol fundamental en la centralizada economia china, y uno de ellos es el famoso Programa
863. A mediados de la década de 1980, se priorizaron veinte temas en ocho dreas prioritarias:
biotecnologia, informatica, automatizacion, energia, materiales avanzados, marina, espacio, lasery
tecnologia ocednica (Xiwei y Xiandong 2007, 89). El objetivo de este programa fue reforzar el capital
humano y potenciar aquellos avances que estaban generando cambios en diferentes ambitos y
latitudes, y que permitirian a China insertarse de manera equivalente en el escenario global.

64. El gigante Apple fabrica sus productos en China, en principio alentado por contar con una mano de obra barata. Sin
embargo, existen miiltiples entrevistas disponibles en la red donde Tim Cook explica que mantiene buena parte del ensamblaje
de los equipos en China porque es el pais que cuenta con una cadena de suministros sin igual y con gran capacidad para
incrementar su produccion si ello es requerido.
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Entre los afios 1996 y 2000, las autoridades decidieron dar un fuerte impulso a la industria nacional
de desarrollo de hardware. Particularmente, desde 1996, Internet fue abierto al acceso publico y su
numero de usuarios aumento exponencialmente (Anonymous, 2009, 68); en el quinquenio siguiente
se promovio el desarrollo de software, y es altamente probable que sea en este punto de su historia
donde China vio crecer su incipiente industria tecnoldgica.

En el quinquenio 2016-2020, 1a inversién en investigacion y desarrollo (I+D) creci6 en un equivalente
al 20% del gasto total mundial en I+D. Este impulso trajo como consecuencia que el namero mas
alto de estudiantes de Ciencias e Ingenieria en el mundo se encontrara en China (Segal, 2018, 13).
En este sentido, bien se podria afirmar que China transité desde una sociedad de la informacion
a una sociedad del conocimiento; es decir, hubo progresos tecnoldgicos que se transformaron en
progresos sociales (Ardstica, 2014, 9).

Pero ademds del impulso al desarrollo, hubo, en particular, una decisién de la Comision Central de
Asuntos del Ciberespacio de la Republica Popular China que contribuyé a dibujar un horizonte
propicio para el desarrollo de su industria tecnoldgica: E1 Escudo de Oro.

Esta iniciativa, conocida también como el Gran Cortafuego de China, es uno de los proyectos de
tecnologia de censura y seguridad de la informacién que impide a los usuarios de Internet en China
visitar algunos sitios web extranjeros y bloquearlos por completo en otros casos. El programa
asume la responsabilidad de controlar y censurar el flujo de datos (Chandel, 2019, 111-119) y, al no
existir competencia extraterritorial, las condiciones fueron idoneas para dar lugar a un ecosistema
de empresas tecnoldgicas con un entorno sociotécnico propio, alineadas con las directrices del
gobierno.

Los mecanismos de control que hicieron posible esta estrategia se valen, en buena parte, de lo que
se hace en Internet y utilizan cuatro diferentes estrategias: “filtrado técnico (no acceso a sitios web
extranjeros), censura previa a la publicacion, censura posterior a la publicacién y manipulacion
proactiva” (Anonymous, 2009, 70).

Un aspecto que no debe soslayarse es el relativo al sistema de crédito social. Se trata de un sistema
que vigila de manera jerarquica e impone sanciones sobre la base de un conjunto centralizado
de informacion de las personas que “puede ser usada para monitorear, evaluar, y cambiar sus
acciones a través de incentivos de castigo y recompensa” (Ohlberg, Ahmed y Lang 2017, 2).

El sistema fue implementado desde 2014 y se esperaba que en 2020 ya estuviera funcionando en
plenitud. A la fecha, ya se encuentra en desarrollo a nivel nacional y consiste, bdsicamente, en la
elaboracidén de listas de personas y empresas que cometen infracciones de las regulaciones que
tiene cada ciudad. Las sanciones pueden ir desde prohibir el consumo de lujo, viajes en tren o en
avion, hasta la prohibicién de educacion de los hijos en establecimientos privados (Sierra, 2019, 5).
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Estainiciativa, sibien no es la materia principal de este trabajo, debe ser de todas maneras relevada,
pues ella es posible, en gran medida, por el altisimo nivel de conectividad que tiene el pais y que
permite que las personas sean digitalmente monitoreadas, perfiladas y, en consecuencia, vigiladas
practicamente en todas las dimensiones de su vida publica y privada.

Las gigantes tecnoldgicas

Una empresa de alta tecnologia puede ser definida como “aquella que opera en la frontera entre la
economia y la ciencia, en el sector considerado como de alta tecnologia y/o que fabrica productos
clasificados como articulos de alta tecnologia, que realiza actividades de investigacion y desarrollo y
combina las caracteristicas de una empresa innovadora y basada en el conocimiento” (Zakrzewska-
Bielawska, 2010, 97).

Cada que vez que hablamos de las empresas gigantes tecnoldgicas, sin duda hablamos de una
empresa de alta tecnologia definida en los términos anteriores, y lo hacemos para identificar a
empresas que basan su actividad principal en creaciones cientificas tecnolégicas para la generacién
de nuevos productos, procesos o servicios. En nuestro caso, el imaginario evoca a Meta, Google,
Apple o Amazon,; es decir, 1o que viene a nuestra cabeza es este grupo de empresas mundialmente
conocido como las GAFA, por el acronimo formado por la primera letra de cada una de ellas.

Sin embargo, menos familiares resultan, en este lado del mundo, aquellas gigantes tecnologicas
chinas, conocidas por las siglas BATX (el acréonimo equivalente a las GAFA) y que incluyen a Baidu,
Alibaba, Tencent o Xiaomi.

La primera es un buscador en idioma chino que ofrece varios servicios parecidos a los de su
homoénimo norteamericano; la segunda es una plataforma de ventas online que distribuye
productos de oferentes de menor tamafio a una diversidad de compradores alrededor del mundo,
y es, ademds, una plataforma de servicios financieros; la tercera es una compafiia de productos
y servicios de tecnologia, donde su aplicaciéon de mensajeria es quizds el producto mads distintivo
(WeChat); y la ultima es una empresa de servicios y productos tecnoldgicos.

La lista podria ser mas larga, donde, por ejemplo, se podria mencionar a Huawei (incumbente de
conectividad global), Didi o la novel High-Flyer, duefia de DeepSeek. Pero lo cierto es que son las
BATX las empresas que tienen reservado un foco especial de atencion por parte del gobierno chino.
Se trata de empresas que, al igual que sus pares norteamericanas, son intensivas en el tratamiento
de datos y en la fusion o adquisicidn de pequefias empresas tecnoldgicas que apoyan el giro o abren
nuevos espacios de disrupcion.

La magnitud de estas empresas, sin embargo, hace que existan algunas diferencias con sus pares
norteamericanas. En efecto, el tamafio de estos jugadores pone de relieve la idea que subyace al
“control” que se produce cuando el activo principal es la informacion. De manera que controlar a
los operadores tecnoldgicos es una premisa que cobra un sentido distinto en China.
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Lo anterior se explica porque, hace algun tiempo, comenzaron a darse algunos pasos hacia el control
empresarial a través de aquello que el derecho corporativo denomina como la “acciéon de oro” o
“acciones de gestion especial”, que consisten en participaciones en algunas empresas privadas,
especialmente aquellas mas vinculadas con la innovacion y que emplean a grandes cantidades de
personas.

Es el caso de ByteDance Ltd., matriz de TikTok, o Alibaba Group Holding, donde el gobierno
chino, a través de representantes gubernamentales, posee un porcentaje pequefio de acciones que
le aseguran un espacio en las mesas de administracion o el derecho a voto en las decisiones de la
compaiiia.

La entrada de estos intervinientes es escasamente negociable, pues su participacion determina
el futuro de la organizacion o, al menos, sus posibilidades de expansidn. En tanto, para la fuerza
gobernante representa un objetivo, porque estas compafiias son consideradas las “piedras
angulares de la vida digital en China y, en algunos casos, se consideran que son las predilectas de los
inversores mundiales”. Lo anterior ha hecho que la participacién Partido-Estado y sector privado
parezca muy difusa (Wei, 2023, 2).

2. EL ESTADO CHINO COMO REGULADOR TECNOLOGICO

Actualmente, es posible distinguir al menos tres modelos regulatorios en competencia -y se
dice “en competencia”, porque todos ellos tienen la ambicion de modelar el orden digital global-:
el modelo regulatorio “impulsado por el mercado”, que es el promovido por Estados Unidos
(aunque estos dias podria afirmarse lo contrario) y que encuentra sus cimientos en la libertad de
empresa y de expresion; el modelo regulatorio impulsado por los derechos de las personas,
que seria el modelo promovido desde la Unién Europea; y el modelo regulatorio impulsado por
el Estado, que seria el atribuible a la Republica Popular China (Bradford, 2023, 6-8), donde los
valores subyacentes estarian dados por el control y vigilancia de las personas y las empresas. En el
nuevo orden internacional, aunque China es un jugador reciente, “quiere ser quien pone las reglas
y no solamente quien las acepta” (Lieberthal, 1995, 38).

Desde hace varios afios, se han expedido una serie de leyes que han definido los contornos de la
industria tecnoldgica china, asi como nuevas obligaciones y su &mbito de accidn, particularmente
en el ciberespacio.

En este escenario, el gobierno chino busca conseguir una ventaja tecnologica para impulsar el
desarrollo y la economia del pais, al tiempo que mantiene la armonia social y el control sobre
las comunicaciones de sus ciudadanos, no solo para vigilar o con fines de propaganda sino, como
sefialan algunos autores, también para afianzar su autoritarismo en la sociedad china (Feng, 2013,
15).
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Asi las cosas, son varias las regulaciones e instituciones publicas que han sido creadas para darle
contenido a este nuevo panorama. Para explicar a lo anterior, se dara cuenta de un conjunto de
normas juridicas, partiendo por la Constitucion china.

Constitucion china de 1982 (Constitution of the People’s Republic of
China, del 4 de diciembre 1982)

La Constitucién china contiene al menos cinco referencias al desarrollo cientifico y tecnoldgico.
La primera de ellas estd en el preAmbulo y se remite a los esfuerzos propios para “modernizar
paso a paso la industria, la agricultura, la defensa nacional, y la ciencia y tecnologia; promoviendo
coordinadamente el desarrollo material, politico y espiritual de las civilizaciones para convertir a
China en una poderosa y préspera nacion socialista altamente civilizada y democratica”.

El articulo 14°, referido a las condiciones basales para el desarrollo productivo, sefiala que:
“El Estado continuamente aumenta la productividad laboral, mejora los resultados econémicos
y desarrolla las fuerzas productivas mediante el realce del entusiasmo de los trabajadores, el
aumento de su nivel técnico, los adelantos cientificos y tecnoldgicos, el mejoramiento de los sistemas
de administracion de la economia y los sistemas de gestion y administracion de las empresas, la
implantacién de diversas formas de responsabilidad socialista y el mejoramiento de la organizacion
del trabajo. El Estado practica un riguroso régimen econémico y combate el despilfarro”.

El articulo 19°, referido al tipo de educacion que se imparte y quiénes son sus destinatarios, sefiala
a su vez que: “El Estado desarrolla la educacion socialista y trabaja por elevar el nivel cientifico y
cultural de toda la nacion”.

El Estado mantiene escuelas de diferentes tipos, establece la ensefianza primaria obligatoria y
universal, fomenta la ensefianza secundaria, vocacional y la educacion superior, y promueve la
educacién preescolar.

El Estado desarrolla diversos tipos de establecimientos educativos con el fin de eliminar el
analfabetismo, e imparte a los obreros, campesinos, funcionarios estatales y demas trabajadores
educacidn politica, cultural, cientifica, tecnoldgica y profesional. El Estado estimula la capacitacién
mediante el estudio autodidactico”.

El articulo 20° celebra los avances y descubrimientos con elogios y recompensas, sefialando que:
“El Estado promueve el avance de las ciencias naturales y sociales, populariza los conocimientos
cientificos y tecnoldgicos, y elogia y recompensa los logros alcanzados en la investigacion cientifica,
asi como los descubrimientos e inventos técnicos”.

Finalmente, el articulo 47° refuerza la idea que el Estado premia la dedicacién a las ciencias y
la tecnologia sefialando que: “Los ciudadanos de la Republica Popular China tienen libertad de
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dedicarse a la investigacidn cientifica, a la creacidn literaria y artistica y a las demads actividades
culturales. El Estado estimula y favorece la labor creadora y provechosa para el pueblo que realicen
los ciudadanos dedicados a la educacion, la ciencia, la tecnologia, la literatura, el arte y otras
actividades culturales”.

Estas definiciones en la carta fundamental permiten entender el grado de importancia que le
ha otorgado China a la ciencia y a la tecnologia y como esta relevancia, en términos de prioridad
estratégica, hapermitido cimentar un desarrollonacional a través de la educacion, el reconocimiento
social y la libertad y apoyo a la investigacion hace ya mas de 43 aiios.

Agencia de Administracion del Ciberespacio (CAC)

También conocida como la Oficina de la Comision Central para la Informacidn, la Agencia de
Administracion del Ciberespacio (CAC) es la entidad publica a cargo de la regulacion, control,
supervision y censura de la actividad realizada en Internet. En términos organicos, esta agencia
cuenta con un centro de comando de emergencia de seguridad de Internet (infraestructura
critica), un centro de servicio de la agencia y un centro de notificacion de informacidn ilegal y
perjudicial (desinformacion y noticias falsas).

Elobjetivo de estaagencia eslograrun “ciberespacioregulado” para conseguir un comportamiento
civilizado en ese dominio, sin imposiciones hegemodnicas y evitando su militarizacion en
coordinacion con otros organismos del gobierno.

Estemodelodecibersoberania(quelimitalainfluenciaextranjeraensuentornodigital) esdefendido,
ademas, pues representaria el “derecho individual de cada pais de elegir independientemente su
propia senda de ciberdesarrollo, su modelo de ciberregulacion, sus politicas publicas de Internet y
la participacién internacional en la gobernanza del ciberespacio en un plano de igualdad” (Segal,
2018, 11), lo que le permitiria recrear ese dominio segin sus propias reglas.

Ley sobre seguridad de datos (Data Security Law of the People’s
Republic of China del 1 de septiembre de 2021)

Estaley,del afio 2021, consta de siete capitulos, entrelos que se cuentan el de sudmbito de aplicacion,
sujetos obligados, seguridad de la informacion, obligaciones, apertura de datos gubernamentales,
de responsabilidad y el de reglas complementarias.

Este instrumento fue desarrollado para promover un crecimiento “sano y ordenado de Internet”,
o asi al menos lo describe el articulo 1° de su texto, que sefiala que la ley “fue formulada con
el fin de estandarizar las actividades de manejo de datos, garantizar la seguridad de los datos,
promover el desarrollo y uso de los datos, proteger los derechos e intereses legitimos de individuos 'y
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organizaciones, y salvaguardar la soberania, la seguridad y los intereses de desarrollo nacionales”.
Se trata de un conjunto de instalaciones y métodos que buscan garantizar la seguridad de Internet
y evitar la comision de delitos.

Esta normativa, al igual que varias regulaciones chinas similares en estas materias, establece
la clausula de territorialidad, que dispone que “se aplica a las actividades de manejo de datos
y su regulacion de seguridad dentro del territorio continental de la Republica Popular China
(RPC). Cuando las actividades de manejo de datos fuera del territorio continental de la Republica
Popular China dafien la seguridad nacional, el interés publico o los derechos e intereses legitimos
de los ciudadanos u organizaciones de la Republica Popular China, la responsabilidad legal debe
perseguirse de acuerdo con la ley”.

La obligacién sobre su observancia recae en los proveedores de los servicios de Internet, los que
deben ajustarse a los estandares estatales, lo que transforma a las empresas del rubro en una
especie de agentes de su cumplimiento; las medidas descritas porlanormano pueden, sin embargo,
usarse para infringir la libertad de comunicacidn ni la confidencialidad de las comunicaciones de
los usuarios.

Esta regulacion también exige la implementacion de medidas tecnoldgicas concretas, tales
como: aquellas que eviten la propagacion de virus informaticos; medidas de respaldos resistentes
a desastres; registro y preservacion de datos de los usuarios; y las demads que establezcan las
autoridades.

La norma incluso especifica, dependiendo del tipo de proveedor de servicios de internet de que
se trate, ciertas obligaciones determinadas de registro y preservacion. De su enforcement estan
a cargo, en principio, los organismos de seguridad publica, con ayuda de los proveedores de
servicios (Creemer, 2006, 1).

Un aspecto sobresaliente de esta regulacidn esta constituido por el hecho de que posee al menos
dos reglas que permiten a las personas resguardar sus derechos y reclamar ante las autoridades
por los usos indebidos. En efecto, el articulo 7° establece que: “El Estado debe proteger los
derechos e intereses relacionados con los datos de personas y organizaciones; fomentar el uso
legal, razonable y eficaz de los datos; garantizar la libre circulacién de datos, licita y ordenada; e
impulsar el desarrollo de la economia digital con los datos como factor clave”. Luego, en su articulo
12° sefiala el derecho correlativo a que: “Cualquier organizacién o individuo tiene derecho a
presentar denuncia o denunciar actos que violen las disposiciones de esta Ley ante el departamento
competente. Los departamentos que reciban quejas o informes deberdn manejarlos con prontitud
y de conformidad con la ley. Los departamentos pertinentes preservaran la confidencialidad de
la informacion relacionada con las personas que presenten quejas o informes y protegerdn los
derechos e intereses legitimos de las personas que presenten quejas o informes”.
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Ley de proteccion de datos personales (Personal Information
Protection Law of the People’s Republic of China, del 1 de noviembre
de 2021)

Se trata de una ley aprobada en 2021, que contiene un capitulo de disposiciones generales similar
alasregulaciones de estilo de sus homologas occidentales, una particularidad que llama la atencion
considerando que esas reglas estan ancladas en el respeto irrestricto a la privacidad y protecciéon
de datos personales. Esta ley establece reglas sobre: los requisitos para el tratamiento de datos,
en general, y sensibles, en particular, por parte de los entes estatales; el flujo transfronterizo de
datos; los derechos de las personas frente a los distintos tipo de tratamientos; los deberes de
los responsables de datos personales: y la descripcion de las infracciones las que, a diferencia
de la regulacién comparada, establecen sanciones orientadas a confiscar ingresos ilicitos y la
terminacion de los permisos para operar.

Se trata de un extenso cuerpo normativo que, a primera vista, podria confundir. Como recién se ha
sefialado, la proteccion de los datos personales se alza en el mundo occidental como un derecho
fundamental constitucionalmente reconocido como la autodeterminacion informativa. Es en
virtud de ese eje que se configura toda la regulacién que le sigue. Aqui, por el contrario, se formula
para “estandarizar las actividades de manejo de la informacion y promover su uso racional”
(articulo 1°).

La ley establece su ambito de accion dentro de las fronteras de la Republica Popular de China,
reconociendo algunos casos en que ella puede aplicarse, aunque el tratamiento tenga lugar fuera
de las fronteras del pais.

No deja de ser interesante que el principio de “recogida minima de datos” (solo los indispensables
para el tratamiento, art. 6° inciso II) haya sido consagrado en esta ley, cuando el Estado chino es
conocido por ser el ente publico que despliega niveles de vigilancia mas altos entre sus ciudadanos,
precisamente a través de la recogida generalizada de informacion de las personas; por ejemplo,
para alimentar su sistema de crédito social, al que ya se ha hecho una somera referencia en
paginas anteriores.

Un aspecto en que esta ley si se separa, y en algun aspecto demuestra su autonomia de otros modelos
regulatorios, es en su articulo 24°, referido a las decisiones automatizadas, al sefialar: “Cuando
los manejadores de informacion personal utilicen informacién personal para llevar a cabo la toma
de decisiones automatizada, se garantizara la transparencia de la toma de decisiones y la equidad
y justicia del resultado del manejo, y no podrdn participar en un trato diferencial irracional de las
personas en el comercio, condiciones como el precio comercial, etc.”.

En su inciso segundo, la norma hace una referencia expresa a las practicas de perfilamiento
comercial, ordenando a los proveedores que se sirven de dichos mecanismos que: “Aquellos
que realicen entrega de informacion o ventas comerciales a individuos a través de métodos
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automatizados de toma de decisiones deberdn brindar simultdneamente la opcién de no centrarse
en las caracteristicas de un individuo, o brindarle al individuo un método conveniente para
rechazarlo”. La norma es, en este aspecto, novedosa, porque obliga a quien usa estos mecanismos
a tener disponibles canales reales que entreguen esa opcidn para no ser objeto del perfilamiento
comercial.

Estos derechos constituyen cargas para los gigantes tecnoldgicos asidticos que sus pares
norteamericanos no conocen a la fecha, a pesar de los intentos regulatorios de la Ley de Mercados
Digitales y de Servicios Digitales de la Union Europea.

Por ultimo, un aspecto que también resulta novedoso en esta ley, y que termina por distinguirla
entre sus pares, es el relativo a la recogida de imagenes en los lugares publicos. El articulo
26 establece que: “La instalacion de equipos de recoleccion de iméagenes o de reconocimiento
de identidad personal en lugares publicos se realizard segun sea necesario para salvaguardar
la seguridad publica y observar las regulaciones estatales pertinentes, y se instalaran sefiales
indicadoras claras. Las imagenes personales recopiladas y la informacidn sobre las caracteristicas
distintivas de la identidad personal recopiladas solo podran utilizarse con el fin de salvaguardar la
seguridad publica; no podrd utilizarse para otros fines, excepto cuando se obtenga el consentimiento
por separado de las personas”.

Ley sobre medidas provisionales para la gestion de servicios
de inteligencia artificial generativa (IAG) (Measures for the
Management of Generative Artificial Intelligence Services de 2023)

Estaregulacion esla mdsreciente de todas aquellas respecto de las que se ha ofrecido un comentario.
En julio de 2023, el Congreso chino, en conjunto con Oficina Estatal de Informacion de Internet,
la Comisidon Nacional de Desarrollo y Reforma, el Ministerio de Educacion, el Ministerio de
Ciencia y Tecnologia, el Ministerio de Industria y Tecnologia de la Informacion, el Ministerio
de Seguridad Publica y la Administracion Estatal de Radio y Television, aprobaron en conjunto
una regulacion de mas de veinte articulos para una de las demostraciones mds innovadoras como
disruptivas de la inteligencia artificial (IA): la IA generativa.

Esta regulacion resulta digna de revisarse no solo porque es parte del set de reglas que constrifie las
practicas de las empresas tecnoldgicas, sino también por el hecho que buena parte del mundo aun
se encuentra discutiendo si es conveniente o no regular la inteligencia artificial y, si en definitiva se
hace, en qué términos debe procederse para no afectar la innovacion.

En esa misma linea, cabe hacer presente que esta iniciativa deja atras esa discusion para ir de lleno
a una de las manifestaciones mas recientes que es la inteligencia artificial generativa, la que se
define como “una rama del aprendizaje automadtico capaz de producir nuevos textos, imagenes
y otros medios, replicando patrones y en los datos de entrenamiento” (Stanford University HAI
Human-Centered Artificial Intelligence, 2023).
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La ley establece “medidas provisionales” para la gestiéon de servicios de inteligencia artificial
generativa -y no podria ser de otra manera, considerando que se trata de una tecnologia en curso,
en pleno progreso-. El objetivo declarado por la regulacién es “promover el sano desarrollo y la
aplicacion estandarizada de la inteligencia artificial generativa, salvaguardar la seguridad nacional
y los intereses publicos sociales, y proteger los derechos e intereses legitimos de los ciudadanos,
personas juridicas y otras organizaciones”, en armonia con otras normas del ordenamiento juridico
chino.

En este sentido, la ley no deja lugar a dudas cuando sefiala en su articulo 4°, que: “El suministro de
productos o servicios de IA generativa debera cumplir con los requisitos de las leyes y reglamentos,
respetar las virtudes sociales ylas buenas costumbres publicas y ajustarse a los siguientes requisitos:
El contenido generado mediante el uso de IA generativa debera reflejar los valores fundamentales
socialistas y no podra contener: subversion del poder estatal; derrocamiento del sistema socialista;
incitacion al separatismo; dafio a la unidad nacional; propagacion del terrorismo o el extremismo;
propagacion del odio étnico o la discriminacidn étnica; informacion violenta, obscena o sexual;
informacidn falsa; asi como contenidos que puedan alterar el orden econémico o el orden social”.

Las medidas dispuestas por esta ley se aplicaran para la IAG producida en China, salvo que esos
servicios se ofrezcan para clientes fuera del territorio. Ademads, en su articulo 7° se establece
una serie de requisitos para su desarrollo, entre los que destacan su estricta vinculacién con los
postulados del régimen gobernante y los limites explicitos para el desarrollo de esas empresas:

“1) Adherirse a los valores socialistas fundamentales y no incitar a la subversion del poder estatal,
derrocar el sistema socialista, poner en peligro la seguridad y los intereses nacionales, dafiar la
imagen nacional, incitar a la secesion, socavar la unidad nacional y la estabilidad social, promover
el terrorismo, el extremismo, promover el odio étnico, la discriminacién étnica, la violencia, la
obscenidad, asi como informacion falsa y nociva y otros contenidos prohibidos por leyes y
reglamentos administrativos;

2) En el proceso de disefio de algoritmos, seleccion de datos de entrenamiento, generacion y
optimizaciéon de modelos y prestacion de servicios, tomar medidas efectivas para prevenir la
discriminacion por motivos de origen étnico, creencias, nacionalidad, regién, género, edad,
ocupacion, salud, etc.;

3) Respetar los derechos de propiedad intelectual y la ética empresarial, guardar secretos
comerciales yno aprovecharse de algoritmos, datos, plataformas, etc. paraimplementar monopolios
y competencia desleal;

4) Respetar los derechos e intereses legitimos de los demas, no poner en peligro la salud fisica y
mental de los demds y no infringir los derechos de los demds a la imagen, la reputacion, el honor,
la privacidad y la informacién personal;
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5) En funcidén de las caracteristicas del tipo de servicio, tomar medidas efectivas para mejorar
la transparencia de los servicios de inteligencia artificial generativa y mejorar la precision y
confiabilidad del contenido generado”.

Cabe destacar que, a pesar de que hasta aqui la ley lo que hace es poner limites, en la parte final de
su texto hace al menos dos declaraciones importantes en un sentido diferente.

La primera esta referida a la seguridad y transparencia de los sistemas de IAG. La norma del
articulo 18° tiene una dimension que solo podria tener sentido en una sociedad como la china
cuando sefiala: “Los proveedores guiaran a los usuarios para que comprendan cientificamente y
utilicen racionalmente el contenido generado por la IA generativa; no utilizar el contenido generado
para dafiar la imagen, la reputacion u otros derechos e intereses legitimos de otros; y no participar
en exageraciones comerciales o marketing inapropiado”.

La exigencia para los proveedores de tecnologia es inmensa, porque pone de su cargo el fenémeno
de la IAG, su comprension completa, lo que no estd presente en los hombros de los gigantes
tecnoldgicos dominantes en el resto del mundo.

La segunda declaracion estd referida a las obligaciones que asumen sus proveedores y es una
férrea declaracion a favor del desarrollo tecnolégico y la gobernanza, dejando en claro que el
fomento y apoyo a este tipo de tecnologias es también un objetivo gubernamental (Measures for
the Management of Generative Artificial Intelligence Services, 2023).

Ley china contra el espionaje (Counter-espionage Law of the People’s
Republic of China, 1 de julio de 2023)

Esta ley, originalmente aprobada por el Parlamento en 2014, fue recientemente modificada am-
pliando el horizonte de lo que se califica como espionaje y habilité a las autoridades nacionales
para tomar medidas contra el robo y difusion de “documentos, datos y articulos relacionados con
la seguridad y los intereses nacionales (...) y proteger el interés del pueblo”

La ley describe en su articulo 4°, una serie de conductas que seran consideradas como espionaje,
como, por ejemplo, aquellas actividades que ponen en peligro la seguridad nacional, participar
en una organizacion de espionaje, realizar actividades instigadas por individuos u organizaciones
extranjeras, atacar entidades publicas, indicar objetivos alos enemigos o realizar “otras” actividades
de espionaje.

La reforma también obliga a los ciudadanos a transformarse en guardianes, debiendo reportar
sobre actividades de espionaje (articulos 7°, 8°,9° y 16°), y se permite a las autoridades inspeccionar
las pertenencias de las personas que sean sindicadas como sospechosas, lo que alcanza a sus
artefactos electronicos como teléfonos o computadoras, porque se encuentra prohibido para los
ciudadanos comunes “poseer dispositivos de espionaje especializados que se utilicen especialmente
para actividades de espionaje”.
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Resultar involucrado en alguna de estas indagaciones —siendo persona o una organizacién- puede
traer como resultado el impedimento para entrar o salir del pais y, en el caso de las entidades, su
cierre de operaciones.

A estas medidas hay que sumar las restricciones y hostilidades® que paises como Estados Unidos
0 la Uni6én Europea han establecido para adquirir tecnologia china, lo que deja poco margen de
maniobra a estas empresas para crecer o expandir su influencia, a pesar de los mas de mil millones
de usuarios de internet.

Sibien hay otros casos donde es posible ver una ofensiva desde el poder politico en contra de los
gigantes tecnoldgicos chinos —-como, por ejemplo, la bullada y frustrada oferta publica de venta de
acciones de Alibaba, que la autoridad financiera china prohibi6 el afio 2021, argumentando que
existian “serias preocupaciones en torno a la competencia en ese mercado”, 1o cierto es que no se
traté de una ley sectorial o especialmente aplicable al sector tecnoldgico, sino que, por el contrario,
se uso parte del andamiaje institucional tradicional para prevenir una expansion irracional de
capitales y abordar el crecimiento salvaje de las empresas tecnoldgicas, segun lo aclaré el propio Xi
Jinping, en una reunién del Comité Directivo del PCCh.

La idea que subyace, entonces, a este tipo de intervenciones regulatorias es la de restringir un
crecimiento a expensas de la seguridad, la privacidad y el interés publico, restringiendo, por
un lado, un “capitalismo desordenado” y favoreciendo, por otro, una “prosperidad comun”
(Barria, 2021).

3. CONCLUSIONES

En primer lugar, las decisiones de politica publica, que cimentaron el entorno para el auge y
progreso de estos gigantes tecnoldogicos, al presente también gigantes econdmicos y politicos, estaban
fuertemente ancladas en metas de bienestar y promocion social, donde el desarrollo econémico era
el unico vehiculo posible para llegar a esos objetivos.

El pragmatismo que orientd esas decisiones, sin embargo, se vio enfrentado al surgimiento de
colosales patrimonios que crecieron al alero de las empresas tecnoldgicas, por lo que se hizo
necesario desplegar una accion estatal destinada a tutelar su campo de accion y expansion, y esto
ocurrio a través de la regulacidn.

65. En 2018, la ejecutiva principal de Huawei fue arrestada en Canadd como resultado de una solicitud de extradicion de
Estados Unidos acusdndola de estafa. En 2019, Estados Unidos incluyo a esta misma empresa en una especie de lista negra,
restringiendo el acceso de la empresa a proveedores criticos. Huawei ya era el principal objetivo de la “guerra fria de nuevas
tecnologias” de Estados Unidos contra China (la traduccion es de la autora). (WEN 2020, 1).

HEMICICLO Revista de Estudios Parlamentarios



En segundo lugar, las restricciones al despliegue de estos gigantes econdmicos se han producido en
un doble sentido. Por un lado, se han tomado algunas medidas que han restringido el poder “por
dentro”, llevando a funcionarios de la administracion estatal a intervenir de diferentes maneras en
las decisiones del gobierno corporativo de las empresas, y, por otro lado, se han tomado decisiones
para restringir el poder “por fuera”, a través de la institucionalidad tradicional y también mediante
la dictacién de una serie de regulaciones que impactan, en definitiva, en: qué (producto o servicio)
se hace, como se hace, quién lo hace y para quién se hace.

En tercer lugar, el despliegue dominador del gobierno sobre estos sujetos ha alimentado también
una aspiracion inherente a la figura de los gigantes: la influencia en el disefio de estdndares
globales que permitan ampliar sus niveles de autoridad mas alla de los dominios habituales en
esta materia, que se encuentran caracterizados por las inversiones en infraestructura (basicamente
representada por la manufactura de software, hardware, semiconductores y satélites). Deseando
sumar, entonces, la superioridad normativa como modelo de convivencia social.

Esta aspiracion, sin embargo, es compleja de materializar, por cuanto el modelo regulatorio chino
supone necesariamente la supresion o reduccion de varios derechos fundamentales, como la
privacidad, la libertad, la libertad de expresidn, etc., que en sociedades occidentales, significan una
alteracion para la vida pacifica, por constituirse su respeto en uno de los pilares de la democracia.

Finalmente, en un momento en que China juega las reglas del capitalismo del mercado a escala
global, sus regulaciones se transforman, necesariamente, en estandares que resultard necesario
conocer y entender en contexto.
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RESUMEN

Este articulo se enfoca en la manipulacidn e interferencia de la informacion extranjera (FIMI), en
contraposicion a la nocidn de desinformacidn utilizada convencionalmente. Eshboza qué es la FIMI,
en qué se diferencia de la desinformacién y explica comoy por qué es perjudicial parala democracia.
El articulo se basa en la experiencia europea, tanto a nivel nacional como de la Unién Europea (UE),
para arrojar luz sobre la amenaza que supone para la democracia la FIMI rusa. Muestra como
los actores de las amenazas atribuidas a Rusia utilizan la amplificacién automatizada y artificial,
la clonacién de dominios y otras herramientas impulsadas por la IA, para difundir contenidos
falsos o engafiosos, con el objetivo de manipular el comportamiento de los votantes, socavar la
confianza en los procesos electorales y deslegitimar los fundamentos del modelo de gobernanza
democratica. Ademas, el articulo aporta evidencia de como la UE y sus Estados miembros, como
Francia, hacen frente al desafio de la FIMI, utilizando herramientas institucionales y juridicas. Por
ultimo, reflexiona brevemente sobre el desafio de la FIMI en Chile y concluye con lecciones para los
tomadores de decisiones chilenos y otras partes interesadas, con base en la experiencia europea.

PALABRAS CLAVE

FIMIL desinformacion; interferencia extranjera; democracia; Union Europea; Francia; Chile

KEYWORDS

FIMI disinformation; foreign interference; democracy; European Union; France; Chile

HEMICICLO Revista de Estudios Parlamentarios

147



148

I. INTRODUCCION

En 2024, casila mitad de la poblaciéon mundial voté en una histdrica oleada de elecciones. Al mismo
tiempo, el creciente acceso y la reduccion de los costos de la inteligencia artificial generativa
(IA) intensificaba los temores sobre la influencia de la manipulacidon e interferencia de la
informacion extranjera (foreign information manipulation and interference - FIMI) y las campaiias
de desinformacion que distorsionan los procesos democraticos.

2. (QUE ES FIMI'Y EN QUE SE DIFERENCIA DE LA DESINFORMACION?

FIMI es un concepto relativamente nuevo, introducido por las instituciones de la Unién Europea
(UE) recién en 2021. Anteriormente, la UE utilizaba el término “desinformaciéon”, entendido como
“informacidén verificablemente falsa o engafiosa que se crea, presenta y difunde con fines de
lucro econdmico o para engafiar intencionadamente al publico, y que puede causar dafio publico”
(European Commission, 2018).

A su vez, FIMI se ha definido como “un patrén de comportamiento, mayoritariamente no ilegal,
que amenaza o tiene el potencial de impactar negativamente los valores, procedimientos y
procesos politicos; tal actividad es de caracter manipulativo, llevada a cabo de manera intencional
y coordinada por actores estatales y/o no estatales, incluyendo sus intermediarios dentro y fuera de
su propio territorio” (European External Action Service, 2021).

Por lo tanto, FIMI no es sinénimo de desinformacion ni de informacion falsa. A diferencia de
la informacion falsa, que se difunde intencionalmente para engafiar al publico, y de la difusion de
la desinformacidn, FIMI no se refiere unicamente al contenido informativo falso o engafioso. Este
ultimo aspecto constituye una evolucion relevante del concepto, ya que las operaciones exitosas
de influencia maliciosa no se limitan necesariamente a la informacidn falsa. En otras palabras, no
toda la desinformacidn es FIMI, y FIMI no es solo desinformacion (Henin, 2023).

Asi, por un lado, FIMI podria parecer un concepto mads limitado que la desinformacion, ya que
se refiere unicamente al comportamiento de actores extranjeros, dejando fuera las actividades
nacionales, siempre que no estén patrocinadas o inspiradas por actores extranjeros. Por otra parte,
FIMI es también un concepto mdas amplio que la desinformacion, ya que se refiere a algo mas que
contenidos falsos o engafiosos (narrativas). De hecho, mas que centrarse en el contenido, se enfoca
en el comportamiento manipulador.

Estoimplica el uso de tacticas maliciosas cuyo objetivo es difundir el contenido (European External
Action Service, 2023). Por ejemplo, las tacticas incluyen la difusién automatizada masiva o la
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amplificacidén artificial de contenidos falsos o engafiosos, principalmente a través de redes de
bots coordinados en las redes sociales, asi como la creacién de deepfakes mediante IA, utilizando
técnicas de clonacion de dominios y typosquatting.

3. {COMO Y POR QUE ES PERJUDICIAL FIMI PARA LA DEMOCRACIA?

Los procesos democraticos, en particular las elecciones y los referendos, enfrentan desafios sin
precedentes debido a las narrativas falsas y engaiiosas cada vez mds extendidas, o a teorias de
conspiracion, canalizadas masivamente mediante técnicas potenciadas por inteligencia artificial.
Cada vez hay un mayor reconocimiento, en Europa y fuera de ella, de que las campafias de FIMI
pueden representar un peligro significativo para la integridad electoral, debido a los actores
extranjeros que tratan de manipular la opinién publica, influir en el comportamiento de los
votantes, socavar la confianza en los procesos electorales y deslegitimar los fundamentos
mismos de los modelos de gobernanza democratica, al tiempo que explotan las divisiones
sociales y politicas relevantes a nivel local para polarizar a la ciudadania (FIMI-ISAC, 2024).

Esto se realiza especificamente desacreditando a los medios de comunicacidn tradicionales o
dominantes, promoviendo la abstencion o fomentando la emision de votos nulos, lanzando
ataques personales y directos contra ciertos politicos, difundiendo acusaciones de fraude
o sistemas de conteo de votos poco fiables, asi como realizando ciberataques contra la
infraestructura de votacion (European External Action Service, 2024).

Durante la ultima década, las campafias de FIMI se han vuelto cada vez mds frecuentes, complejasy
avanzadas, debido alaproliferacién y eldominio absoluto delasredessociales como principal fuente
de informacidn. Las operaciones de FIMI se caracterizan por niveles crecientes de automatizacion
gracias a los avances tecnoldgicos. Mediante el uso de bots, o programas informaticos que imitan el
comportamiento humano en linea, los atacantes pueden difundir contenido manipulado a gran
escala y ampliar el alcance de sus actividades maliciosas.

Las plataformas de redes sociales han transformado radicalmente la manera en que los candidatos
hacen campafia, conectan con los votantes y debaten sus posiciones. Las grandes plataformas en
linea (Very Large Online Platforms - VLOPs) como X (anteriormente Twitter), Meta (Facebook
e Instagram) o TikTok permiten a los candidatos interactuar instantdneamente con millones de
personas, amplificar sus mensajes y movilizar apoyos (Hendricks & Schill, 2017).

Dentro de su jurisdiccidn, la Unién Europea ha intentado imponer la moderacion de contenidos
y trafico en las VLOPs. Sin embargo, este esfuerzo ha sido cada vez mdas socavado, no solo
por las propias VLOPs, sino también por las autoridades estadounidenses bajo la segunda
administracion de Donald Trump. Esta situacion ha incentivado la resistencia de las VLOPs a
cumplir con la Ley de Servicios Digitales de la UE, la cual ha sido etiquetada como censura (Ohme,
Seiling & De Vreese, 2025).
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Esto implicaria que las plataformas no reguladas, que acumulan datos y poder de opinion,
entrelacen de manera cada vez mas frecuente la influencia politica y econémica de una forma
sin precedentes. Como consecuencia, los riesgos sistémicos para las sociedades democraticas de
todo el mundo se agravarian significativamente.

En el contexto estadounidense, por ejemplo, las investigaciones han demostrado que se desplegaron
redes de bots para promover a determinados candidatos mientras desacreditaban a sus oponentes,
difundiendo automaticamente hashtags politicos y saturando las redes sociales con miles de
tuits que dirigian a los usuarios a sitios web que contenian informacion falsa o engafiosa (Ferrara,
Varol, Davis, Menczer & Flammini, 2016).

Algunas investigaciones e informes han vinculado a estos agentes con entidades extranjeras,
principalmente rusas (Bastos & Farkas 2019; Microsoft 2023). Mientras tanto, la investigacion
sobre las actividades de “botnet” en Twitter (ahora X) durante y después del referéndum del
Brexit en el Reino Unido descubrié que un tercio de los mensajes previos a la votacién del
referéndum fueron eliminados (cuentas desactivadas) y que solo alrededor de la mitad de las
cuentas mas activas durante el referéndum continuaron operando publicamente.

En general, los bots avanzados con IA generan cada vez mas contenidos convincentes y manipulan
las conversaciones en linea de forma progresivamente mas dificiles de detectar (Ferrara, 2023).

A diferencia de la desinformacién nacional, la interferencia electoral extranjera también plantea
serias preguntas en el ambito de derecho internacional, especialmente en lo que respecta a la
soberania de los Estados, la autodeterminacion democratica y las obligaciones en materia de
derechos humanos (Council of Europe, 2025).

La soberania implica el derecho de un Estado a ejercer un control exclusivo sobre su territorio y sus
funciones. Las violaciones de la soberania se producen cuando la interferencia extranjera socava la
integridad territorial, las operaciones gubernamentales o la infraestructura electoral.

Del mismo modo, el principio de no intervencion prohibe la interferencia coercitiva en los asuntos
internos de un Estado, incluidoslos procesos electorales. Sibien acciones como los ciberataques, que
causan dafios duraderos a la infraestructura electoral, son generalmente consideradas violaciones
de la soberania, otras acciones mas sutiles en el espacio informativo, como las campafias FIMI,
requieren a menudo evaluaciones matizadas y especificas de cada caso para determinar su
caracter coercitivo.

Hasta ahora, y como ejemplifica el planteamiento de la UE, se consideran perjudiciales, pero no
ilegales.
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4. AMENAZA A LA DEMOCRACIA

La Federacion Rusa como actor clave de la amenaza

La Federacion Rusa ha sido definida por la Unién Europea (UE) como un actor clave de amenaza
que supone un peligro significativo para la seguridad y la democracia en los 27 Estados miembros
de la UE. Segun las instituciones de la UE, un actor de amenaza es “una organizacion, un gobierno,
un individuo o un grupo que supone un riesgo para la seguridad al participar en actividades
maliciosas, como campafias FIMI, ciberataques u otras acciones dafiinas. Los actores de amenazas
pueden tener diferentes motivaciones, entre ellas: el beneficio econémico, la influencia politica, el
espionaje o la perturbaciéon” (European External Action Service, 2025).

Las instituciones de la UE han argumentado, en particular, que “la evolucién del panorama
geopolitico, incluida la guerra de agresion de Rusia contra Ucrania, plantea serios desafios a nuestras
democracias, que pueden conducir al agravamiento de las fricciones sociales, la polarizacion, la
radicalizacién y la disminucién de la confianza en las instituciones y los procesos electorales”.

En concreto, las campafias FIMI “se han convertido en una amenaza para la democracia y el Estado
de derecho, particularmente en el contexto de las redes sociales. La incapacidad para abordar
estos riesgos puede plantear graves amenazas a la integridad de los procesos democraticos y a
la participaciéon ciudadana, al socavar la confianza publica en las instituciones y en los procesos
democraticos” (Council of the European Union, 2025).

Ademas, segun el Consejo de la Union Europea, actores extranjeros estatales y no estatales utilizan
“tecnologias emergentes y disruptivas, como la inteligencia artificial, para aumentar la efectividad
de las campafias hibridas dirigidas a interferir en los procesos democraticos. Las tecnologias de IA
podrian aumentar la velocidad y la escala de las operaciones de influencia y permitir la creacién de
contenido falso, lo que podria potenciar las amenazas existentes, como la seleccidon de candidatos
politicos y el engafio a los ciudadanos mediante la distorsion de la informacién y la realidad”
(Council of the European Union, 2024).

De hecho, un numero significativo de importantes operaciones vinculadas a Rusia han sido
expuestas por agencias dedicadas a contrarrestar la FIMI en la UE. Por ejemplo, la investigacidn
realizada por el Servicio Europeo de Accion Exterior (SEAE) -servicio diplomético de la UE-
descubrid que siete medios de comunicacion legitimos fueron suplantados, mientras que otros
47 medios de noticias no auténticos fueron utilizados para promover FIMI en el contexto de las
elecciones europeas de 2024. Miles de cuentas no auténticas en X y Facebook fueron utilizadas para
dirigir trafico hacia contenidos engafiosos en casi 100 articulos que mencionaban las elecciones
europeas.

Solo en junio de 2024 se descubrieron mas de 1200 publicaciones en la plataforma X que
parecian seguir el patron de distribucion asociado con la operaciéon de FIMI atribuida a Rusia,
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Doppelganger. Ese contenido pedia cesar el apoyo a Ucrania, con el objetivo de desacreditar a
los gobiernos occidentales y a los principales partidos politicos, ademas de incitar al miedo en
torno al declive de Occidente. Esas publicaciones generaron mas de 4 millones de visualizaciones
(European External Action Service, 2025).

¢Qué tan significativa es la amenaza que representa la FIMI rusa
para las elecciones a nivel de la UE?

En 2016, el Parlamento Europeo (PE) describid la desinformacion como una “creciente presion
sistemdtica” sobre las sociedades y su estabilidad electoral (European Parliament, 2016). Antes de
las elecciones del PE en 2019, el entonces Comisario Europeo de Seguridad, Julian King, advirtio
que las elecciones eran un objetivo tentador para los actores maliciosos (Cerulus, 2019).

Sin embargo, es posible decir que esos temores no se materializaron como se esperaba. Hubo
poca evidencia de un impacto significativo de las campafias de desinformacién y/o FIMI en el
resultado de las elecciones europeas de 2019 (Marconi, 2023).

No obstante, las elecciones al PE de 2024 tuvieron lugar en un entorno geoestratégico y de
seguridad completamente diferente al de 2019. La guerra ruso-ucraniana, reavivada por la
invasion a gran escala de Rusia el 24 de febrero de 2022, fue el factor contextual clave que
configurd niveles de amenaza significativamente mayores para la integridad de la informacion
durante las elecciones europeas de 2024, en comparacidn con las elecciones de 2019.

Otro factor importante fue el rapido desarrollo tecnolégico, que permitié un uso mas avanzado
de las técnicas FIMI basadas en IA en las plataformas de las redes sociales.

Aun asi, en octubre de 2024, la Comisién Europea declard que, “segun la informacién actualmente
disponible, no se registré ninguna operacion importante de interferencia informativa capaz de
perturbar las elecciones. Al mismo tiempo, fue ampliamente reconocido que los niveles de amenaza
para la integridad de la informacion durante las elecciones fueron elevados, como lo confirmdé la
activacion, por parte de los Mecanismos de Respuesta Politica Integrada a las Crisis (IPCR) del
Consejo Europeo, destinada a abordar la interferencia extranjera” (European Commission, 2024).

Aunque no se haya detectado ninguna perturbacion importante en las elecciones europeas hasta
ahora, no significa que las campafias de FIMI no hayan tenido ningan impacto en los resultados
electorales, ya sea en términos de decisiones politicas especificas, en la creciente desconfianza
generalizada hacia los partidos politicos tradicionales y/o en las instituciones democraticas a
nivel europeo.

Sin duda, el uso de la IA en operaciones de influencia extranjera ha aumentado en los ultimos
afios. Las herramientas de IA actualmente disponibles se utilizan para técnicas de manipulacién
mas econémicas, rapidas y de mayor calidad.
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Por un lado, no parece que la IA haya sido utilizada de manera significativa para crear
falsificaciones masivas durante las elecciones del PE en 2024 (Supantha, 2024). Sin embargo, la
evidencia disponible muestra la variedad de tacticas que pueden emplearse y los graves riesgos
de manipulacién que implicaria su utilizacién a gran escala.

Cabe mencionar que las operaciones de FIMI amplificadas por la IA, asi como la desinformacion
doméstica, solo se han probado hasta ahora en una serie de “proyectos piloto” de alcance y escala
relativamente limitados, pero que seguramente se desarrollaran considerablemente en los
proximos aiios, y antes de las elecciones europeas de 2029.

¢Qué tan significativa es la amenaza que representa la FIMI rusa
para las elecciones a nivel nacional?

Las elecciones nacionales en paises clave de la Unién Europea (UE), como Francia, Alemania
o Polonia, parecen estar en el punto de mira de FIMI atribuidas a Rusia en una medida
considerablemente mayor que las elecciones europeas.

Francia es un caso interesante en este sentido, al ser uno de los principales objetivos de FIMI
relacionadas con Rusia y al ser un Estado miembro de la UE que ha desarrollado el sistema nacional
mas avanzado e institucionalizado para contrarrestar la FIMI (véase mds abajo la seccién de
respuestas del articulo).

La interferencia extranjera directa en el proceso electoral francés se remonta a las elecciones
presidenciales de 2017. Dos dias antes de la segunda vuelta electoral, en mayo de 2017, se lanzdé una
operacion de hackeo y filtracion en un intento de socavar la candidatura de Emmanuel Macron.
El hackeo tuvo como objetivo los computadores del equipo de campafia de Macron, en el cual se
filtraron 15 GB de datos robados, que incluian mas de 20 mil correos electrénicos, mezclados con
noticias falsas y documentos falsificados.

La filtracién se difundié en Twitter (ahora X) mediante un esfuerzo coordinado tanto de trolls
como de bots, con un hashtag #MacronLeaks que aparecid en casi medio millon de tuits en 24
horas (Jeangéne Vilmer, Escorcia, Guillaume & Herrera, 2018).

Esta evidente interferencia electoral fracaso en la medida en que Emmanuel Macron resulto electo
frente a la candidata ultraderechista prorrusa Marine Le Pen, obteniendo mas del 66% del
voto popular. Sin embargo, esta interferencia marcd el comienzo de un esfuerzo concertado por
parte de varias instituciones estatales de Francia para construir un sistema integral de analisis y
respuesta a la guerra de informacion emprendida por diversos actores de amenazas, atribuidos
de forma creciente y oficial a la Federacion Rusa.
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Es relevante destacar que la FIMI atribuida a Rusia no solo tuvo como objetivo desestabilizar
politicamente a Francia internamente, sino que también apuntoé y afecté la proyeccion del poder
militar de Francia en sus zonas tradicionales de interés, como el Sahel en Africa.

Alas pocas semanas de la invasion rusa a gran escala contra Ucrania, el grupo Wagner, patrocinado
por Rusia, llevé a cabo, en abril de 2022, un ataque de informacion contra las fuerzas armadas
francesas en Mali. El objetivo era acusar a las fuerzas francesas de cometer crimenes de guerra, al
tiempo que se publicaban en Internet imagenes inventadas de una fosa comun en la base de las
fuerzas armadas malienses en Gossi.

Este contenido se amplificé artificialmente y se difundié automaticamente en las redes sociales.
El incidente provocd una reaccion sin precedentes: fue la primera vez que el ejército francés
atribuyé oficialmente un ataque informativo a un actor de amenaza en especifico.

Segun los expertos franceses entrevistados por la autora, el incidente resulté decisivo para
institucionalizar las politicas de lucha contra la FIMI en el Ministerio de las Fuerzas Armadas,
al tiempo que fortaleci6 las voces que demandaban un enfoque mas decidido y ofensivo para
contrarrestar la FIMIrusa (o “guerra de lainformacion”, como se denomina en los circulos militares).

En los ultimos tres afios, se han detectado varias campafias de FIMI atribuibles a Rusia en
Francia. VIGINUM (Service de vigilance et protection contre les ingérences numériques étrangeres)
es una agencia francesa especializada, creada en 2021, que se dedica exclusivamente a identificar,
analizar y sacar a la luz operaciones de FIMI en Francia.

La agencia ha informado sobre varias campafias de FIMI relacionadas con las elecciones
parlamentarias europeas y nacionales, asi como con los Juegos Olimpicos de Paris. Estas
campafias consistieron principalmente en suplantar la identidad de medios de comunicaciéon
nacionales y de sitios web gubernamentales europeos (clonaciéon) mediante técnicas de
typosquatting en sus dominios®; ademds de crear redes de cuentas no auténticas (bots),
principalmente en Facebook y X, con el objetivo de difundir los contenidos publicados en los sitios
web clonados (VIGINUM, 2023).

El contenido difundido a través de estos sitios clonados incluia, en su mayoria, informacién
negativa y engafiosa sobre el suministro de armas a Ucrania por parte de Occidente (incluida
Francia), las consecuencias adversas de las sanciones occidentales contra Rusia o la acogida de
refugiados ucranianos en Europa.

Otro tipo de operacién de FIMI rusa expuesta por VIGINUM estuvo dirigida a periodistas,
verificadores de hechos y figuras publicas. Consistié en publicar contenidos falsos (informes,
grafitis, memes, etc.), compartidos de forma automatizada y coordinada en X, en la seccion de

66. La “typosquatting” es un modus operandi por el que se registran nombres de dominio con nombres deliberadamente mal
escritos de sitios web conocidos para engaiiar a usuarios desprevenidos. Se clona un sitio web salvo por algunos detalles,
generalmente imperceptibles para el piblico en general, para que los usuarios piensen que se trata de un sitio web oficial.
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respuestas de las publicaciones de las cuentas de medios de comunicacién, figuras publicas y
organizaciones encargadas de verificar los hechos en mas de 60 paises, incluidos Francia y Chile
(VIGINUM, 2024).

La campafia difundié reportajes en formato de video con contenido falso, utilizando laidentidad
visual y las fuentes tipograficas de la organizacion en cuestion, capturas de pantalla falsas que
mostraban un extracto de un articulo, una historia de Instagram o un breve video de YouTube,
supuestamente de la organizacién, o documentos oficiales falsificados que suplantaban a un
organismo gubernamental.

En Francia, la campafia suplanté a importantes medios de comunicacion, como BFMTYV, Le
Parisien, Libération, Le Monde, asi como al Banco de Francia y a la Direccion General de
Seguridad Interior.

En relacion a los Juegos Olimpicos de Paris, las publicaciones difundidas de forma automatizada
falsificaron la identidad visual de 1a Agencia Central de Inteligencia (CIA) de Estados Unidos
para afirmar que la amenaza terrorista era demasiado elevada para que los eventos pudieran
desarrollarse con normalidad.

Los ejemplos anteriores evidencian que las campafias de FIMI atribuidas a Rusia no
necesariamente deben estar vinculadas directamente con un proceso electoral especifico o con las
posiciones adoptadas por determinados partidos politicos o candidatos.

En cambio, su objetivo mdas amplio es fomentar la desconfianza hacia las instituciones
democraticas, los partidos politicos tradicionales, los medios de comunicacion independientes
y las organizaciones de la sociedad civil. Esto, a su vez, puede potenciar a las fuerzas politicas
radicales antisistema que tienden a adoptar posturas antioccidentales y prorrusas.

Las principales narrativas de FIMI difundidas antes de las elecciones parlamentarias europeas
y nacionales en Francia, en junio de 2024, se referian a la guerra en Ucrania y a la politica
agricola de la Unién Europea (UE). Mientras que la primera contenia mensajes sobre como el
gobierno francés estd arrastrando al pais a la guerra e incluso reclutando ciudadanos, la segunda
se centraba en como la UE estaria destruyendo a la agricultura francesa.

La evaluacidn de la escala y el alcance de las campafias de FIMI atribuidas a Rusia se dificulta
debido a que los actores politicos nacionales pueden utilizar el contenido y las tacticas de
FIMI para, de manera intencional o no, potenciar y difundirlo a través de sus propios canales
digitales.

Estono significa necesariamente que estos actores nacionales colaboren activamente con los agentes
de amenazas rusos, pero si que el uso de determinados contenidos de FIMI coincide con sus
propios objetivos politicos. En consecuencia, la difusiéon de mensajes contra la UE, independiente
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de su origen, puede favorecer los objetivos politicos de las fuerzas politicas euroescépticas de
derecha radical o izquierda radical, tanto en Europa como fuera de ella.

Por lo tanto, es urgente desarrollar investigaciones que exploren la interseccion entre la
manipulacidn e interferencia informativa extranjera (FIMI) potenciada por IA y la manipulacién
e interferencia informativa de origen doméstico (Domestic Information Manipulation and
Interference - DIMI), con el fin de comprender plenamente tanto las amenazas a los procesos
democraticos como las posibles respuestas concretas en defensa de la integridad electoral a nivel
mundial.

Por ultimo, la amenaza al modelo occidental de democracia liberal no proviene exclusivamente
de los competidores geoestratégicos de Europa, como Rusia o China. También emana
progresivamente de las grandes empresas tecnoldgicas propietarias de las plataformas de
medios sociales, que pueden ajustar facilmente los algoritmos para valorizar contenidos, en
consonancia con las preferencias politicas o los intereses de sus propietarios.

Dado que las principales plataformas de redes sociales son empresas con sede en Estados Unidos,
es razonable esperar que adapten su funcionamiento a las preferencias politicas del gobierno
estadounidense.

Esto es precisamente lo que ocurrié cuando Donald Trump volvié al poder en enero de 2025,
con Meta abandonando las practicas establecidas de verificacién de hechos y moderacién de
contenidos (Duffy, 2025).

Segun la investigacion realizada por el organismo de control Global Witness sobre las elecciones
presidenciales en Polonia (dos vueltas en mayo y junio de 2025), el algoritmo de TikTok ha estado
alimentando a los nuevos usuarios, incluso aquellos con orientacion politica equilibrada, con
contenidos significativamente mas relacionados con la extrema derecha y el nacionalismo de
derecha que con ideas de centro izquierda.

En el caso de las elecciones polacas, el algoritmo recomendé cinco veces mas contenidos de
apoyo al candidato de derecha nacionalista que al contenido de apoyo al candidato centrista
(Global Witness, 2025).
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5. RESPUESTAS DEMOCRATICAS

Respuesta a la amenaza de FIMI a nivel nacional: el caso de Francia

En términos de respuestas nacionales a la amenaza de FIMI en Europa, vale la pena explorar el
caso de Francia. Como se menciono anteriormente, desde 2018 Francia ha establecido el sistema
nacional mas avanzado e institucionalizado destinado a contrarrestar la FIMI (Kupiecki, Bryjka &
Chton, 2025), el cual cuenta con un modelo de coordinacion centralizado a nivel gubernamental
y una agencia especializada, VIGINUM.

En 2024, una comisiéon parlamentaria especial recomendd reforzar y mejorar el sistema,
involucrando al mismo tiempo a la sociedad civil y a los actores educativos, en linea con lo que se
denomina el enfoque de toda la sociedad, destinado a salvaguardar la resiliencia democratica.
Francia también aspira a difundir su modelo nacional de lucha contra la FIMI, tanto en los
Estados miembros de la Unién Europea como fuera de ella.

Cronolégicamente, el primer elemento de la respuesta francesa fue la adopcién de la ley de
lucha contra la manipulacion de la informacién (LOI n° 2018-1202), resultado directo de las
“interferencias MacronLeaks”. Esta ley estipulaba que los medios de comunicaciéon propiedad
de Estados extranjeros o controlados por ellos podrian ser suspendidos en los tres meses previos
a las elecciones, si se evidencia que las noticias que difunden son falsas o engafiosas, ampliamente
y artificialmente difundidas, y susceptibles a perturbar el orden publico o la integridad electoral.

Laley también introdujo un procedimiento judicial acelerado para eliminar la informacidn falsa
durante ese periodo de tres meses. Sin embargo, resulté muy controvertida y fue rechazada en
dos ocasiones por el Senado francés. Las preocupaciones se referian tanto a la eficacia de las
disposiciones propuestas a la hora de abordar la interferencia extranjera en el proceso electoral,
como a los riesgos de restricciones desproporcionadas a la libertad de expresion (Bernigaud,
2023).

Estas polémicas siguieron ejerciendo un efecto disuasorio considerablemente hasta bien entrado
el afio 2021, durante el debate sobre el mandato de VIGINUM. La preocupacion era que la agencia
pudiera ser facilmente deslegitimada politicamente como un “ministerio de la verdad”, con el
objetivo de favorecer la reeleccion del presidente Macron en 2022.

De hecho, cuando se cred VIGINUM (Décret n° 2021-922), el objetivo del gobierno era evitar
reacciones politicas adversas y criticas respecto de que se tratara de una herramienta para
restringir los derechos de los ciudadanos y censurar a la oposicion.

Para evitar ese riesgo, se establecieron criterios claros para distinguir la desinformacién
nacional de la manipulacién de la informacidn y las intervenciones extranjeras, centrandose
exclusivamente en estas ultimas y reduciendo considerablemente el alcance de su vigilancia.
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De este modo, VIGINUM solo podia monitorear y analizar la FIMI relacionada con los intereses
fundamentales de la nacion, segun lo definido por el Cédigo Penal Francés, es decir, la integridad
territorial, la seguridad y la forma republicana de gobierno. Ademas, la agencia quedo limitada a
utilizar anicamente datos de fuentes abiertas, y se le prohibid interactuar con otros usuarios —
por ejemplo, unirse a grupos privados o crear avatares—.

Su objetivo era enfocarse exclusivamente en la deteccion de difusién masiva, intencionada,
artificial o automatizada de contenidos inexactos o engafiosos. Para ello, se cre6 un Comité
Etico y Cientifico independiente, encargado de la supervision.

Una vez creada, la agencia necesitaba herramientas para identificar y analizar 1a FIMI. Respecto a
siel tratamiento automatizado de datos personales debia utilizarse para detectar interferencias
digitales extranjeras, surgié una nueva controversia politica.

Segun la Comisiéon Parlamentaria de Informacion y Libertades, era necesario un proyecto
legislativo completo, ya que la recoleccion de datos tiene un impacto considerable en el derecho a
la privacidad y a la proteccion de los datos personales de los ciudadanos. Por tanto, solo podria
permitirse si fuera estrictamente necesario para alcanzar el objetivo propuesto y si se garantizaba
salvaguardar los principios fundamentales de la proteccion de datos y la privacidad.

Sin embargo, el gobierno evité someter la propuesta al Parlamento y avanzo mediante un decreto
ejecutivo (Décret n° 2021-1587).

Segun dicho decreto, para cada campaiia de FIMI que vaya a ser monitoreada, VIGINUM necesita
autorizacion para la recolecciéon automatizada de datos, y posteriormente debe eliminar los
datos recogidos en un plazo de cuatro meses.

Para proteger los derechos digitales y las libertades civiles, cada proceso de recoleccién de
datos automatica debe ser precedido de una evaluacion manual. No obstante, en casos donde
exista amplificacion automatica en la difusion de contenidos, se requiere una recolecciéon
automatizada de datos.

En general, el mandato de recoleccion automatica fue tan limitado que, en 2023, el Comité Etico
y Cientifico recomendd su ampliacion, con el objetivo de que VIGINUM pudiera monitorear la
difusion automatica de contenidos también en plataformas en linea mas pequefias, con menos de
cinco millones de usuarios en Francia (Secrétariat Général de la Défense et de la Sécurité Nationale,
2023).

A pesar de las limitaciones mencionadas respecto a qué y como puede monitorear y analizar
VIGINUM, en los ultimos tres afios el servicio logro identificar operaciones importantes de FIMI
realizadas por actores atribuidos a Rusia, dirigidas tanto a procesos electorales como a medios
de comunicacion en Francia y fuera de ella, asi como a los Juegos Olimpicos de Paris.
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La atencién se centrd sistemdticamente en la distribucién masiva, artificial y automatizada
de contenidos (bots), con el fin de evitar acusaciones de censura de la libertad de expresion
(como en el caso de los trolls).

Consciente de los riesgos legales y politicos, el Gobierno francés adopté una postura prudente en
2021, pero el debate sobre los riesgos frente a la eficacia persistio, especialmente tras la agresiéon
militar a gran escala de Rusia a Ucrania en febrero de 2022.

Las peticiones de un enfoque mas estratégico, integral y ofensivo culminaron en un informe
presentado por la Comision de Investigacion en el Senado francés en julio de 2024, que
posteriormente fue discutido con el Secretario General de Defensa y Seguridad Nacional en
septiembre del mismo afio.

Aunque las conclusiones del informe ain no se han implementado por completo, reflejala evolucion
del enfoque francés de la lucha contra la FIMI, que ha pasado de ser selectivo a integral, y de ser
defensivo a adoptar una postura mas ofensiva.

Ademas, los trabajos de la comisién muestran que este nuevo enfoque cuenta con un amplio
respaldo entre las principales fuerzas francesas, desde la centro-izquierda —que inici6 la
investigacion— hasta la centroderecha.

En particular, el informe del Senado (Sénat, 2024) propone la creaciéon de una politica publica de
pleno derecho destinada a combatir las influencias extranjeras malintencionadas (politique
publique de lutte contre les influences étrangeres malveillantes).

Se trata de un enfoque mas amplio que el centrado Unicamente en las interferencias digitales
extranjeras. La nueva politica se basaria en tres pilares fundamentales:

1. Una estrategia global e interministerial.
2. La participacion activa en la “batalla de las narrativas”.

3. El refuerzo de la capacidad de resistencia de la sociedad, involucrando a todos los
ciudadanos.

Respuesta a la amenaza de FIMI a nivel de la Union Europea

La lucha contra la FIMI es, ante todo, responsabilidad de los Estados miembros de la Unién
Europea. Lasinstituciones responsables de contrarrestar la FIMI en cada Estado miembro disponen
de mandatos, tareas y estructuras organizativas diversas.

Los sistemas nacionales de coordinacion se caracterizan por distintos niveles de centralizacion,
y los mecanismos de coordinacién se sitian en el ambito central o sectorial, o bien pueden
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estar bastante descentralizados o dispersos. A nivel sectorial, las estructuras adecuadas suelen
depender de los ministros de Asuntos Exteriores, Defensa o Interior.

Los Estados miembros han venido utilizando diferentes metodologias para analizar los incidentes
relacionados con la FIMI, lo que dificulta el intercambio de informacion y la estandarizaciéon
metodoldgica. Por ello, la UE ha estado trabajando para desarrollar sus propias capacidades
de monitoreo, identificacion y analisis de la FIMI, asi como para fomentar la coordinaciéon
necesaria y facilitar el intercambio de informacién y buenas practicas entre sus Estados
miembros.

La anexi6n de Crimea por parte de Rusia en 2014 y la guerra hibrida en el este de Ucrania fueron
los principales desencadenantes del desarrollo de las capacidades institucionales de la UE en
materia de comunicacion estratégica y lucha contra la desinformacién.

Desde 2015 se han creado varios grupos de trabajo y unidades de comunicacion estratégica
dentro del Servicio Europeo de Accion Exterior (SEAE). A partir de mayo de 2024, una nueva
estructura institucional dentro del SEAE cuenta con las siguientes areas:

1. Prospectiva (Foresight).

2. Global StratComm:s.

3. FIMI, que incluye un Equipo de Datos.
4. Grupos Operativos Geograficos.

En 2019, la UE cre¢ el Sistema de Alerta Rapida (RAS), un mecanismo operativo que garantiza el
intercambio de informacidn a través de puntos de contacto nacionales en cada Estado miembro.
Estos puntos de contacto suelen estar situados en las unidades StratCom de los ministerios de
Asuntos Exteriores, Defensa o Interior.

El sistema ya fue sometido a una prueba de estrés en 2020, durante la pandemia del COVID-19,
cuando el espacio informativo europeo se vio inundado por una oleada de FIMI rusas y chinas,
destinadas a debilitar la confianza en las instituciones de la UE, las vacunas occidentales y las
estrategias anti-COVIDY’.

En términos operativos, el SEAE ha estado desarrollando desde 2022 la denominada “Caja de
Herramientas FIMI” (FIMI Toolbox) (European External Action Service, 2024).

Esta caja de herramientas esbhoza diversas areas e instrumentos destinados a contrarrestar la
FIMI, agrupados en cuatro pilares principales:

67. Datos basados en entrevistas realizadas en el marco del proyecto SAUFEX.
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1. Conocimiento de la situacion: monitoreo y deteccion de la FIMI, segin un marco metodoldgico
comun, intercambio y analisis de informacion.

2. Desarrollodelaresiliencia: sistema de alertardpida, comunicacion estratégica, sensibilizacion
y exposicidn publica, alfabetizacion digital, verificacion de hechos, y refuerzo de los medios de
comunicacion independientes y la sociedad civil.

3. Regulacion: tratamiento de la inteligencia artificial (IA) y las tecnologias emergentes,
compromiso con el sector privado, Ley de Servicios Digitales y Cédigo de Practicas

4. Accion exterior de la UE: atribucion politica, respuestas diplomaticas y medidas restrictivas.

Actualmente, la Union Europea esta trabajando en la aplicacion de la Ley de Servicios Digitales
(Digital Service Act - DSA) y en la normalizacidn de las herramientas digitales utilizadas para
la deteccion y el analisis de FIMI.

Esta ultima tarea requiere la estandarizacion de la terminologia y la taxonomia de la FIMI en
toda la UE, asi como una mejor coordinacion y cooperacién entre el sector gubernamental
y el no gubernamental para fomentar soluciones tecnoldgicas que permitan la deteccion
automatizada, el andlisis y el intercambio de informacion sobre amenazas de FIMI.

En cuanto a la DSA, su objetivo es hacer de Internet un espacio mas seguro, justo y transparente
para los usuarios europeos, estableciendo normas armonizadas para las plataformas en linea
y los motores de busqueda, especialmente en relacion con la moderacion de contenidos, la
ciberseguridad, la transparencia, la evaluacion de riesgos y la proteccion de los consumidores
(European Commission, pagina web).

Sin embargo, las normas de la UE estdn siendo cuestionadas por los VLOPs y también por la
administracion estadounidense de Donald Trump, que sostiene que la DSA restringe en exceso
la libertad de expresion.

Desde la perspectiva europea, no obstante, la moderaciéon de contenidos busca proteger a
los usuarios y consumidores de las redes sociales, respetando al mismo tiempo la libertad de
expresion dentro del marco de la legalidad.

La DSA afecta principalmente a empresas con sede en Estados Unidos, pero la UE actia dentro de
sus competencias y jurisdiccidn, exigiendo el cumplimiento de las VLOPs respecto a los usuarios
con sede en Union Europea.

En este contexto, cabe reiterar que el enfoque FIMI permite centrarse en la amplificaciéon
perjudicial y la difusion automatizada de contenidos falsos y engafiosos por parte de bots,
y no en los usuarios humanos reales. Esto resulta esencial, ya que permite desacreditar las
acusaciones de censura o de restricciones a la libertad de expresion.
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6. CHILE: SITUACION ACTUAL Y LECCIONES DESDE EUROPA

La FIMI rusa en América Latina

Las narrativas y la infraestructura de la FIMI rusa estdn muy presentes en América Latina,
tanto en paises afines a Rusia —como Cuba o Venezuela—, como en territorios menos amistosos para
sus intereses, como Chile®8.

Los medios de comunicacién controlados por el gobierno ruso operan versiones en espafiol
tanto de Sputnik como de Russia Today (RT). Con mds de 200 empleados hispanohablantes en
su sede de Moscu, Actualidad RT ha desarrollado una amplia red de oficinas a lo largo de toda
América Latina. Segun el Instituto Reuters de la Universidad de Oxford, la version en espariol de
RT supera en éxito a las versiones en inglés, drabe, aleman y francés (Green, 2023).

Gran parte de los mensajes rusos no son abiertamente pro-rusos, sino mas bien anti-
estadounidenses y anti-OTAN, desafiando el orden mundial actual. Esto permite a Rusia adaptar
su discurso a los grupos populistas tradicionales y radicales y a los lideres de la izquierda
latinoamericana, quienes historicamente han considerado la presencia estadounidense en la
region como una fuerza imperialista antirrevolucionaria.

Actualidad RT y Sputnik Mundo difundieron ampliamente noticias sobre el malestar social en
los paises aliados de Estados Unidos. La evidencia muestra que el contenido falso y engafioso
difundido en redes sociales sobre las protestas de 2019 en Chile, Colombia y Ecuador provino
mayoritariamente de Rusia, Venezuela y Nicaragua (Farah & Ortiz, 2023).

A su vez, figuras rusas influyentes de la extrema derecha, como Aleksandr Dugin, apelaron
eficazmente a la derecha populista radical latinoamericana, especialmente en Argentina,
Brasil y Chile, a través de discursos centrados en el nacionalismo excluyente, conservadurismo
religioso, la antiglobalizacién y la postura antiinmigracion (Pelcastre, 2024).

En noviembre de 2023, la Embajada de Estados Unidos en Chile alerté publicamente sobre una
campaia de desinformacidén patrocinada por el gobierno ruso, con amplio financiamiento y
operacion en toda América Latina.

Segun las agencias estadounidenses, esta campafia captaba medios de comunicaciéon e
influenciadores locales para difundir contenidos falsos y engafiosos, y para cultivar una red
editorial organizada en uno de los paises de la regién, “probablemente en Chile” (Embajada de
EE.UU. en Chile, 2023).

68. Chile es uno de los pocos Estados latinoamericanos que ha votado sistemdticamente en las Naciones Unidas a favor de
resoluciones que condenan la agresion militar no provocada de Rusia y apoyan a su victima, Ucrania.
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El modus operandi consistia en que un equipo en Rusia creaba el contenido, lo enviaba a una
redaccién latinoamericana para su edicién y publicacién en los medios locales. La estrategia
buscaba convencer al publico de que la guerra de Rusia contra Ucrania era una lucha justa contra
el neocolonialismo occidental.

El enfoque chileno para contrarrestar la desinformacion

En diciembre de 2023, la Comisién Asesora contra la Desinformacion en Chile, dependiente
del Ministerio de Ciencia, Tecnologia, Conocimiento e Innovacidn, publicé dos informes con
recomendaciones sobre cémo contrarrestar la desinformacién (MinCiencia, 2023).

Estos informes no abordaban la desinformacion extranjera, como la FIMI rusa, sino que se
centraban en la cooperacion internacional (ONU, OCDE, etc.), la gobernanza de las plataformas
de medios sociales, la alfabetizacion digital y la educacién ciudadana.

El enfoque chileno para enfrentar la desinformaciéon parece haber estado influido por el
Estallido Social de 2019 y la pandemia del COVID-19, es decir, por factores internos, sin incluir
consideraciones sobre amenazas hibridas extranjeras.

Los informes se basaron en ejemplos internacionales —Australia, Colombia, Lituania, Paises
Bajos y Noruega-y destacaron la cooperacion multilateral.

En materia de cooperacion internacional, Chile ha participado activamente en el Centro de
Integridad de la Informacidén de la OCDE y es miembro de su Comité Directivo.

Maés recientemente, mas de 40 medios de comunicacidn, liderados por AFP y el verificador
de hechos chileno Mala Espina, lanzaron la alianza Comprueba, destinada a contrarrestar la
desinformacion antes de las elecciones nacionales de 2025.

AFP, agencia de noticias francesa, se ha posicionado como lider en verificacién de hechos y
periodismo responsable. La alianza Comprueba, financiada por la Unién Europea (UE), inauguro
un sitio web (comprueba.cl) para exponer casos de desinformacion viral durante la campafia
electoral (E1 Naveghable, 2025).

Estd por verse si esta iniciativa abordard también la manipulacion e interferencia informativa
extranjera (FIMI), o si se concentrard unicamente en la desinformacién doméstica.
Lecciones desde Europa

La FIMIrusa constituye una importante amenaza parala democracia en europea y, por extension,
para las democracias latinoamericanas. Aunque la distancia geografica pueda sugerir lo contrario,
los actores asociados a la FIMI rusa operan activamente en América Latina, incluido Chile.
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Adoptar una perspectiva basada en el concepto FIMI podria mejorar sustancialmente la
comprension de las practicas de desinformacién en Chile.

Este enfoque ofrece dos ventajas principales:
1. Enfoca la atencidn en el comportamiento (tacticas), mdas que en los contenidos individuales.

2. Desvincula las acciones estatales destinadas a contrarrestar la FIMI de las acusaciones de
censura por motivos politicos.

Respecto de las tacticas, el concepto FIMI permite identificar no solo las narrativas falsas o
engafosas, sino también las tacticas perjudiciales impulsadas por la IA para difundir contenidos
falsos y engafiosos a través de las redes sociales.

En cuanto a las preocupaciones sobre la libertad de expresion, el enfoque de FIMI las hace en gran
medida obsoletas. Las acciones contra FIMI no se dirigen a los usuarios individuales de las redes
sociales que intentan expresar sus opiniones, por radicales o engafiosas que sean. Por el contrario,
se centran en la difusién masiva, automatizada y artificial de contenidos falsos y engafiosos por
parte de redes coordinadas de cuentas no auténticas (bots).

El desarrollo del modelo francés ofrece lecciones relevantes para institucionalizar la deteccioén y
respuesta frente a la FIMI en contextos politicos altamente polarizado.

En primer lugar, hay que utilizar tacticas de proximidad, creando al mismo tiempo una unidad
organizacional responsable de detectar, analizar y denunciar las amenazas de FIMI bajo un
mandato claramente definido y limitado, con supervisidon independiente y creible.

En segundo lugar, a medida que la unidad proporcione un analisis transparente y basado en
evidencia empirica sobre la magnitud y el alcance de la FIMI, serd mas factible avanzar hacia
una politica publica integral orientada a contrarrestar la FIMI, incluso ante actores y audiencias
inicialmente escépticos.

El enfoque de la Unidon Europea evidencia la importancia de la cooperacion internacional e
intersectorial en todos los niveles. Aunque puede no ser sencillo, es posible ejercer presiéon con
éxito sobre las plataformas de redes sociales, especialmente si diversas jurisdicciones afines aunan
esfuerzos con la UE para exigir el cumplimiento de sus normas de moderacién de contenidos.

El enfoque de la UE también muestra las ventajas del intercambio de informacidén y de buenas
practicas, no solo entre instituciones estatales, sino también entre el Estado y la sociedad civil.

La Caja de Herramientas FIMI de la UE ofrece un marco util para estructurar los aspectos
operativos de las politicas orientadas a contrarrestar la FIMI, incluso fuera de la UE, ya sea en
aspectos de conocimiento de la situacion o en el fortalecimiento de la resiliencia. Todo esto en linea
con el enfoque de toda la sociedad.
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Las interacciones y sinergias entre la interferencia extranjera (FIMI) y la manipulacion e
interferencia doméstica (DIMI) requieren urgentemente mas investigacion, tanto en el contexto
europeo como en el latinoamericano.
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RESUMEN

Este articulo propone la creacion de un sandbox tecnoldgico en el Congreso Nacional de Chile
como herramienta institucional avanzada para abordar los desafios de gobernanza, innovacién
legislativa y transformacion digital en la era de la inteligencia artificial (IA).

Desde una perspectiva de gobernanza experimental, se argumenta que este mecanismo permitiria
al Congreso -y, con ello, a los parlamentarios— crear un ambiente de pruebas, anticiparse a
los impactos sociales de tecnologias disruptivas, disefiar legislacion basada en evidencia y
fortalecer su legitimidad democratica.

El texto incorpora una revision conceptual, un andlisis comparado internacional, una
propuesta de disefio adaptada al contexto chileno y una reflexion critica sobre los desafios y
oportunidades que plantea su implementacion.
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I. INTRODUCCION

El desafio de legislar en la era digital

El avance vertiginoso de las tecnologias digitales ha superado la capacidad de respuesta de los
marcos normativos tradicionales. La expansion de lainteligencia artificial (IA),la automatizacion
del conocimiento y la hiperconectividad estdn transformando la manera en que se produce,
circula y regula la informacion. En este contexto, los parlamentos enfrentan una doble presion:
por un lado, anticipar los efectos sociales, éticos y econémicos de las tecnologias emergentes; y,
por otro, modernizar sus propios procedimientos para mantenerse pertinentes, transparentes y
eficaces.

El Congreso Nacional de Chile no es ajeno a este desafio. A pesar de los avances en digitalizacién
documental y en la tramitacion legislativa electronica, el Poder Legislativo aun carece de
mecanismos institucionales que permitan explorar, testear y co-crear soluciones tecnolégicas de
forma segura, colaborativa y ética. Este articulo propone la creacion de un sandbox tecnoldgico
legislativo como respuesta a esta brecha estructural.

2. {QUE ES UN SANDBOX TECNOLOGICO Y POR QUE IMPORTA?

Un sandbox tecnoldgico es un entorno controlado de experimentacion, disefiado para poner
a prueba innovaciones tecnoldgicas —como algoritmos de IA, sistemas de automatizacion o
plataformas de participacion ciudadana— bajo supervision institucional. Su propdsito es generar
evidencia practica sobre los riesgos, oportunidades y requisitos regulatorios asociados a estas
tecnologias antes de su adopcion o despliegue masivo.

La literatura especializada identifica tres tipos de sandbox:
Regulatorios: orientados a evaluar tecnologias bajo marcos normativos vigentes o emergentes.

Operacionales: centrados en la experimentaciéon con datos y sistemas tecnolégicos en entornos
técnicos.

Hibridos: integran componentes regulatorios y operativos en un solo modelo.

Desde el d&mbito parlamentario, un sandbox hibrido permitiria al Congreso articular su rol
legislativo, fiscalizador y representativo mediante evidencia tecnoldgica, reduciendo la asimetria
de informacion entre actores publicos, privados y ciudadanos.
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3. JUSTIFICACION INSTITUCIONAL: BRECHAS, OPORTUNIDADES Y
SENTIDO ESTRATEGICO

Actualmente, el Congreso Nacional opera en un ecosistema tecnoldgico fragmentado, sin
capacidades internas robustas para evaluar tecnologias disruptivas ni mecanismos que permitan
regular proactivamente temas como la IA, los datos personales o la automatizacion del trabajo
legislativo.

Frente a esto, un sandbox institucional permitiria anticipar riesgos regulatorios mediante la
evaluacioniterativa de tecnologias emergentes, mejorar la calidad legislativa al basarla deliberacién
en evidencia empirica y técnica, y fortalecer el vinculo con la ciudadania a través de sistemas de
participacion e informacién mejorados.

4. CASOS INTERNACIONALES COMPARADOS: APRENDIZAJES Y
DESAFIOS

Diversos paises han implementado sandboxes con enfoques diversos. A continuacidn, se presentan
algunos casos emblematicos:

Reino Unido: La Financial Conduct Authority (FCA) implementéd en 2015 el primer sandbox
regulatorio. Posteriormente, el gobierno britdnico desarrollé un sandbox especifico para
inteligencia artificial aplicada en salud, conocido como AI Airlock. Ambos casos destacan por su
gobernanza colaborativa y su enfoque iterativo.

Union Europea: El Reglamento de Inteligencia Artificial (EU AI Act) exige la implementacién de
sandboxes en los Estados miembros, especialmente en sectores de alto riesgo. El modelo europeo
enfatiza la evaluacion ética, el cumplimiento normativo y la proteccion de derechos fundamentales.

Brasil: La Autoridad Nacional de Proteccion de Datos (ANPD) lanzé un sandbox para IA
y proteccion de datos personales, con participacion activa del Congreso y la sociedad civil. El
modelo brasilefio promueve la interoperabilidad institucional y el enfoque basado en derechos.

Colombia: El Ministerio de Tecnologias de la Informaciéon y las Comunicaciones (MinTIC)
implementé un sandbox de datos orientado a la experimentacién en politicas publicas,
abordando casos de uso orientados a pobreza, catastro y medio ambiente. Se destaca su valor
como instrumento de aprendizaje interinstitucional y uso de datos abiertos.

Corea del Sur: El sistema de sandboxes sectoriales, operado por distintos ministerios, permite
experimentar soluciones tecnoldgicas en zonas de innovacion. Es un ejemplo avanzado de cdmo
el sandbox puede ser politica de Estado.
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5. ANALISIS COMPARADO: CLAVES PARA EL DISENO CHILENO

Del andlisis de experiencias internacionales en la implementacion de sandboxes tecnoldgicos,
se identifican cinco principios fundamentales para el disefio de un entorno de experimentacion
legislativa en Chile:

1. Flexibilidad regulatoria con salvaguardas, combinando marcos adaptativos y protocolos éticos.
2. Gobernanza multiactor, incorporando sociedad civil, academia y sector privado.

3. Valor pedagdgico institucional, promoviendo comprension tecnoldgica mas alla de la prueba
técnica.

4. Transparencia deliberativa, garantizando trazabilidad y comunicacién publica de los procesos.

5. Escalabilidad institucional, integrando el sandbox en estrategias amplias de innovacion publica.

6. PROPUESTA DE DISENO PARA EL CONGRESO NACIONAL

La propuesta contempla la creacién de un sandbox tecnolégico hibrido en el Congreso Nacional
de Chile, concebido como un entorno de experimentacion institucional alojado inicialmente en
la Biblioteca del Congreso Nacional (BCN), en articulacién con la Academia Parlamentaria y
por la Comision Desafios del Futuro.

Su objetivo es generar evidencia practica y aprendizajes sobre el uso de tecnologias emergentes
en el quehacer legislativo, fortaleciendo asila capacidad del Parlamento para anticipar, deliberary
regular en contextos de transformacion digital.

Entre los casos piloto propuestos se incluyen:

La aplicacion de inteligencia artificial generativa para la sintesis y asistencia en la redaccion
legislativa, facilitando la elaboracion y revision de proyectos de ley.

La visualizacion avanzada de datos legislativos, mediante herramientas interoperables que
integren informacion de distintos sistemas publicos, promoviendo una comprensiéon mas profunda
y accesible de los procesos legislativos.

El desarrollo de plataformas de participacion ciudadana con trazabilidad y estandares
abiertos, que permitan una interaccién transparente y efectiva entre la ciudadania y el Congreso
Nacional.
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La gobernanza del sandbox se estructuraria en torno a un comité técnico encargado de la
supervision operativa, un comité ético que vele por el cumplimiento de principios fundamentales
como la privacidad y la equidad, y un espacio de deliberaciéon ciudadana que asegure la inclusién
de diversas voces en el proceso de innovacion legislativa.

Para evaluar el desempefio del sandbox, se establecerdn indicadores especificos que midan
la eficacia y el impacto de las iniciativas, se implementardn mecanismos de trazabilidad para
monitorear los procesos y se elaborara un reporte publico anual que informe sobre los avances,
desafios y aprendizajes obtenidos, garantizando asi la transparencia y la rendicion de cuentas en la
implementacion de esta iniciativa.

7. CONSIDERACIONES ETICAS Y DESAFIOS INSTITUCIONALES

La implementaciéon de un sandbox en el Congreso Nacional de Chile plantea desafios éticos
e institucionales significativos. Es esencial garantizar la ética algoritmica, evitando sesgos y
decisiones automatizadas sin supervision humana. La proteccion de datos debe ser prioritaria,
asegurando la anonimizacion y el control ciudadano sobre la informaciéon. Ademas, se debe
prevenir la captura tecnoldgica estableciendo criterios transparentes de contrataciéon y
validacion. Para enfrentar estos desafios, es crucial formar equipos técnicos interdisciplinarios
que comprendan las dimensiones politicas, juridicas y digitales del proceso.

8. RECOMENDACIONES PARA LA IMPLEMENTACION

Para una implementacion efectiva del sandbox legislativo, se recomienda una hoja de ruta en
cinco fases: diagndstico institucional y mapeo de capacidades; disefio colaborativo con aliados
estratégicos; pilotaje controlado con monitoreo y evaluacion; escalamiento progresivo e integracion
con funciones permanentes; y revision legal con propuestas normativas si corresponde.

Es fundamental vincular el sandbox con la Estrategia Nacional de Datos, la Politica Nacional
de Inteligencia Artificial y la Red de Innovaciéon Publica, para asegurar su coherencia y
sostenibilidad.
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9. CONCLUSIONES: INNOVAR PARA GOBERNAR MEJOR

En un contexto de acelerada transformacion digital y creciente incertidumbre tecnoldgica,
los parlamentos enfrentan el imperativo de evolucionar hacia instituciones capaces de anticipar,
deliberar y regular de manera proactiva.

La implementacién de un sandbox tecnolégico en el Congreso Nacional de Chile se presenta
como una oportunidad histdrica para dotar al Poder Legislativo de herramientas que fomenten
la innovacion, la participacidn ciudadana y la elaboracion de politicas basadas en evidencia.

Ma4s alla de ser un instrumento técnico, este sandbox representa una propuesta politica que
busca establecer un nuevo modelo de gobernanza democratica, en el cual la experimentacion
tecnoldgica y la deliberacion legislativa coexistan en un entorno seguro, ético y transparente.

Este enfoque se alinea con las iniciativas actuales del pais, como la inclusiéon de sandboxes
en el marco legal para la inteligencia artificial, permitiendo que 6rganos del Estado habiliten
espacios de prueba supervisados para tecnologias emergentes.

Asimismo, experiencias como el Sandbox de Seguridad Publica, materializado en el proyecto
SITIA, demuestran el compromiso del Estado chileno conlainnovacion responsable, asegurando
que el desarrollo tecnoldgico se realice con salvaguardas adecuadas y en beneficio de la sociedad.

En este sentido, la adopciéon de un sandbox legislativo no solo fortaleceria la capacidad del
Congreso para enfrentar los desafios del siglo XXI, sino que también consolidaria su rol como actor
central en la construccion de una democracia mads resiliente y adaptativa.
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RESUMEN

La inteligencia artificial (IA) permite procesar mayor cantidad de datos en menor tiempo, a
diferencia de la inteligencia humana (IH). Todas las aplicaciones digitales que usan IA necesitan
datos. Cuanto mayor es la cantidad de datos, mas aprenden estas aplicaciones por ensayo y
error.

En una aplicacion digital que pretenda resolver problemas relacionados con el lenguaje,
los datos son las palabras. Como disciplina que hace un estudio acabado de las palabras, la
lexicografia es necesaria para contribuir en la calidad de los datos con los que se entrenan
dichas aplicaciones digitales.
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I. INTRODUCCION

Inteligencia Humana e Inteligencia Artificial: una relacion
enriquecedora

Gracias a nuestra inteligencia humana (IH), tenemos la capacidad de generar destrezas,
habilidades y herramientas para resolver los retos que se nos presentan y asi poder enfrentarnos
al mundo. Durante el aprendizaje, que dura toda nuestra vida, adquirimos conocimiento.

Desde el comienzo de los tiempos, el ser humano ha creado maquinas para resolver problemas.
También ha querido replicar nuestra propia inteligencia humana. Ya en el mundo griego, por
ejemplo, se quiso construir una maquina que pudiera pensar y escribir poesia. Antes de la aparicién
de la informatica y su desarrollo, se construyeron autématas.

Con la aparicién de la informatica, se produjeron cambios significativos, que avanzaron en
paralelo con la capacidad de procesamiento y velocidad.

La programacion de los ordenadores sigue las leyes de la 14gica y el pensamiento humano.
Se adoptd un sistema de codificacion para traducir cualquier texto alfanumeérico a un cédigo
binario que los ordenadores pudieran manejar para procesar la informacion. Asi surge el lenguaje
informatico.

Segun Gonzdalez y Negrete (2003), la capacidad que tienen los aparatos digitales para realizar
tareas propias de la IH —pensar, hablar, razonar, crear- es lo que conocemos como inteligencia
artificial (IA). No debemos olvidarnos nunca que la informatica fue creada por inteligencia
humana.

2. ORIGEN Y EVOLUCION DEL CONCEPTO “INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Cada dia estamos mds inmersos en el mundo digital, y el concepto de inteligencia artificial (IA) ya
no nos resulta tan extrafio ni novedoso. Aunque fue elegida por la Fundacion del Espafiol Urgente
en 2022 como la palabra del afio, esta construccion 1éxica estd incorporada en el Diccionario de la
Lengua Espaiiola (DLE) desde 1992.

Han pasado ya mas de treinta afios, y erréneamente se piensa que muchos de los conceptos de
IA son relativamente modernos. En la actualidad, se ha hecho compafiera en nuestro dia a dia.
Tenemos lavadoras inteligentes, neveras inteligentes, teléfonos inteligentes y hasta casas
inteligentes. Todo el mundo habla de IA. Pareciera que todo tiene que ser hecho con IA para no
parecer anticuados en el mundo analégico.
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Sin embargo, ¢sabemos realmente en qué consiste? ¢Aplicamos correctamente el concepto o 1o
usamos como una moda?

El término de inteligencia artificial fue introducido en 1956 por el informdtico John McCarthy,
durante la Conferencia de Dartmouth, en donde varios informaticos reflexionaron sobre las
maquinas pensantes.

Antes, en 1950, Alan Turing se plante¢ si era razonable que los ordenadores pudieran pensar.
Buscaba saber si existian ordenadores que tuvieran un buen resultado en el juego de la imitacion.
Creg el siguiente escenario: una persona mantiene un didlogo, via escrita, con un ordenador y con
otra persona a los que no puede ver. Si esta persona no logra diferenciar quién es el ordenador
y quién la persona, entonces el ordenador supera la prueba y podria considerarse que es una
maquina de pensar.

A veces resulta tan compleja la diferenciacion, que la Unién Europea propone, a propoésito de la
necesidad de crear una legislacion sobre IA, el derecho que tenemos los seres humanos a saber
cuando nos comunicamos con una IA y la obligacién de ser informados.

3. {COMO SE ENTRENA A LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL?

El nivel de exigencia para que la IA resuelva una serie de problemas aumenta conforme los va
resolviendo. Da la sensacién de estar en una plaza circense buscando el “todavia mas dificil”. A
pesar de complejizarse los problemas y, por ende, las aplicaciones informadticas para resolverlos,
siempre subyace una légica basica comun.

La aplicacion informadtica mas compleja creada con IA, e incluso -me atreveria a decir- la mads
compleja que se pueda crear, tienen los mismos elementos que ha usado la informaética desde su
aparicion.

Aligual que al mezclar colores se generan nuevas tonalidades, los sistemas basados en IA procesan
datos para generar informacion. En este modelo, los datos se refinan mediante prueba y error,
buscando minimizar el margen de error.

Segun Mayer (1991), en un sistema sencillo tenemos unos datos de entrada (input), unos datos de
salida (output) y una caja negra que explicaria la relacidn entre los datos de entrada y de salida,
sin saber lo que ocurre dentro de esa caja negra.

En el sistema informatico, a través de su lenguaje de programacion clasica, la informatica toma
unos datos de entrada conocidos y los procesa gracias a un algoritmo, creado por un programador
(IH), generando datos de salida que, a su vez, son datos de entrada en un nuevo proceso.
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Los datos de entrada y el algoritmo son conocidos, pero los datos de salida no, aunque si predecibles.
Si no se ajustan a lo esperado, pensamos en que el algoritmo estd fallando y hay que ajustarlo de
alguna manera.

Losdatos procesados por un algoritmo se convierten eninformacion. Enla cajanegrainformatica,
sabemos que opera un algoritmo y, por lo tanto, ya no seria tan negra. Sin embargo, debido a
intereses particulares, lo que ocurre al interior de esta caja solo es conocido por unos pocos y, por
tanto, todo el proceso lo denomino “modelo de la caja blindada”.

Con este procesamiento informatico clasico, se pueden resolver problemas de cierta complejidad,
pero no todos.

Si planteamos obtener un tipo de datos que respondan a nuestras necesidades, ¢sera posible
introducir datos de la realidad a un sistema informadtico que genere automaticamente un algoritmo
que permita lograrlo?.

En este planteamiento, son conocidos los datos de entrada y de salida, pero no el algoritmo. Para
dar respuesta, la IA cobra mucho sentido. En 2016, Nicholas Diakopoulos y Michael Koliska ya
defienden la importancia de la transparencia de este algorismo.

A través de prueba y error, de mucho entrenamiento informatico —como se conoce al proceso—, se
obtiene un modelo, que es la base de la IA. Se busca que el error sea cero o lo mas cercano posible
a cero, perfecciondndose asilos modelos automaticamente sin intervencion humana.

Segun Lemke y Gabler (2020), existen tres tipos de entrenamiento artificial que se diferencian
por la forma en que se entrena el modelo y el tipo de problemas que resuelve:

1. Entrenamiento supervisado,
2. Entrenamiento no supervisado, y
3. Entrenamiento por refuerzo.

El modelo es capaz de captar patrones y relaciones entre los elementos de un sistema, a través
de probabilidades y estadistica. A partir de esos patrones, es capaz de identificar nuevos datos,
hacer predicciones probabilisticas y, asi, tomar decisiones.

Los datos son para la IA como la gasolina para un coche. La IA aprende mejor conforme aumenta
la cantidad de datos que utiliza en su entrenamiento.

Una ventaja frente a nuestra IH es que, para problemas muy complejos —como encontrar una aguja
en un pajar-, la IA puede procesar una gran cantidad de datos y muy rapidamente.
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4. REDES NEURONALES ARTIFICIALES Y PROCESAMIENTO DEL LENGUAJE

Segun Alvarez (1994), existen muchos modelos que han ido complejizdndose con la aparicién y
perfeccionamiento de otros. Por su importancia actual, tenemos las redes neuronales artificiales,
que es un modelo informatico que emula las redes neuronales biolégicas del cuerpo humano.

Con el fin de imitar la estructura del pensamiento humano, estdn conformadas de muchos
elementos. Los nodos representan a una neurona y procesan los datos de entrada que provienen
de otros; el resultado o datos de salida a otros nodos, repitiendo el proceso a una velocidad
vertiginosa.

Las capas son un conjunto de nodos destinados a una tarea especifica. Por ejemplo, una capa puede
reconocer la forma de una imagen; otra capa, los colores; otra, el volumen, etcétera.

También estan los parametros, que son las conexiones entre los nodos de una red neuronal, con
los pesos y los sesgos. Los pesos indican el nivel de importancia de cada uno de los datos, mientras
que los sesgos ayudan a hacer predicciones mas especificas. Estos dos ultimos son ajustados
automaticamente por la red neuronal en un proceso de prueba y error sin intervenciéon humana.

El namero de parametros determinard la complejidad de los problemas que puede resolver la
red neuronal artificial.

La IA que conocemos genera aplicaciones que tienen un campo especifico. Por ejemplo, una
aplicacion con IA que genera imagenes no puede generar texto; una aplicacion de IA para
conduccion autéonoma no puede traducir idiomas.

¢Es posible crear un modelo de IA que pudiera extrapolar sus conocimientos a otras areas,
aprendiendo de sus propios procesamientos? Si fuera posible, llevaria su propia experiencia a
otros &mbitos, como hace la inteligencia humana (IH), solo que con mucha mayor velocidad de
lo que podria toda la humanidad al mismo tiempo.

A pesar delos grandes avances en IA, la académica de la Real Academia Espaiiola (RAE), Asuncion
Gomez-Pérez (2023), expresa que no existe esta superinteligencia artificial capaz de resolver
todas las tareas, simples o complejas, que se le planteen; al contrario, existen muchas inteligencias
artificiales especificas que resuelven actividades concretas de forma muy satisfactoria.
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5. MODELOS DE LENGUAJE Y CALIDAD INSTITUCIONAL

Son sistemas de inteligencia artificial (IA) con capacidad de interpretar y generar lenguaje
natural (oral y escrito), logrando una comunicaciéon muy similar a la de los seres humanos.

Segun Eisenstein (2019), en el procesamiento del lenguaje natural (PLN) se busca dotar a los
ordenadores de herramientas para procesar y entender el lenguaje humano y asi, por texto o
voz, comunicarnos con un ordenador. La respuesta del ordenador se logra con la generacion del
lenguaje natural (GLN), generando texto o voz.

Un modelo de lenguaje son los chatbots, que son programas informdticos con los que se puede
mantener una conversacion con un robot. El primer chatbot de la historia se llam¢ Elisa y fue
desarrollado en 1966. Era muy simple y contenia respuestas preconfiguradas que se disparaban
por palabras clave de la conversacidn.

En 2016, se creo el chatbot Tay. Fue disefiado para mantener una conversacion informal, a través
de redes sociales, con un publico joven. Este chatbot aprendia de las interacciones con los usuarios
y, en solo un dia, se volvio racista, xen6fobo y ademas se enojaba. La empresa creadora tuvo que
pedir disculpas publicas y retirarlo inmediatamente.

Recientemente, la CAmara de Diputadas y Diputados de Chile puso a disposicién de la ciudadania
el ArChileBot, una herramienta digital para responder consultas en lenguaje natural y acercar los
documentos legislativos a la ciudadania.

La GLN permite también estimar la probabilidad de ocurrencia de una palabra. En aplicaciones
moviles, cuando escribimos los primeros caracteres, por GLN, se nos sugiere la palabra o las
siguientes palabras para completar la secuencia del texto. No necesitamos conocer toda la palabra
ni como se escribe correctamente. Desgraciadamente, esto estd generando una involuciéon en
nuestro propio lenguaje.

Estos modelos de lenguaje son entrenados con corpus y redes neuronales artificiales. A partir de
2010, con el aumento significativo de la capacidad de procesamiento informadtico y de la cantidad de
datos enla nube, pudieron ser entrenados con redes neuronales recurrentes, aunque presentaban
problemas cuando los textos son demasiado largos. Para tratar de resolver este problema surgen
los LLM (Large Language Models).

Sometemos a la IA a situaciones y problemas que nuestra IH resolveria de una manera natural y
evidente. Sin embargo, como no es un cerebro humano, la maquina necesita mayor capacidad
de procesamiento. Imaginemos un texto de cierta extension y se pide a la IA que complete con
palabras los espacios: se necesitan muchisimos procesamientos para que la IA coloque las mismas
palabras que la IH.
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Un uso de un modelo de lenguaje es la transcripcion artificial. Los resultados de los primeros
programas de transcripciéon automatica se asemejaban a un “ladrillo”, porque entregaban un
texto escrito todo seguido. Parecia un cédigo informatico eterno en lugar de un texto, tal como
estamos acostumbrados, con parrafos y puntuacion.

Ademads, las palabras que no reconocia —por no haberlas “escuchado antes” o por interferencias en
el canal- las transcribia con un conjunto de signos de puntuacion que se asemejaba a una palabra
con caracteres ilegibles. También lo transcribia todo, incluso las repeticiones discursivas. Otro
problema era que generaba un nuevo parrafo cada vez que el hablante hacia una pausa, aunque
fuera para tomar aire.

Al irse entrenando el modelo, por aprendizaje supervisado, fue perfeccionandose y, en lugar
de elementos ilegibles, transcribia palabras que consideraba oportunas. Aplicandolo al espaiiol,
resultaba curioso encontrar varias aplicaciones digitales de transcripcion que reconocian
correctamente las palabras en inglés, pero generaban palabras espafiol morfol6gicamente bien
construidas, aunque sin coherencia ni sentido. Cabe preguntarse si la maquina entiende lo que
esta transcribiendo.

La transcripcion artificial -mal llamada “automaética” porque no la realiza un autémata— ha
mejorado bastante. Sin embargo, sigue encontrando dificultades, que le cuesta resolver y se
exige mayor capacidad de procesamiento, sobre todo las derivadas por la velocidad de diccién y la
fonética del orador.

Considero que, en nuestra labor parlamentaria, el empleo de chathots, transcripciones digitales
y otras aplicaciones que se nos ocurran con nuestra IH es un gran aporte, porque los parlamentarios
podran contar con mds informacién al momento de debatir y votar cada uno de los proyectos;
los asesores y abogados legislativos dispondran de la informacién necesaria para elaborar los
documentos reglamentarios; y los demds profesionales optimizaran sus capacidades en favor de
la institucion.

Ademas, se logra una enorme difusion, poniendo a disposicidn, en tiempo y forma, la informacion,
respondiendo asi a las consultas de la ciudadania y permitiendo mayor y mejor participacion
activa en todo el proceso de elaboracion de una ley.
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6. LA LEXICOGRAFIA COMO INSTRUMENTO CLAVE PARA EL
DESARROLLO DE LA 1A

Cualquier modelo de lenguaje que la IA desarrolle necesita datos. ;Y qué datos necesita la IA en
estos modelos? Un conjunto de palabras, un 1éxico con un criterio establecido.

Como si de cazadores de mariposas se trataran, los lexicografos de siglos pasados salian por el
mundo, con su libreta y lapicero, a la caza y captura de esas palabras que revoloteaban y siguen
haciéndolo en los juegos infantiles de las plazas, en las tertulias de las terrazas o en el bullicio del
mercado. Incluso, las palabras estan escondidas en libros polvorientos de librerias particulares
o en archivos documentales. Palabras, palabras, palabras.

¢Con qué fin? ¢Por la mera acumulaciéon de datos que con el tiempo se pierden todos juntos en el
olvido? No. Desde siempre, los lexicdgrafos conocemos la importancia de las palabras y sobre
todo la necesidad de describirlas de tal manera que cualquier usuario pueda, en el momento que
sea y con los conocimientos que tenga, emplearlas correctamente. No hay palabras mal dichas, sino
mal interpretadas. Porque la palabra sana y cura, pero también hiere y por ella se mata.

Para crear los modelos de lenguaje, se consumen corpus cuantiosos y variados, considerando
que, cuantos mas datos tengan, las maquinas aprenden mejor. Sin embargo, todos esos corpus
necesarios sirven de preentrenamiento para que el modelo se haga robusto. El verdadero
entrenamiento de calidad —que deja a la aplicacion afinada para tareas concretas— es cuando utiliza
léxicos de calidad, contrastados por un equipo multidisciplinario, debiéndose encontrar siempre
un lexicografo y otros profesionales lingiiisticos, ademas de los informadticos. No debemos aparecer
en los procesos finales o cuando surgen los “errores”, sino al principio y durante todo el desarrollo
de una aplicacion digital para un modelo de lenguaje.

La lexicografia se ha preocupado siempre de que las palabras no se las llevara el viento y para
ello las ha fijado, primero, en fichas descritas con criterios lingiiisticos y, luego, en programas
estandarizados. Esta disciplina lingtiistica contribuye de manera eficaz y eficiente, a través de las
marcas lexicograficas, en la afinacion de los datos que necesita la IA para sus aplicaciones.

A su vez, la IA crea herramientas y aplicaciones que nos ayudan en nuestros proyectos
lexicograficos, facilitindonos, por ejemplo, llevar adelante ciertos trabajos panhispanicos o la
actualizacién y presentacion anual de nuestro DLE.

Me doy cuenta de que no todo son beneficios ya que existen ciertos peligros. Observo que con el
uso de traductores artificiales se estan creando palabras innecesarias, eliminando construcciones
linguiisticas correctas y apareciendo otras incorrectas por la proliferacion de calcos, sobre todo del
francés y del inglés, etcétera. Una explicacion de estos fendmenos se debe a que muchas de estas
aplicaciones estan construidas y entrenadas desde el inglés como lengua artificial materna.
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También se debe a que, como la IA trabaja con probabilidades, desgraciadamente, cada vez son
mas frecuentes ciertas “realidades lingtiisticas” que las considera con mas frecuencia, dejando en
el cajon las aceptadas y de calidad.

Entonces, los lexicdgrafos somos corresponsables, con nuestra forma de trabajar, en el control
de la calidad de los datos. Debemos cuidar la calidad de nuestros textos, no solo porque asi
contribuimos a dotar a las maquinas de mejores insumos para que realicen sus tareas con menos
errores, sino para facilitar y mejorar la comunicacién directa entre nosotros mismos sin necesidad
de intermediarios artificiales. Como me decia una profesora, durante mis estudios de filologia
alemana: “Nuestra forma de hablar y de escribir es nuestra tarjeta de presentacion”.

En esa direcciéon va de forma firme, segura, decida y acertada, desde hace afios, el proyecto
Lengua Espaiiola e Inteligencia Artificial (LEIA) de la RAE y la Asociacion de Academias de
la Lengua Espafiola (ASALE). LEIA tiene como “objetivo la defensa, proyeccion y buen uso de la
lengua espafiola en el universo digital y, especialmente, en el &mbito de la inteligencia artificial y
las tecnologias actuales. El proyecto, por un lado, vela por el buen uso de la lengua espafiola en las
maquinas y, por el otro, aprovecha la inteligencia artificial para crear herramientas que fomenten
el uso correcto del espafiol en los seres humanos.”, tal como se recoge en la web de la RAE.

7. REFLEXION  FINAL: LA INTELIGENCIA  ARTIFICIAL Y EL
ENRIQUECIMIENTO DE LA INTELIGENCIA HUMANA

A modo de conclusién, nuevamente, considero que estamos frente a un cambio de paradigma
gracias al uso de aplicaciones informaéticas basadas en IA.

Aunque tenemos IH suficiente para afrontarlos, los seres humanos somos reacios a cambios
bruscos que nos saquen de la zona de confort y nos hagan repensarnos nuestra IH.

¢De qué nos sirve una IA que desarrolle programas que contribuyan a que no nos preocupemos
por saber céomo se escribe una palabra?, porque al final pasaremos un “corrector” en lugar de
un revisor ortografico. ¢De qué nos sirve si le pedimos a un chat que nos haga el trabajo de la
universidad con ciertas caracteristicas? y ¢De qué sirve si las fake news nos dificultan distinguir
entre lo real y lo creado artificialmente?.

Comofilélogos ylexicografos, que trabajamos con textos y palabras, sinlugar a dudas, contribuimos
en el oportuno desarrollo de aplicaciones basadas en IA, que requieren datos de calidad.

En el ambito legislativo, la incorporacion de enfoques linguisticos rigurosos en el desarrollo
de herramientas digitales no es solo una cuestion técnica, sino una garantia de transparencia,
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precisién juridica y acceso ciudadano. Es clave la colaboracién entre expertos en lenguaje,
tecnologia y procesos legislativos para construir una institucionalidad mas robusta en la era
de la inteligencia artificial.

Suefio con un desarrollo de la IA que permita conocernos mejor y crecer como personas. Estoy
convencido de que la IA ayuda a enriquecer nuestra inteligencia humana. No debemos tenerle
miedo porque jamas la IA superard a nuestra IH.
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